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	Gerencia División

	Caja Costarricense de Seguro Social
	Unidad

	
	“Matriz para la Identificación y Documentación de procesos”



	Dependencia
	
	Unidad  Programática
	

	
	
	
	

	Nombre de  proceso
	
	Código
	

	
	
	
	

	Clasificación de proceso
	

	Alcance
	Inicio

	
	

	
	

	
	Termina:

	
	

	
	

	Objetivo
	

	Responsable:
	Participantes

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Producto y/o servicio

	

	Usuario o cliente

	

	Insumos requeridos
	Proveedor(es) del insumo

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Recursos requeridos
	Proveedor(es) del recurso

	
	

	
	

	
	

	
	

	Relación con otros procesos

	


	Descripción de las actividades

	


	Diagrama de proceso

	


	Normativa relacionada con el proceso

	

	Controles asociados al proceso

	

	Formularios relacionados con el proceso

	


