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RO 503 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
’@' CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

== (CENDEISSS)

AREA DE PLANIFICACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EDUCATIVA

1. IDENTIFICACION:

1.1.  Unidad ejecutora:_Departamento de Enfermeria

1.2 Nombre del coordinador(a):

1.1. Nombre de la actividad: Taller de procesos de trabajo para Asistente de Pacientes

1.2. Clase de actividad: Taller

1.3.  Poblacion objetivo: Asistentes de pacientes

1.5 Matricula esperada: 25 personas
1.6. Tipo de certificado: Participacion.
1.7. Sede: Direcciones Regionales de todo el pais

1.8. Fecha de inicio: Fecha finalizacion:

1.9. Horario: Total de horas

Elaborado por: MSc. Ana Isabel Mora Aguilar






3. DESCRIPCION CURRICULAR

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
SEGURIDAD SOCIAL
1. Conocer los fundamentos historicos y S
e . . Antecedentes historicos Discusion en grupos 2 Horas
filosoficos de la Seguridad Social. Principios de la Seguridad _
Social. Trabajo en grupos
1.1. A,ngllzar los anteceden'_ce,:s historicos Desarrollo de la Seguridad
basicos de la evolucion de la Social. Década 30-40; 40-50; | Exposicién con
Seguridad Social en Costa Rica. ' ’ !
g 50- 60; 60-70; 70-80; 80-90; | preguntas y respuestas
90....
1.2. gonocerdelgrrllegtos basicos de los Sequro de riesgos del Discusion en grupos 2 Horas
eguros de Salu Trabajo Trabajo en grupos
1.3. Describir los principios de la " Universalidad
Seguridad Social - '9“"%'0'&0'
= Equidad
» Solidaridad Exposicién y trabajo en
» Obligatoriedad grupos
= Unidad
1.4. Comp_render _Ia importanc_ia de la = Principales
Seguridad Social en Costa Rica. 2Horas

contribuciones
= de la Seguridad Social
= Seguridad social




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
desarrollo
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y
L L. Modern_uauon Exposicidn y analisis
2.1.Conocer los elementos basicos tedrico Institucional
conceptuales de la modernizacién del de documento sobre 2Horas
bty Antec_edgﬁtes liderazgo situacional
Sector Salud Descripcion
Caracteristicas
Componentes
Estado actual Exposicién y trabajo en
r
. L gruipos 2Horas
2.2.Definir el concepto de modernizacion en Concepto
salud.
2.3.Describir las estrategias actuales de El proceso de cambio. Exposicion, dinamica y
modernizacion del Sistema de Salud de la Liderazgo ante el cambio trabajo en grupos
C.CS.S . 2 Horas
99 Compromiso ante el
cambio
2.4.. Identificar el rol del Ministerio de Salud Rol Ministerio de Salud
y la CCSS. en el Sector Salud. (rectoria)
Rol C.C.S.S.
2.5. Adquirir conciencia del proceso de o Analisis de casos y
cambio institucional. ConC|_ent|zaC|on ante el | discusion en pequefios
cambio. grupos 2Horas




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT

ATENCION INTEGRAL EN SALUD

3. Definir los conceptos de
Atencion Integral.

Salud,

3.1.Analizar los elementos  tedrico-
conceptuales basicos de la atencion
integral de la salud.

3.2.Describir el concepto de trabajo
interdisciplinario y de trabajo en equipo.

3.3.l1dentificar el rol del Asistente de Salud en
el Sistema de Salud de la CCSS.

Proceso Construccion
Social de la salud
Concepto

Importancia

Atencion  biologista vs
atencion integral.

Transformacion
funcional y
estructural del proceso
de trabajo en salud.
Trabajo de Equipo
Trabajo interdisciplinario
Relacion asistente  de
salud

usuario

Concepto

Comportamiento
humano

Comunicacién
organizacional

Relaciones humanas
Conceptos  cliente vy
usuario

Importancia de la relacion

Exposicion
Discusion de pelicula
Trabajo en grupos

Exposicion
Trabajo en grupos

Exposicion trabajo en
grupo
Lectura dirigida

2Horas

2Horas




OBIJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
usuario-servicio
.. - . Concepto Exposicion y rabajo en
3.4.Definir el concepto de servicio al usuario..
grupo 6Horas
3.5.Analizar la relacion Asistente de El papel del As_lstente de
ient i N 0 enf Salud en el sistema de
paciente-usuario con un enfoque salud y frente a la
integral. S,
modernizacion
institucional
IV  SALUD Y AMBIENTE
Concepto de ambiente _
4. Comprender la relacién entre salud y La salud ambiental como | Trabajo con guiasy
ambiente. proceso dramatizacion
El medio ambiente
laboral
Produccion,
productividad y
descargas en el ambiente
AL asi Lasd | ambient i4 i
4.1.Conocer los aspectos béasicos sobre el as descargas al ambiente | Demostracion y trabajo AHORAS

manejo de deshechos hospitalarios y
ambiente.

Manejo seguro de las
descargas en el ambiente
laboral

“El concepto “campo de
la salud”

en grupo.




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT

V PROMOCION DE LA SALUD

5. Describir los elementos basicos de

promocion de la salud.

5.1.Establecer una relacion el abordaje
integral de la atencion en salud y
guehacer laboral.

VI. PROCESOS DE TRABAJO

6. Conocer elementos basicos de higiene de
paciente y su entorno.

Promocion de la salud,
una perspectiva mundial
Un marco conceptual
para la promocién de la
salud

El papel del “agente de
salud” y la promocién de
la salud

integral en salud

Relacion atencion integral
y desempefio del
Asistente de Servicios de
Salud.

Atencidon integral de la
salud

Limpieza
unidad.

paciente vy

Manejo y limpieza del

Visita Centro de
equipo
Demostraciones y
analisis en grupo

Demostracién y trabajo
en grupo.

Demostraciones y

4Horas




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
equipo analisis en grupo
. . , . Manejo de  material
6.1.Analizar los principios basicos de estéril
desinfeccion. Manejo de material
Contaminado ) _
Manejo y preparacion de Demostracion y trabajo | 4HORAS
equipo para enviar al en grupo.
centro de equipos ..
Manejo de quimicos
utilizados - B Demostraciones y
para la desinfeccion. analisis en grupo.
Disposicion del material
6.2.Manejar los principios fundamentales de hi P_”nC'p'OS.deS'COS de
la limpieza de una unidad del paciente Igiene —unidad y cama
paciente
_ S o o . o Demostracién y trabajo
6.3.Manejar los principios basicos de la Principios basicos técnica | o, grupo.
técnica de asepsia médica y quirurgica. aseptica médicay
Quirdrgica.
6.4.Manejar los principios béasicos del bafio Principios basicos bafios Demostraciones y shoras

asistido a pacientes en cama y de pie.

6.5. Manejar los principios basicos de

asistido en cama y ayuda

al

paciente que no puede

bafiarse solo.
Limpieza unidad

paciente.

analisis en grupo.

Demostracién y trabajo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
limpieza de la unidad del paciente. en grupo.
, o . L Colocacion de vidé y
6.6 Manejar técnica de colocacion de vidé y cacho
cacho. ' Demostraciones y
analisis en grupo.
Hacer y deshacer camas.
6.7. Manejar técnica de hacer y deshacer 8Horas
camas.
Cambio de pariales
lactante y
iatri Demostraciones y
6.8. Manejar técni_ca de car_n,bip de pafiales geriatrico analisis en grupo.
lactante y paciente geriatrico. )
Informes a enfermeria
sobre ingesta y tolerancia
6.9. Comprender elementos basicos de del alimento. & Horas
alimentacion del paciente. Condiciones fisicas de | )
movilizacion del paciente | Visita a patologia
para la alimentacion. Demostraciones y
analisis en grupo.
Comodidad e higiene del
paciente después de la _
alimentacion. Demostraciones y
analisis en grupo.
Técnicas seguras de
traslado de pacientes 2Horas

6.10. Manejar los

traslado seguro de pacientes.

principios basicos del

segun las principales
patologias de la unidad
y grupo etéreo




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT

6.11.Manejar los principios basicos del
traslado de muestras y documentos.

6.12.Manejar principios basicos del traslado
de medicamentos.

6.13 Manejar principios basicos de mecanica
corporal.

Manejo de situaciones de
emergencia.

Manejo de posiciones.
Manejo y movilizacion
del paciente en cama, silla
de ruedas, camilla y piso.

Manejo y traslado seguro
de muestras a patologia y
laboratorios clinicos.
Manejo y traslado de
examenes de laboratorio
y gabinete.

Manejo y traslado de
expediente clinico

Traslado y manejo de
medicamentos

Técnicas de manejo de
cargas
Ergonomia de la posicion

Manejo y traslado de

Demostrativa
Analisis de casos
Trabajo con guias

Demostrativa
Analisis de casos
Trabajo con guias

3 Horas

4Horas




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Cadéaveres 6Horas
. . L . Manejo y traslado de
6.14 Man,ejar principios béasicos del traslado pertenencias
de cadaveres.
Analisis de casos
Demostraciones
Discusion y analisis
Principios  bésicos de | Lectura dirigida
prevencion de accidentes.
Disposicion del material
6.15.Conocer los principios basicos de la Conce_)p_tos basicos Qe '
- ~ Condiciones y medio
prevencion de los dafios a la salud producto . .
de las condiciones de trabajo amplente de trabajo
Accidente y enfermedad
laboral
Clasificacion de riesgos
(prioridad R. biologicos)
Pasos de denuncia
accidente y enfermedades
laborales Discusion y analisis
Importancia de la Demostrativa
investigacion de ROL PLAY 5Horas
accidentes. Callage

Prevencion de dafios a la
salud por vacunacion
Equipos de proteccién
personal

Principios  béasicos de

Reflejo de sentimientos
Trabajo en grupo
Sociodrama.

Discusion y analisis




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
atencion al usuario. Demostrativa
L ) ) Humanizacion y | ROL PLAY
6.16 Concientizarse ante la importancia del sensibilidad. Collage
manejo de los valores éticos y morales. Respeto e integridad al | Reflejo de sentimientos
paciente. Trabajo en grupo
La empatia con el | Socio-drama.
paciente
La discrecion.
La capacidad de | Demostraciones y
recepcion y | andlisis en grupo.
responsabilidad ante la | Trabajo en grupo
institucién y el paciente. | Socio-drama 4horas
La habilidad en el orden
La comunicacién con el
paciente.
La privacidad del
paciente analisis en grupo.
3horas

6.17. Principios béasicos de autoestima

VII- Marco Legal del Trabajo.

7.1. Analizar el reglamento interior de trabajo
7.2. Analizar las normativas de la unidad de

trabajo.

Elementos basicos para
brindar apoyo emocional
a familia y paciente.

Autoestima
Identidad con el puesto
de trabajo.

Elementos bésicos de la
Ley 6727

Reglamente interior de
trabajo

Trabajo en grupo
Socio-drama




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Normas  unidad de
lizar | i | | trabajo
7.3. Analizar las consecuencias de la mala Deberes y derechos del
préactica laboral paciente.

Consecuencias:
Nivel institucional.
Nivel del paciente
Nivel personal.







1.1.1 IV.EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante las demostraciones y el andlisis grupal



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
(CENDEISSS)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Proposito del taller

Brindar a los Asistentes de pacientes los conocimientos tedricos y practicos sobre la
asistencia y atencién al usuario de la CCSS, considerando los principios basicos de la
seguridad social, la modernizacion y atencion integral al paciente, la promocion de la
salud, la actualizacion en procesos de trabajo fundamentados en técnicas vy
procedimientos, los principios éticos y morales para la atencion del paciente y el marco
legal del Asistente de Servicios de Salud. El taller tendra una duracién de 80 horas
efectivas y sera de participacion. Sera aplicado con una metodologia participativa donde
los asistentes tendran sesiones presénciales de 4 horas, dos veces a la semana, asi como
lecturas y gruias de observacion para llevar al servicio.



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
(CENDEISSS)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Proposito del taller

Brindar a los Asistentes de pacientes los conocimientos tedricos y practicos sobre la
asistencia y atencién al usuario de la CCSS, considerando los principios basicos de la
seguridad social, la modernizacion y atencion integral al paciente, la promocion de la
salud, la actualizacion en procesos de trabajo fundamentados en técnicas vy
procedimientos, los principios éticos y morales para la atencion del paciente y el marco
legal del Asistente de Servicios de Salud. El taller tendra una duracién de 80 horas
efectivas y sera de participacion. Sera aplicado con una metodologia participativa donde
los asistentes tendran sesiones presénciales de 4 horas, dos veces a la semana, asi como
lecturas y gruias de observacion para llevar al servicio.
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7050 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
/@ CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL
== (CENDEISSS)
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EDUCATIVA

1. IDENTIFICACION:

1.2.  Unidad ejecutora:_Departamento de Enfermeria

1.2 Nombre del coordinador(a):

1.4, Nombre de la actividad: Taller de procesos de trabajo para el Asistente de

Quirofano

1.5. Clase de actividad: Taller

1.6.  Poblacion objetivo: Asistentes de Quirdfano

1.5 Matricula esperada: 25 personas
1.6. Tipo de certificado: Participacion.
1.7. Sede: Direcciones Regionales de todo el pais

1.8. Fechade inicio: Fecha finalizacion:-

1.9. Horario: Total de horas: 80

1.10. Elaborado por:_.MSc. Ana Isabel Mora Aguilar

1. 11. Informacion general para la actividad (indicar direccion y teléfono



3. DESCRIPCION CURRICULAR

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA | TIEMPO | INSTRUCT
1.Conocer los fundamentos historicos P Discusion engrupos | 2 Horas
' y Antecedentes histéricos
filosoficos de la Seguridad Social. Principios de la
Seguridad Social. _
Trabajo en grupos
1.1.Analizar los antecedentes historicos
L - ) Desarrollo de la
béasicos de la evolucion de la Seguridad ) .
Social en Costa Rica Seguridad Social.
' Década 30-40; 40-50; 50-
60; 60-70; 70-80; 80-90;
90.... L
| basicos de | Exposicion con
1.2.(Cj:onolce(;eementos asicos de los seguros Seguro de riesgos del preguntas Y | 2Horas
€salu trabajo respuestas
1.3.  Describir los principios de la Universalidad
Seguridad Social. Igualdad
Equidad Trabajo en grupos
Solidaridad Joen grup
Obligatoriedad
Unidad
Exposicién y trabajo 2Horas
Principales en grupos

1.4. Comprender la importancia de la
Seguridad Social en Costa Rica

contribuciones

de la Seguridad Social
Seguridad  social vy
desarrollo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
) Modernizacion Institucional.
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Antecedentes
2. Conocer los elementos basicos teorico Descripcion ohoras
conceptuales de la modernizacion del Caracteristicas
Sector Salud Componentes
Estado actual
Exposicién y analisis
de documento sobre
2.1.  Definir el concepto de modernizacion Concepto liderazgo situacional
en salud.
N _ El proceso de cambio. Exposicion 'y trabajo
2.2.  Describir las estrategias actuales de Liderazgo  ante el | €N Qrupos
modernizacion del Sistema de Salud cambio 2horas
delaC.CSS. Compromiso ante el
cambio
o Exposicion, dindmica
. o Rol Ministerio de Salud tp bai
2.3. Identificar el rol del Ministerio de (rectoria) y trabajo en grupos
Salud y la CCSS. en el Sector Salud. Rol C.CSS.
. . 2horas
2.4. Adquirir conciencia del proceso de

cambio institucional.

Concientizacion ante el cambio

Exposicién dindmica
y trabajo en grupos




OBIJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Proceso  Construccion
Social de la salud flici
. Andlisis de casos Yy | 2horas
ATENCION INTEGRAL EN SALUD Concepto . discusion en
3. Definir los conceptos de Salud, Impor_tfanma_ _ pequefios grupos
Atencion Integral. Atencion biologiita vs
atencion integral.
Transformacion
3.1. Analizar los elementos tedrico- funcional Y | Exposicion
conceptuales basicos de la atencion ZSUt'UC:)U_W dellp(;oceso Discusién de pelicula
integral de la salud. € trabajo en salud. :
Trabajo de Equipo Trabajo en grupos
Trabajo 2horas
interdisciplinario
Relacion asistente de
salud
usuario
3.2. Describir el concepto de trabajo Concepto Expospon
interdisciplinario y de trabajo en Trabajo en grupos
equipo.
Comportamiento
humg)no o . 2horas
3.3. Identificar el rol del Asistente de Exposicion trabajo en

Salud en el Sistema de Salud de la
CCSS.

Comunicacion
organizacional
Relaciones humanas
Conceptos cliente vy
usuario

Importancia  de la

grupo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
relacion usuario-servicio
Concepto
3.4. Definir el concepto de servicio al )
usuario.. El papel del Asistente de o .
Salud en el sistema de | Exposicion y trabajo
salud y frente a la |engrupo
3.5. Analizar la relacion Asistente de modernizacion Lectura dirigida
paciente—usuario con un enfoque institucional
integral.
IV SALUD Y AMBIENTE Concepto de ambiente
) La salud ambiental
4. Comprender la relacion entre salud y COMO Proceso Trabajo con guias y
ambiente. El medio ambiente | dramatizacion
laboral
6 HORAS

4.1. Conocer los aspectos béasicos sobre el
manejo de deshechos hospitalarios y
ambiente.

Produccion,
productividad y
descargas en el ambiente
Las descargas al
ambiente

Manejo seguro de las
descargas en el ambiente
laboral

“El concepto “campo de
la salud”

Demostracion y
trabajo en grupo.

Visita Centro de
equipo
Demostraciones y
analisis en grupo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Demostracion y
Promocién de la salud, | trabajo en grupo.
una perspectiva
mundial
Un marco conceptual Demostraciones y
. para la promocién de la A
V PROMOCION DE LA SALUD salud analisis en grupo 4Horas
5. Describir los elementos basicos de El papel del “agente de
promocion de la salud. salud” y la promocion | Demostracion y
de la salud trabajo en grupo.
5.1.Atencion integral de la salud mtegr_e}l en salud -
Relacion atencion | pemostraciones y
integral y desempefio | 4nalisis en grupo.
5.2, Establecer una relacion el abordaje del Asistente de
integral de la atencién en salud y quehacer Servicios de Salud.
laboral.
Limpieza de sala de
VI. PROCESOS DE TRABAJO operaciones
6.Conocer elementos basicos de higiene y Manejo y limpieza del | pomostracion y
preparacibn de paciente y sala de equipo trabajo en grupo.
operaciones. Visita Centro Equipos | 4horas

6.1.Analizar los basicos de

desinfeccion.

principios

Manejo de material
esteril.

Manejo de material
contaminado

Manejo y preparacion
de

equipo para enviar al

centro

Demostraciones y
analisis en grupo.




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
de equipos a
esterilizacion..
Manejo de quimicos | Demostracion y
utilizados trabajo en grupo.
para la desinfeccion.
Mantenimiento de sala D traci
sobre e,rr_o.s raciones y
compresas sucias, | 2NaIss €n grupo.
camillas
limpiasy orden . - i
plasy Visita a farmacia
6.2 Manei X ¢ | . Demostraciones y
.2.Manejar correctamente el equipo en ) analisis en arupo.
arsenal Llevar equipo a arsenal grup 6horas
6.3.Manejar los principios bésicos de la Principios  bésicos
técnica de asepsia médica y quirdrgica. técnica
aseptica  médica vy )
quirargica. Dem_o.stracmnes y
analisis en grupo.
Preparacion paciente.
64 Maneiar | incioios  bési d Corroborar  identidad _
4 Manejar gsl p”.nC'?'OS Z?'Co‘f', € seguin expediente De/mo_strauonesy
preparacion del paciente en ubicacién y Revision de pulsera, analisis en grupo. 6horas

uso de bandas de sujecion.

Colocacion de bandas de
sujecion.
Colaboracion con




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
cirujano y anestesista a
dar posicién adecuada al
paciente.
Traslado de | analisis en grupo.
medicamentos demostraciones
6.5.Trasladar correctamente medicamentos ordenamiento de Ahoras
segun indicacién cirujano o anestesiologo soluciones
Manejo y ordenamiento
_ _ de equipo sala de | Demostracionesy
6.6.Manejar el ordenamiento y operaciones analisis en grupo.
sistematizacion del equipo Ajuste de luces,
movimiento de mesas, AHORAS

6.7.Trasladar en forma correcta el paciente a
salas de recuperacion.

baldes,

Movilizacién de oxigeno
Uso de ropa Yy
soluciones de
esterilizacion

Manejo de técnicas
basicas de traslado del
paciente post-
operatorio.

Uso de programacion e
informacion a salones.

Demostraciones y
analisis en grupo.




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
6.8. Aplicar correctamente las técnicas de 5 4horas
preparacion de material para sala de Elaboracion  de  gasa,
operaciones. preparacion de hilos,
crapulas otros.
Principios bésicos de | Anélisis de casos
69, C | ¢ bési g prevencion de | Visita a patologia
9. onocer elementos asicos e : ;
accidentes. Demostraciones y 6HORAS

prevencion de accidentes.

Disposicion del material
Conceptos basicos de
Condiciones y medio
ambiente de trabajo
Accidente y enfermedad
laboral

Clasificacion de riesgos
(prioridad R.
biolégicos)

Pasos de denuncia
accidente y
enfermedades laborales
Importancia de la
investigacion de
accidentes.

Prevencion de dafios a la
salud por vacunacion
Equipos de proteccién
personal

analisis en grupo.




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
6.12.Manejar los principios basicos del Traslado de expedientes,
traslado de muestras y documentos. examenes de laboratorio
y gabinete. 3HORAS
Traslado de muestras a
patologia.
Demostraciones
Traslado de cadaveres a | Andlisis en grupo
6.13.Manejar principios basicos del traslado patologia.
de cadéaveres.
Manejo de manejo de 4horas
cargas
6.14. Manejar principios basicos de mecanica Ergonomia de la
corporal. posicion
Demostrativa
Principios basicos de | ROL PLAY
6.16 Concientizarse ante la importancia del atencion al usuario. Callage
manejo de los valores éticos y morales. Humanizacion y | Reflejo de
sensibilidad. sentimientos
Respeto e integridad al | Trabajo en grupo Shoras
paciente. Sociodrama.
La empatia con el
paciente

La discrecion.

La capacidad de
recepcion y
responsabilidad ante la




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
institucién y el paciente.
La habilidad en el orden
La comunicacion con el
paciente.
La  privacidad del
paciente
Elementos basicos para Demostrativa
brindar apoyo ROL PLAY
emocional a familia y Callage
paciente. Reflejo de
sentimientos
6.17. Principios basicos de autoestima y Elementos basicos Trabajo en
identificacion en el puesto de trabajo. autoestima. grupo
Sociodrama
4horas
Reglamento interior de
VII- Marco Legal del Trabajo. trabajo Demostraciones y
7.1. Analizar el reglamento interior de trabajo Nornativa sala  de | analisis en grupo.
7.2. Analizar las normativas de la unidad de Operaciones _
trabajo Demo§tra0|ones y
o analisis en grupo.
7.3 Ley 6727 elementos basicos Consecuencias:
7.4. Analizar las consecuencias de la mala Nivel institucional. 3horas

practica laboral

Nivel del paciente
Nivel personal.




1.1.2 V. EVALUACION

La evaluacion se realizara mediante las demostraciones y el analisis grupal



WP

<D CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
.‘,‘f"@ CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

== (CENDEISSS)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1. IDENTIFICACION

1.1.  Unidad ejecutora:_Departamento de Enfermeria

1.2 Nombre del coordinador(a):

1.2. Nombre de la actividad: Taller de Procesos de Trabajo para el Asistente de
Centro

de Equipo

1.3. Clase de actividad: Taller

1.4. Poblacion objetivo: Asistentes de Centro de Equipo

1.5. Matricula esperada: 25 personas
1.6. Tipo de certificado: Participacion.
1.7. Sede: Direcciones Regionales de todo el pais

1.8. Fechade inicio: Fecha finalizacion:-

1.9. Horario: Total de horas: 80
1.10. Elaborado por:_MSc. Ana Isabel Mora Aguilar

1.11. Informacion general para la actividad (indicar direccion



3. DESCRIPCION CURRICULAR

especiales y corrientes.

6.3. Aplicar correctamente las técnicas de
preparacion de equipos.

necesidades

*» Tramite de solicitud
de mercaderia de
consumo y cuidados
de la bodega

» |nventarios y control
de bodega

» Distribucién por area

= Revision y recibo de
equipo

= Control y registro

» Pulidoy cuidados

» Elaboracion de

Demostraciones y
analisis en grupo.

OBIJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO INSTRUCT
V1. PROCESOS DE TRABAJO . BHORAS
_ _ Demostraciones y
6. Manejar los controles especiales de = Realizacion de | analisis en grupo.
equipo instrumental 'y material inventarios y control.
descartable. » Equipamiento y
despacho de areas
: especificas.
6.1.Manejar correctamente las bodegas de . Diztribucic’)n de .
material y equipo. ) . Demostraciones y
equipoy materiales | analisis en grupo.
6.2. Procesar correctamente equipos
= Determinacion  de 4 HORAS




OBIJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO INSTRUCT
material descartable
. L. = Distribucién. Demostraciones y
6.4. _A_\pllnglr correctamente las técnicas de analisis en grupo. 4 HORAS
clasificacion y doblado de ropa. = Clasificacion y
ordenamiento de la
ropa
* Recolecciény recibo
= Clasificacion y
doblado 2HORAS
= Esterilizacion Demostraciones y
6.5. Manejar correctamente las " Despacho analisis en grupo.
instrucciones de la deteccion de fugas de -
. . = Prevencion,
gas oxido de etileno. . .
detecciébn y manejo
de fugas
6.6. Aplicar correctamente los = Carga del detector Demostraciones y
procedimientos y técnicas de esterilizacion = Calibracion analisis en grupo
de equipos.
= Verificacion de 4HORAS
equipo
= Secado
= Lubricacion
* Revision de
funcionalidad 8 HORAS
* Rotulacion y
empaque

= Control quimico

* Preparacion
especifica segun
equipo




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT

6.7. Aplicar correctamente el lavado de
camaras.

6.8. Aplicar correctamente las técnicas de
despacho material estéril.

6.11. Conocer elementos béasicos de

prevencion de accidentes.

Desinfeccion del
area de trabajo y

mesas de
transporte

Verificacion

Uso de equipo de
limpieza

Secado

Drenaje

Manejo del filro de
drenaje.

Revision y entrega
Preparacion y
almacenamiento
Coordinacion con
area de
esterilizacion
Limpieza.
Reesterilizacion

Principios basicos de
prevencion de
accidentes.
Disposicion del
material Conceptos
basicos de :
Condiciones y medio
ambiente de trabajo
Accidente y

Demostraciones y
analisis en grupo.

Demostraciones y
analisis en grupo

Demostraciones y
analisis en grupo.

SHORAS

SHORAS

6HORAS




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT

6.12. Concientizarse ante la importancia
del manejo de los valores éticos y morales

enfermedad laboral

= Clasificacion de
riesgos (prioridad R.
biolégicos)

= Pasos de denuncia
accidente y
enfermedades
laborales

* Importancia de la
investigacion de
accidentes.

= Prevencion de dafios
a la salud por
vacunacion

= Equipos de
proteccion personal

* Principios basicos de
atencion al usuario.

» Humanizacion y
sensibilidad.

= Respeto e integridad
al paciente.

= La empatia con el
paciente

= Ladiscrecion.

= lLa capacidad de
recepcion y
responsabilidad ante
la instituciéon y el

Demostraciones y
analisis en grupo

Demostraciones y
analisis en grupo

Demostraciones y
analisis en grupo




OBIJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO INSTRUCT
paciente.
= La habilidad en el
orden = Demostrativa
»= La comunicacion con = ROLPLAY
el usuario interno = Callage
= La privacidad del = Reflejo de
paciente sentimientos
= Elementos  basicos = Trabajoen
6.13. Principios basicos de autoestima para. grupo
VII- Marco Legal del Trabajo. - " Sociodrama
= Elementos  bésicos
7.1. Analizar el reglamento interior de autoestima.
trabajo = Reglamento interior 4horas
7.2. Analizar las normativas de la unidad de trabajo
de trabajo. * Nornativa centro de
7.3. Analizar las consecuencias de la mala equipos " Demostrativa
préctica laboral . Cc_)nsec_uer!mas_: = ROL PLAY
= Nivel institucional. = Callage
* Nivel del paciente * Reflejo de
= Nivel personal sentimientos
* Trabajoen 3horas

equipo




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT




3. DESCRIPCION CURRICULAR

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA | TIEMPO | INSTRUCT
1.Conocer los fundamentos historicos P Discusion en grupos | 2 Horas
' y Antecedentes histéricos
filosoficos de la Seguridad Social. Principios de la
Seguridad Social. _
Trabajo en grupos
1.3.Analizar los antecedentes historicos
L - ) Desarrollo de la
béasicos de la evolucion de la Seguridad i .
Social en Costa Rica Seguridad Social.
' Década 30-40; 40-50; 50-
60; 60-70; 70-80; 80-90;
90.... L
| basicos de | Exposicion con
1.4.(Cj:onolce(;eementos asicos de los seguros Seguro de riesgos del preguntas Y | 2Horas
€salu trabajo respuestas
1.5.Describir los principios de la Seguridad Universalidad
Social. Igualdad
Equidad .
Solidaridad Trabajo en grupos
Obligatoriedad
Unidad
Exposicion y trabajo 2Horas
Principales en grupos

1.6.Comprender la importancia de la
Seguridad Social en Costa Rica

contribuciones

de la Seguridad Social
Seguridad  social vy
desarrollo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
) Modernizacion Institucional.
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Antecedentes
2. Conocer los elementos basicos tedrico Descripcion ohoras
conceptuales de la modernizacion del Caracteristicas
Sector Salud Componentes
Estado actual
Exposicién y analisis
de documento sobre
2.1.Definir el concepto de modernizacion en Concepto liderazgo situacional
salud.
El proceso de cambio. Exposicion y trabajo
2.2.Describir las estrategias actuales de Liderazgo  ante el | €N Qrupos
modernizacion del Sistema de Salud de la cambio 2horas
C.CSS. Compromiso ante el
cambio
o Exposicion, dindmica
- o Rol Ministerio de Salud tp bai
2.3.1dentificar el rol del Ministerio de Salud y (rectoria) y trabajo en grupos
la CCSS. en el Sector Salud. Rol C.CSS.
2horas

2.4. Adquirir conciencia del
cambio institucional.

proceso de

Concientizacion ante el
cambio

Exposicién dindmica
y trabajo en grupos




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
ATENCION INTEGRAL EN SALUD e Tt C1o | Analisis de- casos y | 2horas
Social de la salud discusion en
3. Definir los conceptos de Salud, Concepto pequefios grupos
Atencion Integral. Importancia
Atencién biologiita vs
atencion integral.
3.1.Analizar los elementos  tedrico- Transformacion Exposicion
conceptuales bésicos de la atencion funcional Y | Discusién de pelicula
integral de la salud. estructural del proceso :
de trabajo en salud. Trabajo en grupos
Trabajo de Equipo 2horas
Trabajo
interdisciplinario
Relacion asistente de
salud
usuario L
3.2.Describir el concepto de trabajo Expo§|C|on
interdisciplinario y de trabajo en equipo. Concepto Trabajo en grupos
3.3.Identificar el rol del Asistente de Salud en 2horas

el Sistema de Salud de la CCSS.

Comportamiento
humano
Comunicacion
organizacional
Relaciones humanas
Conceptos cliente vy
usuario

Exposicién trabajo en
grupo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Importancia  de la
. . ) relacién usuario-servicio
3.4.Definir el concepto de servicio al usuario.. Concepto
3.5.Analizar la relacion Asistente de
paciente—-usuario con un enfoque ) o .
integral. El papel del Asistente de | Exposicién y trabajo
Salud en el sistema de | en grupo
salud y frente a la| Lecturadirigida
IV SALUD Y AMBIENTE modernizacion
4. Comprender la relacién entre salud y institucional
ambiente.
Concepto de ambiente
La salud ambiental | Trabajo con guias y
COMO proceso dramatizacion
El  medio ambiente
. laboral 6 HORAS
4.1.Conocer los aspectos béasicos sobre el
manejo de deshechos hospitalarios y
ambiente. Produccion,
productividad y | Demostracion y

descargas en el ambiente
Las descargas al
ambiente

Manejo seguro de las
descargas en el ambiente
laboral

“El concepto “campo de
la salud”

trabajo en grupo.

Visita Centro de
equipo
Demostraciones y

analisis en grupo




OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA TIEMPO | INSTRUCT
Demostracion y
trabajo en grupo.
Promocion de la salud,
una perspectiva
s mundial .
V PROMOCION DE LA SALUD Demostraciones
7 Describir | | t basi d Un marco conceptual dlisi
. Describir los elementos  basicos de para la promocion de la analisis en grupo AHoras
promocion de la salud.
salud
El papel del “agente de | Demostracion y

7.1.Atencién integral de la salud

5.2. Establecer una relacion el abordaje
integral de la atencion en salud y quehacer
laboral.

salud” y la promocion
de la salud

integral en salud
Relacion atencion
integral y desempefio
del Asistente de
Servicios de Salud.
Condiciones y medio
ambiente de trabajo
personal

trabajo en grupo.

Demostraciones y
analisis en grupo.




OBJETIVOS

CONTENIDOS

METODOLOGIA

TIEMPO

INSTRUCT




