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1. Objetivo

Mediante oficio GM-11495-2023 del 8 de agosto de 2023, la Gerencia Médica
convoca a la conformacién de equipo ad hoc gestion de la formacion de tecnicidades

en salud. Los objetivos a atender son:

Identificar tecnicidades Proponer estrategia para
en salud sin oferta disponer de las plazas
permanente de formacién que se requieran

Proponer la o las estrategias
Identificar aquellas tecnicidades para disponer de las plazas que

Establecer una
hoja de ruta

Establecer una hoja de

en salud que resultan criticas se requieren para gestionar por s
i ruta para la gestion de la
para la prestacion de los parte del CENDEISSS la .
- o formacion de personal
servicios de salud, en el tanto no  formacion del personal, becar a -
. o en las tecnicidades que
existe oferta permanente de las personas participantes y ) o
iy o se identifiquen como
formacion en el mercado generar las condiciones para el criticas
nacional (*). cumplimiento del periodo de

retribucion a la institucion.

(*) De acuerdo con el estudio realizado por el Area Planificacién para el Desarrollo del Recuso Humano del
CENDEISSS en marzo del 2020 y denominado: Oferta Nacional e Internacional de Técnicos en Salud y
Necesidades de Formacién Proyeccion CCSS al 2024.

2. Estado de situacion

La formacion en las diversas tecnologias en salud presenta como principal desafio
la interaccion de distintos actores —la CCSS, los empleadores privados, las
diferentes escuelas de ensefianza y las mismas personas tecnélogas— cada uno
con necesidades e intereses particulares y no siempre comunes.

Otro reto es la ausencia de un marco regulatorio nacional e institucional para el
desarrollo del talento humano en salud: hay falta de estandarizacion en la formacion
(variabilidad en la educacion y la certificacion obtenida) y en la ordenacion de su
practica (definicién de las caracteristicas legales y clinicas para el ejercicio).

Otros elementos para considerar del entorno actual de las tecnicidades en salud
son los siguientes:
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A.

Administrativos
Hay un limitado numero de plazas de creacion anual a nivel institucional:

a. Las personas reciben una beca para su formacion, por lo que se requiere de
la disponibilidad de plazas para resarcir la inversion institucional realizada.
Mientras no se disponga de las plazas, no resulta posible coordinar ni iniciar
el proceso de formacién

b. La creacion de plazas para la formacién para ser luego ubicadas
laboralmente

Ausencia de indicadores para determinar requerimientos del recurso humano:
por ejemplo, la relacion de técnicos por profesionales de medicina del campo
homologo.

. Operativos

La implementacion de nuevas tecnologias que sustituyen al recurso humano
técnico y podria este ya no requerirse.

Profesionalizacion de las tecnologias: para algunas de las tecnicidades, el grado
académico de técnico graduado fue sustituido por grados de bachilleratos y
licenciaturas, las cuales se convirtieron en carreras con oferta continua en el
mercado. Este es el caso de los técnicos en audiometria, radiologia, nutricin,
terapia respiratoria, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de voz y lenguaje
y técnico en ortopedia.

La profesionalizacidn de las tecnologias, si bien, implica una mayor carga salarial
con respecto a una tecnicidad, trae consigo un valor agregado en sus funciones
que se refleja en una mejora en la calidad de los servicios prestados y mas
capacidad resolutiva. Debe valorarse la incorporacion de estos perfiles en el
Manual Descriptivo de Puestos de la institucion.

Conflictos de rol: por ejemplo, auxiliares de enfermeria vs enfermeros
profesionales o licenciatura en imagenologia diagndstica y terapéutica y médico
especialista en radiologia e imagenes médicas.
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C. Formativos

7. Las universidades condicionan los perfiles a contratar, aunque la CCSS, como
principal empleador, podria tener alguna injerencia en el mercado de formacion,
mas no regularlo.

8. Inopia de ciertos perfiles técnicos pues ya no existe formacién a nivel
extrainstitucional. Se debe gestionar apertura de carreras con entes
formadores.

Este es el escenario en el que se plantea una propuesta de intervencion que permita
gestionar la formacién del personal que la institucion requiere en tecnicidades en
salud en las cuales no se cuenta con recurso humano formado en el mercado
laboral.

3. Alcance y limitaciones

El estudio establece las necesidades de formacion en tecnologias de salud que no
cuentan con una oferta permanente de formacion en el mercado nacional,
priorizando en lo inmediato, al recurso humano proximo a pensionarse o jubilarse.
No se estiman otras salidas de las personas funcionarias producto de muerte,
invalidez o renuncia.

Claramente, la edad no es el unico aspecto relevante para la gestion de recursos
humanos. Limitar un analisis a esto puede llevar a conclusiones parciales o
inexactas.

Por lo que, para la gestion de la formacion de personal técnico, se analiza ademas
las necesidades presentes o actuales de la institucion, los requerimientos de los
proyectos del portafolio de inversidn, la formacién de especialistas en medicina que
asocian un perfil de tecndlogo y se considera la evolucion de las tecnologias
sanitarias y de la automatizacion de algunos procesos que puede cambiar las
demandas de las habilidades en el personal o del tipo de perfil requerido.
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Personas Brecha actual = Requerimientos Proyeccion de Evolucién de
tecndlogas en los estimados para  formacion de las
prontasa establecimientos los proyectos especialidades tecnologias
pensionarse de salud del portafolio médicas en salud
de inversion
= Analisis de = Estimar las = Estudios de pre- = Analisis de = Determinar el
necesidades necesidades de inversion de promocién de perfil
de dotacion de ofertay especialidades ocupacional
reemplazo RR.HH. demanda meédicas que se
por = Perfiles de = Estimar requiere en la
jubilacién complejidad de necesidades de CCSS

= Estimar las
necesidades

formacién de
especialidades

las unidades de
salud

= Estudios de médicas del desarrollo

necesidades de = Relacion de 0 capacitacion
salud y capacidad meédicos del talento
instalada especialistas y humano y
tecndlogos de beneficios

salud para estudio

4. Antecedentes

Para establecer las necesidades de formacion en tecnologias de salud, se han
realizado ya dos estudios previos, uno publicado en el 2014 y otro en el 2020, y
cuyos resultados se resumen a continuacion.

4.1 Estudio de necesidades de formacion de tecnélogos en
salud CCSS del 2013 al 2023!

El objetivo de este estudio era identificar el numero y distribucién de tecndlogos en
salud por tipo en la red de establecimientos de salud de la CCSS, estimar los
requerimientos de tecndlogos en salud en la institucion en los proximos 10 afos y
realizar una propuesta de formacion de tecnélogos en salud.

Se realiza un inventario de técnicos en salud por especialidad y se distribuyen por
centro de trabajo —los tipos de tecnologias se obtienen del Manual Descriptivo de
Puestos de la CCSS— y se priorizan aquellas con mayor dificultad de dotacion de
personal debido a que no presentan una oferta continua en el mercado. Para el
diagndstico de necesidades de personas técnicas en salud se hace una consulta,
para las tecnicidades priorizadas, a los hospitales y “clinicas mayores” acerca de 1)
requerimientos de dotacidn de personal por aumento en la demanda actual del

1’ CCSS (marzo 2014). Estudio de necesidades de formacién de tecnélogos en salud CCSS del 2013 al 2023.
Area Planificacion para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.
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servicio, 2) requerimientos de dotacion de personal por crecimiento futuro del
servicio (aumento de cobertura, capacidad instalada y dotacion de nuevos
especialistas) y 3) requerimientos de dotacién de personal por jubilacién —esto
ultimo se verifica con las bases de datos de RR. HH.—. Hubo una respuesta del 100
% de los establecimientos de salud consultados.

Se encontro que de los 3413 tecnologos en salud —personas funcionarias
correspondian al grupo ocupacional de personal técnico y auxiliar de servicios
médicos—, 988 estarian con derecho de acogerse a su pension en los proximos 10
afios, es decir se tendria una necesidad de formacién, por jubilacién, de
aproximadamente un 30% de la poblacién de técnicos en el momento del estudio.

Las tecnologias que no contaban con una oferta académica continua en el mercado
fueron: técnico en oftalmologia, técnico en urologia, técnico en gastroenterologia,
técnico en electroencefalografia, técnico en electrocardiografia, técnico en citologia,
técnico en histologia y técnico en diseccién. En el caso del técnico en ortopedia, la
oferta cambia a un bachillerato y licenciatura en ortopedia y ortoprotesis.

Las necesidades de dotacion para las tecnologias priorizadas y sefialadas por los
centros de trabajo en consulta realizada en el decenio proyectado se resumen a
continuacion:

Tabla 1. Requerimientos de tecndlogos en salud para el decenio 2013-2023 por tipo segun
tecnicidades priorizadas

Requerimientos por Requerimientos por la
Tecnicidad jubilacién y cobertura implementacion de Total

del servicio proyectos futuros
Técnico en Ortopedia 59 2 61
Técnico en Oftalmologia 36 0 36
Técnico en Urologia 31 0 31
Técnico en Gastroenterologia 53 1 54
Técnico en Electroencefalografia 11 0 11
Técnico en Electrocardiografia 51 3 69 (*)
Técnico en Histologia 28 2 30
Técnico en Diseccién 20 2 22
Técnico en Citologia 27 1 28

(*) Se adicionan 15 funcionarios mas, mismos que se requeriran para ser formados como técnicos
en hemodinamia y electrofisiologia. Este grupo empezaria su especializacién en afio 2014.

Fuente: CCSS (marzo 2014). Estudio de necesidades de formacion de tecnélogos en salud CCSS
del 2013 al 2023. Area Planificacion para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.

Adicionalmente a los hallazgos presentados referente a las tecnicidades
priorizadas, se logro identificar un grupo de estas que cuentan con particularidades
especiales. Los técnicos en dosimetria, radioterapia, hemodinamia vy
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electrofisiologia toman como base una de las tecnicidades de la clase de puestos
Tecnologias en Salud y adicionalmente requieren un curso de formacion en el
servicio.

Tabla 2. Técnicos que toman como base otra tecnicidad

Tipificada en
- el Manual Tecnicidad que toma como Curso para
Tecnicidad L 4
Descriptivo base especializarse
de Puestos
Técnico en Radioterapia Si Técnico en Radiologia 8 meses a nivel
Técnico en Dosimetria Si Diplomado interno
Técnico en Técnico en . -
. . . , Pasantia en Espana
Hemodinamia y No Electrocardiologia o Argentina (*)
Electrofisiologia Diplomado 9

(*) Al momento del estudio, la institucién adn no contaba con un programa de formacién en dicha
tecnicidad. Se logré conocer que se estaba trabajando en un disefio curricular para iniciar con un
programa de formacién. Se tenia previsto iniciar con la capacitacién de un grupo de 15 técnicos en
hemodinamia y electrofisiologia en el afio 2014.

Fuente: CCSS (marzo 2014). Estudio de necesidades de formacion de tecnologos en salud CCSS
del 2013 al 2023. Area Planificacion para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.

Para la propuesta de formacion para las necesidades detectadas se consulté los
programas de estudio de las tecnologias priorizadas, tanto en la Universidad de
Costa Rica como en el Colegio Parauniversitario Iparamédica y se considera la
proyeccion de jubilacion, asi como, el sefialamiento explicito de los centros de
trabajo consultados con respecto al periodo en que requerian el recurso.

Tabla 3. Propuesta de formacion de tecndlogos en salud por tipo y trienio segun tecnicidades

priorizadas

. Cantidad o Propuesta de formacion

Tecnicidad Requerimiento
actual 2015-2017  2018-2020  2021-2023

Técnico en Ortopedia 81 61 20 24 17
Técnico en Oftalmologia 17 36 12 12 12
Técnico en Urologia 53 31 8 8 15
Técnico en Gastroenterologia 31 54 21 11 22
Técnico en Electroencefalografia 36 11 4 2 5
Técnico en Electrocardiografia 76 69 43 11 15
Técnico en Histologia 56 30 16 8 6
Técnico en Diseccién 55 22 10 4 8
Técnico en Citologia 56 28 7 9 12

Fuente: CCSS (marzo 2014). Estudio de necesidades de formacion de tecnologos en salud CCSS
del 2013 al 2023. Area Planificacion para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.
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4.2 Entregable 2: Oferta Nacional e Internacional de Técnicos en
Salud y Necesidades de Formacién Proyeccién CCSS al
20242

El objetivo de este estudio era conocer los requerimientos del personal técnico en
salud en las diferentes unidades de la CCSS y dar respuesta al informe de auditoria
AS-49-2015 referente al proceso de formacion de técnicos de salud en el
CENDEISSS. La Auditoria Interna, tras analizar el Estudio de necesidades de
formacién de tecnologos en salud CCSS del 2013 al 2023, recomendd, en primera
instancia, una actualizacion de las necesidades institucionales de tecnologias en
salud.

Primeramente, se realiz6 un inventario de la cantidad de tecndlogos en salud segun
especialidad y su distribucion en el lugar de trabajo de la CCSS, luego, se
elaboraron los cuadros de reemplazo proyectados a 5 afos, cuya informacion es
originada de la base de datos de la DAGP. Esto generé un primer entregable
denominado Brechas de formacién de tecnologias en salud CCSS 2018-2023.
Entregable 1: Inventario y cuadros de jubilacion del Recurso Humano en tecnologias
en saluds3.

2 CCSS (marzo 2020). Entregable 2: Oferta Nacional e Internacional de Técnicos en Salud y Necesidades de
Formacién Proyecciéon CCSS al 2024. Area Planificacion para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.
3 CCSS (enero 2019). Brechas de formacion de tecnologias en salud CCSS 2018-2023. Entregable 1: Inventario
y cuadros de jubilacién del Recurso Humano en tecnologias en salud. Area Planificacion para el Desarrollo del
Recuso Humano, CENDEISSS.
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Tabla 4. Inventario de tecndlogos en salud y requerimientos de reemplazo para el quinquenio
2019-2023 segun especialidad

Tecno.log|a segun Cantidad actual Por jubilarse en 5 afios
especialidad

Total 2333 381
Laboratorio Clinico 973 203
Asistente Dental Graduado 460 69
Radiologia 259 23
Ortopedia 78 21
Nutricion 98 9
Urologia 51 9
Citologia 46 8
Tecnologia de Salud 57 7
Electrocardiologia 66 6
Gastroenterologia 35 6
Electroencefalografia 34 6
Diseccion 47 4
Oftalmologia 19 4
Histologia 65 3
Medicina Nuclear 2 2
Control de calidad 5 1
Audiometria 12 0
Hemodinamia 6 0
Terapia respiratoria 1 0
Banco de ojos 1 0

Fuente: CCSS (enero 2019). Brechas de formacién de tecnologias en salud CCSS 2018-2023.
Entregable 1: Inventario y cuadros de jubilacién del Recurso Humano en tecnologias en salud. Area
Planificacién para el Desarrollo del Recuso Humano, CENDEISSS.

Luego, en un segundo entregable se identifica la oferta nacional y parte de la oferta
internacional de instituciones que forman técnicos en salud en las diferentes
disciplinas, ademas se describen los requerimientos de este tipo de perfil en las
unidades de la CCSS proyectados al 2024.

Se obtiene la informacion de la oferta académica de nueve universidades nacionales
que forman tecnicidades en salud. Ademas, se identifica la formacion de técnicos
en salud por tipo en dos universidades de Chile, dos universidades de Argentina,
una universidad de México y dos universidades de Espania.

Se realiza una consulta a las unidades de la CCSS que cuentan con plazas de
técnicos en salud, las cantidades de técnicos por especialidad, estimacién de los
requerimientos actuales y futuros tomando en cuenta la proyeccién de la demanda,
la cobertura actual del servicio, la sustitucion del personal, la jubilacion, plazas sin
ocupar y el perfil epidemioldégico de la poblacion a cubrir. Algunas unidades no
proporcionaron la informacion solicitada, los investigadores asumieron que no habia
requerimientos de este tipo de recurso humano.
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Hay que sefalar que se presenta una diferencia entre el inventario obtenido de la
DAGP para el entregable 1, comparado con lo indicado por cada unidad para el
entregable 2, en relacion con variaciones en nombramientos, traslados y plazas
recalificadas o reasignadas, entre otros.

Tabla 5. Requerimientos de tecndlogos en salud al 2024 segun tipo por causa

Crecimiento,
Tecnologia segun " Plaza sin aumento dgmanda,
- Jubilacion sustitucion de Total

especialidad ocupar i

personal y perfil

epidemiolégico
Total 348 108 1236 1682 @
Audiologia 4 1 5 10
Citologia 15 0 11 26
Electrocardiograma 14 13 68 85
E)Iectroencefalog rafia 1 1 12 14
Fisiatria 0 0 2 2
Gastroenterologia 16 0 50 66
Hemodinamia 0 1 11 12
Histotecndlogo 1 0 11 12
Microbiologia @ 162 36 565 763
Nutricion 1 1 4 6
Odontologia 90 24 349 463
Oftalmologia 3 3 27 33
Optometria 1 0 1 2
Ortopedia 14 10 37 61
Patologia 3 2 22 27
Protesis 2 0 6 8
Radiologia 15 10 41 66
Urologia 6 6 14 26

(1) En el documento se indica un total de 86 plazas requeridas para el 2024, sin embargo, se
encuentra una inconsistencia en la sumatoria hecha para el hospital William Allen Taylor, se anota
el requerimiento de 1 plaza, siendo lo correcto 0.

(2) En el documento se indica un total de 755 plazas requeridas para el 2024, sin embargo, se
encuentra una inconsistencia en la sumatoria hecha para el hospital Manuel Mora Valverde, se
anota el requerimiento de 3 plaza, siendo lo correcto 8, y para el hospital Dr. Carlos Luis
Valverde Vega, se anota el requerimiento de 3 plazas, siendo lo correcto 6.

(3) En el documento se indica un total de 1675 plazas requeridas para el 2024, la diferencia se da
por lo sefalado en el punto 1y 2.

Fuente: CCSS (marzo 2020). Entregable 2: Oferta Nacional e Internacional de Técnicos en Salud y
Necesidades de Formacién Proyeccion CCSS al 2024. Area Planificacion para el Desarrollo del
Recuso Humano, CENDEISSS.
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5. Desarrollo

5.1 Tecndlogos en salud

Tecnélogo

Es el recurso humano con formacion técnica o académica
(técnico, diplomado o bachiller universitario) en areas de las
ciencias meédicas, cuya practica se caracteriza por la aplicacion de
conocimiento técnico, para contribuir a la promocion, a la
prevencion, al diagndstico médico, al tratamiento médico, asi
como colaborar con la gestidon administrativa relacionada con la
salud. Las labores antes descritas se desarrollaran bajo
supervision médica directa o indirecta segun corresponda.

Normativa de Tecndlogos en Ciencias Médicas autorizados por el Colegio de

Médicos y Cirujanos (version de la norma: 6 de 6 del 17/05/2023).

Tecnologia

Es un conjunto de
conocimientos técnicos
de las ciencias médicas
que le permite al
personal calificado,
contribuir a la promocion,
a la prevencion, al
diagnodstico médico, al
tratamiento médico, asi
como colaborar con la
gestion administrativa
relacionada con la salud.

Diplomado

Pertenece al primer nivel
de la educacion superior
universitaria (pregrado).
Este se otorga a las
personas que cumplen
con los requisitos de un
programa universitario
(carrera corta) con una
duracion de al menos
cuatro ciclos lectivos de
quince semanas o su
equivalente y 60 a 90
créditos o un plan de
estudios parauniversitario
(carrera corta) con una
duracion de al menos
dos anos.

Bachiller universitario

Pertenece al segundo
nivel de la educacion
superior universitaria
(grado). Este se otorga a
las personas que
cumplen con los
requisitos de un
programa universitario,
con una carga
académica de 120 a144
créditos, con una
duracién de ocho ciclos
lectivos de quince
semanas o su
equivalente.

Normativa de Tecndlogos en Ciencias Médicas autorizados por el Colegio de Médicos y
Cirujanos (version de la norma: 6 de 6 del 17/05/2023).
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El CMC autoriza las siguientes tecnologias*:

= Citologia (Citotecnologia)

» Diseccidén (Diseccion de autopsias;
diseccion y tanatopraxia)

» Electrocardiografia

» Encefalografia

= Emergencias médicas
(Emergencias y Rescate; Urgencias
Médicas; Atencién pre hospitalaria y
Atencidén pre hospitalaria y en
emergencias)

= Gastroenterologia

» Hemodinamia

» Histologia (Histotecnologia)

» Imagenes Médicas (Imagenologia

diagnéstica; Imagenologia diagnéstica

y terapéutica; Imagenologia médica;
Procedimientos radioldgicos;
Radiologia)

= Oftalmologia

Ortopedia (Ortopedia y rehabilitacion;
Tecno ortopedia y trauma)

Podologia

Prétesis y Ortesis

Registros Médicos (Administracion
de sistemas de informacién en salud;
Administracion de sistemas de
informacion de salud y registros;
Registros médicos y sistemas de
informacion en salud; Registros y
estadisticas de la salud; Sistemas de
informacion en salud)

Salud Ambiental

Salud Ocupacional (Gestor en Salud
Ocupacional y Ambiente)
Saneamiento Ambiental

Urologia

Electrofisiologia

Tecnocardiologia y Hemodinamia
Ortoprotesis y Ortopedia

En las tecnologias que se sefalan a continuacion, el CMC no aceptara la
autorizacion de nuevos solicitantes. Sin embargo, aquellas personas que ya se
encuentran autorizadas previo a la vigencia de esta normativa, mantendran sus
derechos como tales, incluyendo la posibilidad del ejercicio de dicha tecnologia. Lo
anterior, mientras se mantenga al menos un tecndlogo autorizado y activo en dicha
tecnologia, esta se mantendra vigente, caso contrario esta desaparecera
automaticamente de la lista de tecnologias en ciencias médicas reconocidas.

» Anestesiologia = Terapia fisica (Fisioterapia;

» Audiologia (Audiometria; Fisioterapia y rehabilitacion)
Audiotecnologia) = Terapia ocupacional

» Radiofisica » Terapia respiratoria

» Radioterapia = Terapia de la voz y el lenguaje

= Medicina nuclear » Ortopedia (Ortopedia y rehabilitacion

= Nutricidn y Tecnortopedia y Trauma)

4Y cualquier otra que a futuro apruebe la Junta de Gobierno del CMC en adelante. Articulo 3°-De las
tecnologias autorizadas (Normativa de Tecndlogos en Ciencias Médicas autorizados por el Colegio de
Médicos y Cirujanos (version de la norma: 6 de 6 del 17/05/2023)).
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5.1.1 Tecnologias en salud en el Manual Descriptivo de Puestos

Se revisa la edicion de septiembre de 2023 del Manual Descriptivo de Puestos de
la CCSS y se analizan los puestos incluidos en la clase 1.30 Tecnologias y Terapias
en Salud. También, se revisan los puestos de las clases 1.29 Farmacia 'y 1.27.2
Servicios de Apoyo de Enfermeria. Especificamente se estudian los requisitos
académicos y legales para optar por el puesto.

El cumulo de conocimientos, habilidades, experiencia y

capacitacion académica o su preparacion equivalente, para el

adecuado desemperio del trabajo y condiciones que deben
Requisitos  Poseer los candidatos a los puestos.

CCSS (setiembre 2023). Manual Descriptivo de Puestos. Subarea Disefio y
Valoracion de Puestos, Area Disefo, Administracion de Puestos y Salarios,
DAGP.

En la siguiente tabla se detallan los hallazgos:
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Tabla 6. Tecnologias de Salud segun el Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS

Clase / Subclase Clave y nombre del puesto Requisito

1.30 Tecnologias y Terapias en Salud

1604 Auxiliar de Laboratorio Clinico
1606 Auxiliar de Radiologia
1600 Asistente 1601 Auxiliar de Audiometria

Técnico de Salud

1607 Auxiliar de Diseccion
1608 Auxiliar de Terapia Respiratoria
1609 Auxiliar de Laboratorio Experimental

1605 Auxiliar Fisioterapia Bachiller en Educaciéon Media

Requisito legal

Autorizacién del CMQ

Licencia o carné del MINSA

NA

1801 Asistente de Laboratorio Clinico 1
1802 Mecanico de Protesis Dental 1
1800 Técnico 1 en 1803 Asistente en Citologia
. 1804 Asistente de Control de Calidad 1
Tecnologlas de 1805 Asistente Técnico en Fisioterapia
Salud 1806 Asistente Dental 1
1807 Asistente Técnico en Taller Ortopedia
1808 Asistente en Labor Terapia

Bachiller en Educaciéon Media

Autorizacion del CMQ

NA

2002 Asistente de Laboratorio Clinico 2

2000 Técnico 2 en 2011 Técnico en Hemodinamica
Tecnoloai 2009 Mecanico de Proétesis Dental 2
Se(|: c(j) ogias de 2010 Asistente de Control de Calidad 2
alu 2012 Técnico Taller de Ortopedia
2013 Asistente Banco de Ojos

Bachiller en Educaciéon Media

Autorizacion del CMQ

Licencia o carné del MINSA

NA

2105 Asistente Dental Graduado

2106 Técnico en Ortopedia N
2107 Técnico en Audiometria
2108 Técnico en Radiologia
2109 Técnico en Nutricion
2110 Técnico en Oftalmologia

2100 Técnico 2111 Técnico en Urologia

Graduado en 2112 Técnico en Gastroenterologia ]
Tecnologias de 2113 Técnico en Electroencefalografia

Salud 2114 Técnico en Electrocardiografia .

2115 Técnico en Citologia

2116 Técnico en Histologia

2117 Técnico en Diseccion

2118 Técnico en Medicina Nuclear
2119 Técnico Jefe Nutricion

2120 Técnico en Control de Calidad

Bachiller en Educaciéon Media

Curso a nivel de técnico en un area afin con la
especialidad del puesto, de una Institucién
educativa debidamente inscrita ante las
entidades reguladoras competentes

En el caso de 2109 Técnico en Nutricion,
poseer el titulo en la especialidad de un CTP
Para el puesto 2105 Asistente Dental Graduado
se debe aplicar lo que estipula el oficio ADP-
003-2012/SAE 003-2012 de fecha 12 de enero
del 2012, del ADP y SAAE, referente a los
lineamientos para el reclutamiento y seleccion

= Autorizacién del Colegio
Profesional respectivo
cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan
Licencia o carné del MINSA
para los puestos 2105
Asistente Dental Graduado,
2108 Técnico en Radiologia
y 2118 Técnico en Medicina
Nuclear
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Clase / Subclase

2300 Diplomado
en Tecnologias de
Salud

Clave y nombre del puesto

2303 Diplomado Control de Calidad

2305 Técnico en Radiologia, Diplomado
2306 Técnico en Citologia, Diplomado
2307 Técnico en Histologia, Diplomado
2308 Técnico en Audiometria, Diplomado
2309 Mecanico en Prétesis Dental

2310 Técnico en Terapia Respiratoria

2311 Terapeuta Fisico

2312 Terapeuta Ocupacional

2313 Terapeuta de Voz y Lenguaje

2314 Asistente Laboratorio Clinico, Diplomado

Requisito

= Bachiller en Educacion Media
= Titulo de Diplomado en la especialidad del
puesto

Requisito legal

Autorizacion del Colegio
Profesional respectivo
cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan
Licencia o carné del MINSA
para el puesto 2305 Técnico
en Radiologia, Diplomado

2316 Técnico en Dosimetria

= Bachiller en Educacion Media.

= Diplomado en Radioterapia o Radiologia

= Conocimientos tedricos y experiencia clinica en
radioterapia por lo menos de 3 afos, en la
integracion de equipos multidisciplinarios de
profesionales en las ciencias médicas.

= Haber aprobado cursos de Fisica de las
radiaciones

= Conocimiento del idioma inglés

= Conocimientos basicos en informatica

= Requisito deseable: Un afio de residencia en
dosimetria supervisado por un fisico médico

Autorizacion del Colegio
Profesional respectivo
cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan
Licencia o carné del MINSA

2317 Técnico en Radioterapia

= Bachiller en Educacion Media

= Diplomado en Radioterapia

= Conocimientos tedricos y experiencia clinica en
radioterapia por lo menos de 3 afios, en la
integracién de equipos multidisciplinarios de
profesionales en las ciencias médicas

= Haber aprobado cursos de radioproteccion y de
radioterapia

Autorizacion del Colegio
Profesional respectivo
cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan
Licencia o carné del MINSA

2400 Diplomado
en Radiaciones
lonizantes

2403 Diplomado en Protecciéon Radioldgica y Control
de Calidad

2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes

2409 Supervisor de Radiologia

= Bachiller en Educacion Media

= Titulo de Diplomado en la especialidad del
puesto

= Curso avanzado de Proteccién Radiolégica

= Experiencia de dos afios en Servicios donde se
apliquen radiaciones ionizantes

Autorizacion del Colegio
Profesional respectivo
cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan
Licencia o carné del MINSA
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Clase / Subclase Clave y nombre del puesto Requisito Requisito legal

1.29 Farmacia
1431 Asistente Técnico de Salud en Farmacia Bachiller en Educacion Media NA

= Bachiller en Educacion Media
= Haber obtenido la Induccién a los Servicios de
Farmacia
1432 Técnico de Salud en Farmacia | = Un afio de experiencia en labores relacionadas ~ NA
con las actividades de Farmacia
= Tener conocimientos en sistemas informaticos
especificos en Farmacia

= Bachiller en Educacion Media
= Un afio de experiencia en labores relacionadas
con las actividades de Farmacia
1437 Técnico de Salud en Farmacia Il = Haber aprobado el curso Principios Basicos de ~ NA
Farmacia para personal de apoyo
= Tener conocimientos en sistemas informaticos
especificos en Farmacia

= Bachiller en Educacion Media

= Un afio aprobado de una carrera de ensefianza
superior afin con el puesto

= Dos afios de experiencia en labores
relacionadas con las actividades de Farmacia

= Experiencia en labores de supervision de
personal cuando el puesto asi lo requiera

= Haber aprobado el curso Principios Basicos de
Farmacia para personal de apoyo

= Poseer la preparacion especifica en la
administracion del SIFA

= Experiencia en el campo de Proveeduria de
Farmacia

= Preparacion equivalente

1438 Técnico de Salud en Farmacia lll NA
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Clase / Subclase Clave y nombre del puesto Requisito Requisito legal
1.27.2 Servicios de Apoyo de Enfermeria
1310 Asistente de Pacientes Bachiller en Educacion Media NA

= Bachiller en Educacién Media
1311 Auxiliar de Quiréfanos = Un afio de experiencia en labores relacionadas ~ NA
con el puesto
1312 Asistente Centro Equipos 1 Bachiller en Educacion Media NA
= Bachiller en Educacion Media
1313 Asistente Centro Equipos 2 = Un ario de experiencia en labores de NA
esterilizacion de equipos
= Bachiller en Educacion Media.
= Certificado de aprobacion del curso que lo
acredita como ATAP, extendido por el
1316 Asistente Técnico en Atencidn Primaria CENDEISSS o una Institucion de Educacion NA
Superior
= Poseer Licencia para conducir Motocicleta en
caso de ser necesario.
= Bachiller en Ensefianza Media
= Certificado de aprobacion del curso de

1318 Asistente Técnico de EBAIS Aoistente Técnico de EBAIS que imparte la NA
= Conocimientos basicos de computacion y

mecanografia

Fuente: CCSS (setiembre 2023). Manual Descriptivo de Puestos. Subarea Disefio y Valoracién de Puestos, Area Disefio, Administracion de
Puestos y Salarios, DAGP.
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5.1.2 Criterios de seleccion de tecnologias en salud a analizar

Aquellos puestos cuyo unico requisito sea contar con un Bachiller en
O Educacion Media, segun lo establecido Manual Descriptivo de Puestos,
quedan excluidos para ser considerados una tecnologia en salud.

Quedan incluidos aquellos puestos que tengan como requisito, segun lo
O establecido Manual Descriptivo de Puestos, el contar con un curso a nivel
de técnico o con un grado académico de diplomado.

Tabla 7. Tecnologias en salud seleccionadas para el analisis

Requisito: curso a nivel de técnico Requisito: grado académico de diplomado
= 2106 Técnico en Ortopedia = 2310 Técnico en Terapia Respiratoria
= 2110 Técnico en Oftalmologia = 2311 Terapeuta Fisico
= 2111 Técnico en Urologia = 2312 Terapeuta Ocupacional
= 2112 Técnico en Gastroenterologia = 2313 Terapeuta de Voz y Lenguaje
= 2113 Técnico en Electroencefalografia
= 2114 Técnico en Electrocardiografia
= 2105 Asistente Dental Graduado = 2309 Mecanico en Prétesis Dental
= 2107 Técnico en Audiometria = 2308 Técnico en Audiometria, Diplomado

= 2108 Técnico en Radiologia = 2303 Diplomado Control de Calidad
= 2120 Técnico en Control de Calidad = 2305 Técnico en Radiologia, Diplomado
= 2118 Técnico en Medicina Nuclear = 2316 Técnico en Dosimetria
= 2317 Técnico en Radioterapia
= 2403 Diplomado en Proteccion Radiolégica y
Control de Calidad
= 2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes
= 2409 Supervisor de Radiologia

= 2115 Técnico en Citologia = 2306 Técnico en Citologia, Diplomado

= 2116 Técnico en Histologia = 2307 Técnico en Histologia, Diplomado

= 2117 Técnico en Diseccion

= 2109 Técnico en Nutricion = 2314 Asistente Laboratorio Clinico, Diplomado

= 2119 Técnico Jefe Nutricion

= 1438 Técnico de Salud en Farmacia lll

= 1316 Asistente Técnico en Atencion Primaria
= 1318 Asistente Técnico de EBAIS

Fuente: CCSS (setiembre 2023). Manual Descriptivo de Puestos. Subarea Disefio y Valoracion de
Puestos, Area Disefio, Administracion de Puestos y Salarios, DAGP.
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5.1.3 Inventario de oferta académica nacional para la formacién de
tecnologias en salud

Para efectos de identificar la oferta académica en Costa Rica para la formacién de
tecnologias en salud, se procede a revisar los planes de estudios disponibles en los
sitios Web de los centros universitarios y parauniversitarios del pais, asimismo, se
hacen consultas via telefénica. También, mediante nota GM-CENDEISSS-0222-
2023 del 3 de octubre de 2023, el CENDEISSS solicita a la Escuela de Tecnologias
en Salud de la UCR la informacion de los programas de estudios aprobados®. En la
siguiente tabla se detallan los hallazgos del trabajo indagatorio:

Tabla 8. Oferta de nacional para la formacién de tecnologias en salud. Octubre 2023

Universidad Duracion
Medicina
1316 Asistente Técnico en IP ASEMECO 4 meses Tgcn!co
Atencion Primaria UCR / meses Tecnico
CU Tecnosalud 8 meses Técnico

2306 Técnico en Citologia, CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Diplomado
2307 Técnico en Histologia, CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Diplomado
2117 Técnico en Diseccion CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Profes_|onal en UCR 5 aflos Licenciatura
Histocitotecnologia
2110 Técnico en Oftalmologia  CU Tecnosalud 1 afio Técnico
Profesional en Optometria U. Latina de Costa Rica 3 afios y 4 meses Licenciatura

o . CU Tecnosalud 2 afios Diplomado
2106 Tecnico en Ortopedia CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Profesional en Ortoproétesis y 4 afios Bachillerato

. UCR ~ . .
Ortopedia 1 afo Licenciatura

5 En nota TS-2491-2023 del 11 de octubre de 2023, la Escuela de Tecnologias en Salud de la UCR sefiala que
en el caso de la oferta académica a nivel de diplomados especiales (diseccion, electrocardiografia,
electroencefalografia, emergencias médicas, gastroenterologia, oftalmologia, ortopedia y urologia), dichos
planes de formacién fueron autorizados a través de una resolucion emitida por la Vicerrectoria de Docencia y
tenian como poblacién meta aquellas personas que ya contaban con un titulo de técnico emitido por la UCR.
Bajo la cobertura de esa resolucion, las personas que ya ostentaban un titulo de técnico ingresaron al diplomado
correspondiente, cumplieron con los requisitos especificos y obtuvieron su titulo de diplomado. En virtud de los
alcances especificos contenidos en la resolucién, los diplomados citados anteriormente no se ofertan para
estudiantes que no cumplan con el requisito antes mencionado.
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Universidad Duracion
U. Hispanoamericana 10 meses Técnico
Universidad Juan Pablo Il 10 meses Técnico
U. Latina de Costa Rica 10 meses Técnico
2120 Técnico en Control de INCISA 1 afio Técnico
Calidad U. Castro Carazo 1 afio Técnico
U. Fidélitas 1 afio Técnico
U. Santa Lucia 1 afio Técnico
TEC lafioy2meses Técnico
2305 Técnico en Radiologia, CU Iparamédica 2 afios Diplomado
Diplomado IP PLERUS 2 afios Diplomado
Profesional en Imagenologia 4 afios Bachillerato
. . e UCR o . .
Diagnostica y Terapéutica 1 afio Licenciatura
2112 Técnico en CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Gastroenterologia CU Tecnosalud 2 afhos Diplomado
2114 Técnico en CU Iparamédica 2 afos Diplomado
Electrocardiografia CU Tecnosalud 2 afios Diplomado
Profesional en Audiologia U. Santa Paula 3 afios Bachillerato
9 UCR 5 afos Licenciatura
2 aflos y 8 meses Bachillerato
UAM o . .
1 anoy 4 meses Licenciatura
U Santa Paula 2 anos y 8 meses B_achlll_erato
. S 1 ano y 4 meses Licenciatura
Profesional en Terapia Fisica = :
4 afios Bachillerato

UCR

1 afnos

Licenciatura

U. Latina de Costa Rica
UCIMED

3 afios y 8 meses
4 afios

Licenciatura
Licenciatura

Profesional en Terapia 2 afios y 8 meses Bachillerato
. U. Santa Paula o . )
Ocupacional 1 afio Licenciatura
Profesional en Terapia 2 aflos y 8 meses Bachillerato
. . U. Santa Paula o . .
Respiratoria 1 afno Licenciatura
Profesional en Terapia de 1 afio y 4 meses Bachillerato

Lenguaje

U. Santa Paula

2 afios y 8 meses

Licenciatura
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U. San José

Universidad Duracion
Farmacia
Universidad Juan Pablo Il 6 meses Técnico
CU Tecnosalud 1 afio Técnico
CU CIDEP 1 afio Técnico
1438 Técnico de Salud en IP ASEMECO 1 afio Técnico
Farmacia lll Instituto Centech 1 afio Técnico
U. San José 1 afio Técnico
Academia San Marcos 1lafoy 1 mes Técnico
UISIL 1 afioy 3 meses Técnico
UCIMED 3 ar~los B_ach|ll_erato
1 afio Licenciatura
. . 2 aflos y 8 meses Bachillerato
Profesional en Farmacia UNIBE 8 meses Licenciatura
UIA 4 anos Licenciatura
UCR 5,5 afos Licenciatura
Microbiologia
UCR 2 afos Diplomado
. . INCISA 2 afos Diplomado
gimcﬁsgelr:fn::goratorlo CU Iparamédica 2 afos Diplomado
» DIP CU Tecnosalud 2 afos Diplomado
IP PLERUS 2 afos Diplomado
. . . . 4 anos Bachillerato
(F;ruol,friis(;gnglliﬁiréévl|crob|0Iog|a UCIMED 1 afio Licenciatura
UCR 5,5 afos Licenciatura
Nutricion
UCIMED 2 anos y 6 meses B_achlll_erato
2 afios y 6 meses Licenciatura
. . 2 afiosy 8 meses Bachillerato
U. Hispanoamericana . .
8 meses Licenciatura
Profesional en Nutricién 2 anos y 8 meses Bachillerato

1 afo y 4 meses

Licenciatura

U. Latina de Costa Rica

3 afios y 8 meses

Licenciatura

UCR

4 afios
1 ano

Bachillerato
Licenciatura



https://universidades.cr/universidades/centro-iberoamericano-de-desarrollo-profesional-cidep
https://universidades.cr/universidades/centro-iberoamericano-de-desarrollo-profesional-cidep
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Universidad Duracién

Odontologia

2105 Asistente Dental Instituto Centech 1 ar:lo Te:,‘cn?co

Graduado ULACIT 1 ar~lo y 4 meses Tgcn!co
FACO lanoy4 meses Técnico

2309 Mecanico en Prétesis U. Latina de Costa Rica 2 afos Técnico

Dental CU Cartago 2 afos Diplomado
UIA 3 afiosy 8 meses Licenciatura
ULACIT 4 afios Licenciatura

Profesional en Odontologia U. Latina de Costa Rica 4 afios Licenciatura
FACO 4 afios y 6 meses Licenciatura
UCR 5,5 afos Licenciatura

Fuente: Planes de estudio de los centros académicos disponibles en sus sitios Web y consultas via
telefonica.

Hay que senalar que el que exista un plan de estudio aprobado y vigente no
significa que la carrera este activa en el sentido de que haya estudiantes
matriculados y o se den graduaciones anuales o continuas. Tener
informacion al respecto por parte de los centros académicos no fue posible
en el marco del presente estudio.

A. No se identifica oferta académica en el pais

No se identifico oferta de formacion en el pais para cuatro tecnicidades en salud y
seis diplomados, segun lo definido en el Manual Descriptivo de Puestos.

Curso a nivel de técnico Grado académico de diplomado

= 1318 Asistente Técnico de EBAIS = 2303 Diplomado Control de Calidad

= 2111 Técnico en Urologia = 2316 Técnico en Dosimetria

= 2114 Técnico en Electroencefalografia = 2317 Técnico en Radioterapia

= 2118 Técnico en Medicina Nuclear = 2403 Diplomado en Proteccién Radiolégica y

Control de Calidad
2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes
2409 Supervisor de Radiologia

En el caso del puesto 1318 Asistente Técnico de EBAIS, este es un perfil en
desuso, no se identificé en el estudio de oferta de los establecimientos de salud de
2019y, por lo tanto, no sera considerado en el analisis®.

6 CCSS (diciembre 2019). Estudio de identificacion de la oferta de los establecimientos de salud. Area Analisis
y Proyeccién de Servicios de Salud, Direccion Proyeccion de Servicios de Salud, Gerencia Médica.
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B. Se cuenta con oferta académica en el pais

Existe oferta de formacion académica en el pais para seis tecnicidades y cinco
diplomados de los identificados en el Manual Descriptivo de Puestos. Para el puesto
2110 Técnico en Oftalmologia se tiene ademas la opcion de una licenciatura en
Optometria, para el perfil 2112 Técnico en Gastroenterologia se identifica ademas
la opcion de un diplomado y para el puesto de 2309 Mecanico en Prétesis Dental
se tiene ademas la alternativa de un técnico en Odontotecnia Acrilica.

Curso a nivel de técnico Grado académico de diplomado

= 1316 Asistente Técnico en Atencion Primaria = 2305 Técnico en Radiologia, Diplomado

1438 Técnico de Salud en Farmacia Il 2306 Técnico en Citologia, Diplomado

2105 Asistente Dental Graduado 2307 Técnico en Histologia, Diplomado

2110 Técnico en Oftalmologia 2309 Mecanico en Protesis Dental

2112 Técnico en Gastroenterologia 2314 Asistente Laboratorio Clinico, Diplomado
2120 Técnico en Control de Calidad

C. No se oferta en el pais grado de técnico, solo de diplomado o de
bachillerato o licenciatura

En el caso de 2115 Técnico en Citologia, 2116 Técnico en Histologia, 2117 Técnico
en Diseccion y 2108 Técnico en Radiologia, no se oferta una tecnicidad, sino un
diplomado. Ademas, se identifica un bachillerato y licenciatura en
Histocitotecnologia y un bachillerato y licenciatura en Imagenologia Diagndstica y
Terapéutica.

Para el perfil de 2114 Técnico en Electrocardiografia, se oferta el diplomado de
Tecnocardiologia y Hemodinamia. Para el caso de 2106 Técnico en Ortopedia esta,
ademas de la opcién de un diplomado en Tecnortopedia y Trauma y otro en
Ortopedia, la alternativa de un bachillerato y licenciatura en Ortoprétesis vy
Ortopedia.

No se oferta Se oferta

= 2106 Técnico en Ortopedia = Diplomado en Tecnortopedia y Trauma
= Diplomado en Ortopedia
= Bachillerato y Licenciatura en Ortoprétesis y Ortopedia

= 2108 Técnico en Radiologia = 2305 Técnico en Radiologia, Diplomado
= Bachiller y Licenciatura en Imagenologia Diagnéstica y Terapéutica
= 2114 Técnico en = Diplomado en Tecnocardiologia y Hemodinamia
Electrocardiografia = Diplomado en Electrocardiografia y Practicas Cardioldgicas

= 2115 Técnico en Citologia
2116 Técnico en Histologia
2117 Técnico en Diseccioén

2306 Técnico en Citologia, Diplomado
2307 Técnico en Histologia, Diplomado
Diplomado en Diseccién y Tanatopraxia
Licenciatura en Histocitotecnologia
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D. No se oferta en el pais grado de técnico ni de diplomado, solo bachillerato
o licenciatura

Las siguientes tecnologias en salud solo se ofertan a nivel de un grado académico
de bachiller o licenciatura: 2107 Técnico en Audiometria, 2308 Técnico en
Audiometria, Diplomado, 2310 Técnico en Terapia Respiratoria, 2311 Terapeuta
Fisico, 2312 Terapeuta Ocupacional, 2313 Terapeuta de Voz y Lenguaje, 2109
Técnico en Nutricion y 2119 Técnico Jefe Nutricion.

No se oferta curso a nivel de técnico Se oferta

= 2107 Técnico en Audiometria = Bachiller y Licenciatura en Audiologia

= 2109 Técnico en Nutricion = Bachiller y Licenciatura en Nutricién

= 2119 Técnico Jefe Nutricion = Bachiller y Licenciatura en Terapia Respiratoria
. = Bachiller y Licenciatura en Terapia Fisica

No se oferta diplomado = Bachiller y Licenciatura en Terapia

= 2308 Técnico en Audiometria, Diplomado Ocupacional

2310 Técnico en Terapia Respiratoria Bachiller y Licenciatura en Terapia de Lenguaje

2311 Terapeuta Fisico

2312 Terapeuta Ocupacional

2313 Terapeuta de Voz y Lenguaje

5.1.4 Tecnologias en salud criticas por no existir formacién en el pais

Las tecnologias en salud que resultan criticas para la prestacion de los servicios de
salud, en el tanto no existe oferta permanente de formacion en el mercado nacional
son las siguientes:

A. Curso a nivel de técnico

= 2111 Técnico en Urologia
= 2114 Técnico en Electroencefalografia
= 2118 Técnico en Medicina Nuclear

B. Grado académico de diplomado

= 2303 Diplomado Control de Calidad

= 2316 Técnico en Dosimetria

= 2317 Técnico en Radioterapia

= 2403 Diplomado en Proteccion Radioldgica y Control de Calidad
= 2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes

= 2409 Supervisor de Radiologia

La determinacion de las necesidades formativas en tecnologias de salud criticas se
desarrolla en el préximo apartado.
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5.2 Determinacién de necesidades formativas de tecnologias en
salud criticas

5.2.1 Necesidades de reemplazo por jubilaciéon

Para el analisis de la variable por jubilacién, se solicitd a la DAGP, la informacion
de la totalidad de las plazas de la institucidn; asi como su distribucién, con el fin de
obtener la informacidén de las personas trabajadoras por jubilarse durante el periodo
2023 - 2030.

También, como insumo para el analisis se utilizaron las planillas generales de la
CCSS (enero a septiembre 2023), con la finalidad valorar el comportamiento de la
sustitucidn del personal. Lo anterior, con la intencion de obtener un panorama mas
realista del recurso humano disponible en registro de elegibles y la capacidad de
cubrir las necesidades demandadas.

A continuacién, se presentan los perfiles ocupacionales en los que se proyectan
personas jubiladas en el periodo comprendido en el presente estudio.

A. Perfiles grado académico técnico

2106 Técnico en Ortopedia

2108 Técnico en Radiologia

2109 Técnico en Nutricion

2110 Técnico en Oftalmologia

2111 Técnico en Urologia

2112 Técnico en Gastroenterologia
2114 Técnico en Electrocardiologia
2113 Técnico en Electroencefalografia
2117 Técnico en Diseccion

2118 Técnico en Medicina Nuclear

B. Perfiles grado académico diplomado

2303 Diplomado Control de Calidad

2305 Técnico en Radiologia, Diplomado
2306 Técnico en Citologia, Diplomado
2307 Técnico en Histologia, Diplomado
2403 Diplomado en Proteccion Radiologica
2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes

En la informacion desglosada, se presenta un total de 126 personas por jubilarse,
se puede visualizar que se incorporan 5 personas que desde el periodo 2020-2022,
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cuentan con el derecho de jubilacion, sin embargo, no se han acogido a la misma,
se incluyen en dicho estudio debido a que en cualquier momento podrian retirarse.

Tabla 9. Proyeccion de recurso humano por jubilarse segun perfil para el decenio 2020-2030

Perfil del puesto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 glgtee:lal
Diplomado Control de Calidad 1 1 2
Diplomado en Proteccién Radiolégica 1 1
Diplomado en Radiaciones lonizantes 1 1 2 1 5
Técnico en Citologia, Diplomado 1 1 1 2 3 4 1 13
Técnico en Diseccion 2 1 1 1 5
Técnico en Electrocardiologia 1 2 2 3 2 3 3 16
Técnico en Electroencefalografia 1 1 1 2 5
Técnico en Gastroenterologia 1 1 1 S
Técnico en Histologia, Diplomado 1 1 1 4
Técnico en Medicina Nuclear 1 1
Técnico en Nutricién 1 1 1 3 1 7
Técnico en Oftalmologia 1 1 1 1 1 7
Técnico en Ortopedia 1 2 2 3 5 16
Técnico en Radiologia 3 1 4
Técnico en Radiologia, Diplomado 2 3 6 2 6 5 27
Técnico en Urologia 1 1 2 3 1 8
Total general 1 2 2 6 3 8 23 21 21 21 18 126

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacién para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS
(Diciembre 2023). A partir de archivo de plazas y archivos maestros facilitados por la DAGP.

Como parte de la metodologia aplicada para determinar la necesidad real de
formacion de recurso humano, se llevé a cabo a un analisis donde se contempla la
oferta de personal en registro de elegibles, por perfil y por centro de trabajo, los
resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 10. Oferta de recurso humano segun perfil y establecimiento de salud por registro de

elegibles

Centro de trabajo

Area de salud Cafias
Técnico en Radiologia, Diplomado
Area de salud Goicoechea 2 Dr. Ricardo Jiménez Nufiez
Técnico en Radiologia, Diplomado
Area de salud Mata Redonda-Hospital Dr. Ricardo Moreno Cafias
Técnico en Radiologia
Area de salud Santa Cruz
Técnico en Radiologia
Area de salud Siquirres
Técnico en Electrocardiologia
Area de salud Tibas-Uruca-Merced Dr. Clorito Picado Twight
Técnico en Radiologia, Diplomado
Area de salud Zapote-Catedral Dr. Carlos Duran Cartin
Técnico en Electrocardiologia
Centro Nacional de Rehabilitacion Dr. Humberto Araya Rojas
Técnico en Radiologia, Diplomado
Clinica Oftalmolégica
Técnico en Oftalmologia
Direccion Administracion de Proyectos Especiales
Diplomado en Protecciéon Radiolégica
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega (San Ramén)
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Técnico en Urologia
Hospital de Ciudad Neily
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Técnico en Urologia
Hospital de La Anexién
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Nacional de Las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital de Osa Dr. Tomas Casas Casajus
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital de San Carlos
Técnico en Citologia, Diplomado
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital de San Rafael de Alajuela
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Gastroenterologia
Técnico en Histologia, Diplomado
Técnico en Nutricién
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Juna Pirola (San Vito)
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital de Upala
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio (Liberia)
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Oftalmologia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeledon)
Técnico en Citologia, Diplomado

Plazas en
la unidad

WROFRPNEWOWRR,OWWWANONMNNR LU WWNWERONREENONONUIRRPWORPRPOWRRRERENN®®

Por Personal
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Plazas en Por Personal
launidad jubilarse sustituto

Centro de trabajo

Técnico en Diseccién
Técnico en Electroencefalografia
Técnico en Nutricién
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Dr. Max Teran Valls (Quepos)
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago)
Técnico en Citologia, Diplomado
Técnico en Electroencefalografia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Técnico en Urologia
Hospital México
Técnico en Diseccién
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Electroencefalografia
Técnico en Gastroenterologia
Técnico en Oftalmologia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia
Técnico en Urologia
Diplomado en Radiaciones lonizantes
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Oftalmologia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Técnico en Urologia
Hospital Psiquiatrico Roberto Chacon Paut
Técnico en Nutricién
Hospital Rafael Angel Calder6n Guardia
Técnico en Electroencefalografia
Técnico en Medicina Nuclear
Técnico en Nutricién
Técnico en Oftalmologia
Técnico en Ortopedia
Hospital San Juan de Dios
Técnico en Diseccién
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Histologia, Diplomado
Técnico en Nutricién
Técnico en Oftalmologia
Técnico en Ortopedia
Técnico en Radiologia, Diplomado
Técnico en Urologia
Diplomado en Radiaciones lonizantes
Hospital San Vicente de Paul (Heredia)
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Ortopedia
Hospital Dr. Tony Facio Castro (Limon)
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Gastroenterologia
Técnico en Histologia, Diplomado
Técnico en Radiologia, Diplomado
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez (Puntarenas)
Técnico en Citologia, Diplomado
Técnico en Diseccién
Técnico en Electrocardiologia
Técnico en Gastroenterologia
Técnico en Nutricién

FrrroRrBEveEvEowoRBoRrwvwlEvodosrrrsagrroghranvoRSovoavorvoRro0orrRarBoreN
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Centro de trabaio Plazas en Por Personal
J launidad jubilarse sustituto
Técnico en Ortopedia 3 1 3
Técnico en Radiologia, Diplomado 13 3 13
Laboratorio Nacional de Citologias 52 9 6
Técnico en Citologia, Diplomado 52 9 6
Laboratorio Normas y Control de Calidad de Medicamentos 13 2 2
Diplomado Control de Calidad 13 2 2
Total general 481 126 273

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS
(Diciembre 2023). A partir de archivo de plazas y archivos maestros facilitados por la DAGP.

Se identifican 9 perfiles ocupacionales en los cuales no se evidencia sustitucion
durante un lapso de 9 meses (enero a septiembre, 2023), pudiendo ser las causas;
la falta de registro de elegibles en el Centro de Trabajo o bien, que el titular de la
plaza no haya disfrutado de vacaciones. Se evidencia un total de 25 personas
requeridas para cubrir la demanda por jubilacion, segun lo mostrado a continuacion.

Tabla 11. Oferta de recurso humano segun perfil y establecimiento de salud por registro de
elegibles

Plazas sin

Centro de trabajo Perfil ocupacional registro de
elegibles

Area de salud Santa Cruz Técnico en Radiologia 1
Area de salud Zapote-Catedral Dr. Carlos Duréan Cartin Técnico en Electrocardiologia 1
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega (San Ramon) Técnico en Urologia 2
. . . Técnico en Urologia 1
Hospital de Ciudad Neilly Técnico en Electrocardiologia 1
Hospital Juna Pirola (San Vito) Técnico en Ortopedia 1
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio (Liberia) Técnico en Electrocardiologia 2
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeled6n) Técnico en Electroencefalografia 1
Hospital de San Rafael de Alajuela Técnico en Electrocardiologia 2
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago) Tgcn!co en Electro,encefalografla 1
Técnico en Urologia 2

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia Técnico en Electroencefalografia 1
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera Tt,acn!co en Oftalmologl_a . 2
Técnico en Electrocardiologia 1

Hospital San Juan de Dios Técnico en Oftalmologia 1
Hospital Dr. Tony Facio Castro Técnico en Gastroenterologia 1
Técnico en Citologia, Diplomado 1

Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez Tgcn!co en Nutricion . 1
Técnico en Gastroenterologia 1

Técnico en Electrocardiologia 1

Total 25

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS
(Diciembre 2023). A partir de archivo de plazas y archivos maestros facilitados por la DAGP.

Es recomendable antes de incentivar algun tipo de formacion de tecnicidades en
salud, contemplar como primera alternativa, el recurso humano disponible en el
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registro de elegibles de los diferentes Centros de Trabajo, con la intencion de
consultar la disponibilidad del oferente para cubrir el puesto en otras zonas
geograficas del pais.

5.2.2 Brecha actual en los establecimientos de salud

Primeramente, se debe conocer los perfiles de complejidad o la oferta general y
especifica de servicios que compete a cada una de las clasificaciones establecidas
para los centros de salud de la CCSS, puntualmente, el tipo de perfil de recurso
humano establecido.

Mediante el oficio GM-11803-2023 del 15 de agosto de 2023, la Gerencia Médica
comunica la oficializacion de los perfiles de complejidad para areas de salud y
hospitales generales, especializados, regionales y periféricos. Se indica que los
perfiles de complejidad tienen un caracter de orden y estandarizacion; sin embargo,
deben ser dinamicos y adaptarse a los cambios del entorno y las necesidades de
salud de la poblacion. Los perfiles de complejidad se pueden consultar en el
siguiente sitio en la intranet de la CCSS:

https://intranet.ccss.sa.cr/Organizacion/GM/proyeccion/SitePages/OfertayComplejidad.aspx
(Modulo interno > Intranet > Gerencias > Médica > Direcciones de sede > Direccion Proyeccion
de Servicios de Salud > Area de Analisis > Oferta y Complejidad)

En materia del tipo de recurso humano, los perfiles de complejidad definen lo
siguiente en relacién con los profesionales de salud:


https://intranet.ccss.sa.cr/Organizacion/GM/proyeccion/SitePages/OfertayComplejidad.aspx
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Tabla 12. Oferta de recurso humano segun perfil del profesional en salud por tipo de
establecimiento de salud

Hospitales Areas de salud

Oferta profesionales en salud

Nac. Reg. Per.3 Per.2 Per.1 Tipo3 Tipo2 Tipol

Medicina Familiar y Comunitaria
Geriatria

Ginecologia / Obstetricia
Medicina Interna

Pediatria

Anestesiologia

Audiologia

Cirugia General
Dermatologia
Gastroenterologia
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Paliativa / Dolor
Oftalmologia

Optometria
Otorrinolaringologia
Psicologia Clinica
Psiquiatria

Radiologia e Imagenes Medicas
Terapia Fisica

Terapia Ocupacional
Terapia de Lenguaje, Voz y Audicién
Medicina de Emergencia
Medicina del Trabajo
Ortopedia

Cirugia General Infantil
Cardiologia

Urologia

Vascular Periférica
Anatomia Patol6gica
Endocrinologia
Ginecologia Oncoldgica
Hematologia

Hemodinamia

Medicina Critica e Intensiva
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oncologia Médica
Perinatologia
Reumatologia

Infectologia

Cirugia Toracica General
Oncologia Quirdrgica
Cirugia Cardiovascular Toracica
Alergologia

Cirugia Reconstructiva
Inmunologia

Medicina Nuclear
Radioterapia

(SRS

N N S NN
N N S NN
R R S S R R R RN

S R S S R RN

N R N S NN RS S E SN C RO R E R RN

N R R S S EREY

Fuente: CCSS (2023). Perfiles de complejidad de areas de salud y hospitales. Direccién Proyeccion
de Servicios de Salud, Gerencia Médica, CCSS.

Algunas tecnologias y diplomados en salud cuentan con un perfil profesional en
salud particular asociado, otras no guardan una relacién especifica, segun estudio
de oferta hospitalaria realizado por la DPSS en el 2019, la relacién identificada entre
profesionales y técnicos / diplomados de salud es la siguiente:



Hoja de ruta para atender las necesidades de formacioén en tecnologias de salud que no
cuentan con una oferta permanente de formacién en el mercado nacional

21

Tabla 13. Relacion entre profesionales de la salud y técnicos / diplomados de salud

Tecnologias es salud
= 2106 Técnico en Ortopedia

Diplomados en salud
Diplomado en
Tecnortopedia y Trauma
Diplomado en Ortopedia

Profesional en Salud

Bachillerato y Licenciatura en
Ortoprotesis y Ortopedia

ME en Ortopedia y
Traumatologia

ME en Fisiatria y Rehabilitacion

= 2110 Técnico en Oftalmologia

Licenciatura en Optometria
ME en Oftalmologia

= 2111 Técnico en Urologia

ME en Urologia

= 2112 Técnico en
Gastroenterologia

ME en Gastroenterologia

= 2113 Técnico en
Electroencefalografia

ME en Neurologia
ME en Neurocirugia

= 2114 Técnico en
Electrocardiografia

Diplomado en
Tecnocardiologia y
Hemodinamia
Diplomado en
Electrocardiografia y
Practicas Cardiolégicas

ME en Cardiologia

ME en Medicina de
Emergencias

Medicina General y Medicina
Especializada

2310 Técnico en Terapia
Respiratoria

Bachiller y Licenciatura en
Terapia Respiratoria

ME en Neumologia

ME en Medicina Critica y
Terapia Intensiva

ME en Medicina Interna
ME en Medicina Paliativa

2311 Terapeuta Fisico

Bachiller y Licenciatura en
Terapia Fisica

ME en Fisiatria y Rehabilitacion
ME en Cardiologia

ME en Medicina Paliativa

ME en Neurodesarrollo

2312 Terapeuta
Ocupacional

Bachiller y Licenciatura en
Terapia Ocupacional
ME en Fisiatria y Rehabilitacion

2313 Terapeuta de Voz y
Lenguaje

Bachiller y Licenciatura en
Terapia de Lenguaje

ME en ORL

ME en Neurologia

ME en Fisiatria y Rehabilitacion
ME en Neurodesarrollo

= 2105 Asistente Dental
Graduado

2309 Mecanico en
Protesis Dental

Odontologia General y
Odontologia Especializada

= 2107 Técnico en Audiometria

2308 Técnico en
Audiometria, Diplomado

Bachiller y Licenciatura en
Audiologia

ME en ORL

ME en Audiologia
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Tecnologias es salud Diplomados en salud Profesional en Salud
= 2108 Técnico en Radiologia = 2303 Diplomado Control = Bachiller y Licenciatura en
= 2120 Técnico en Control de de Calidad Imagenologia Diagndstica y
Calidad = 2305 Técnico en Terapéutica
= 2118 Técnico en Medicina Radiologia, Diplomado = ME en Radiologia e Imagenes
Nuclear = 2316 Técnico en Médicas
Dosimetria = ME en Medicina Nuclear
= 2317 Técnico en = ME en Radioterapia
Radioterapia
= 2403 Diplomado en
Proteccion Radiolégica y
Control de Calidad
= 2408 Diplomado en
Radiaciones lonizantes
= 2409 Supervisor de
Radiologia
= 2115 Técnico en Citologia = 2306 Técnico en Citologia, = Licenciatura en
= 2116 Técnico en Histologia Diplomado Histocitotecnologia
= 2117 Técnico en Diseccion = 2307 Técnico en = ME en Anatomia Patologica
Histologia, Diplomado = ME en Oftalmologia
= Diplomado en Diseccién y
Tanatopraxia
= 2109 Técnico en Nutricién = Bachiller y Licenciado en
» 2119 Técnico Jefe Nutricion Nutricién
» 2314 Asistente Laboratorio = MQC General y MQC
Clinico, Diplomado Especializado
= 1438 Técnico de Salud en = Farmacéutico General y
Farmacia lll Farmacéutico Especializado
= 1316 Asistente Técnico en = Médico General
Atencion Primaria = ME en Medicina Familiar y
Comunitaria

Fuente: CCSS (2020). Estudio de identificacion de la oferta en los hospitales de la CCSS en el 2019.
Estudio de agrupacion segun oferta observada y andlisis de la oferta en los hospitales de la CCSS.
Direccion Proyeccién de Servicios de Salud, Gerencia Médica, CCSS.

Una vez teniendo definido los perfiles del recurso humano profesional y técnico en
salud por tipo de establecimiento o nivel de atencién, y conociendo la relacion
particular que hay entre estos, en una primera instancia se puede establecer una
brecha por ausencia o inexistencia, y en un segundo momento, segun capacidad
operativa y demanda o poblacién a cubrir entre otros determinantes de la prestacion.

Se realiza una busqueda de normativa nacional e institucional de indicadores de
dotacion de recurso humano profesional y técnico en salud que permita hacer el
ejercicio de estimaciéon de brecha por presencia 0 no y mas alla de una relacién 1:1.
Los hallazgos son limitados, la falta de estos estandares es una de las grandes
limitantes por solventar en la CCSS.
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Normativa en oftalmologia relacionada con tecnélogos en salud

En el Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de la Prestacién de Servicios de Salud
Visual en los Establecimientos de la CCSS de los Tres Niveles de Atencion? se indica que, a nivel
internacional, se recomienda un profesional en oftalmologia por cada 50 000 habitantes. Ademas,
se anota que para que la inversion en infraestructura y equipamiento de un servicio de oftalmologia
sea costo-efectivo, se sugiere por lo menos 2 profesionales en oftalmologia con un profesional en
optometria y ubicarlo en poblaciones de alrededor de 100 000 habitantes.

En el 2019, la DPSS realiz6 un estudio para identificar la brecha de optometristas y técnicos de
oftalmologia a nivel institucional®. En un primer escenario se establece la brecha en los
establecimientos de salud que contaban con la oferta de médicos oftalmélogos y no disponian de
optometrista ni técnico en oftalmologia. Un segundo escenario se basé en un analisis de oferta 'y
demanda de optometria. Se calculé que la brecha a nivel institucional era en el momento del
estudio de 9 optometristas y 27 técnicos en oftalmologia, se establecié los requerimientos por
establecimiento de salud.

Normativa en odontologia relacionada con tecnélogos en salud

En el oficio GM-8217-2022 del 12 de julio de 2022 la Gerencia Médica recuerda acerca del
reclutamiento de perfiles segun nivel de atencién para Odontologia en la CCSS. En materia de
técnicos es salud, establece con prioridad de contratacién el perfil 2105 Asistente Dental Graduado
por sobre el de 1806 Asistente Dental 1. Ademas, indica que el perfil 2105 Asistente Dental
Graduado esta autorizado para los tres niveles de atencion.

En el Plan Institucional de Atencién a la Salud Bucodental® se anota que la relacion establecida
entre profesionales y poblacion es de 1 de 8 horas diarias contratadas por cada 5000 personas y
a su vez la relacién entre profesionales y técnicos (asistente dental graduado) es de 1:1 para el Il
y lll nivel y de 1:2 como minimo para el | nivel y 1:3 como 6ptimo.

No forma parte del alcance del presente equipo de trabajo, determinar los
requerimientos a partir de estudios de oferta y demanda que incluyan los
coeficientes técnicos o las normas programaticas (cobertura, concentracion,
rendimiento, universo), el estandar de tiempo por procedimiento, las horas efectivas
laborales, las cargas de trabajo, los espacios fisicos y otros condicionantes de la
prestacion. En la hoja de ruta propuesta, si se incluira el desarrollo de estos andlisis
en la o las unidades responsables institucionales.

En relacidn con, la brecha actual en los establecimientos de salud, se gestion6 un
analisis de los perfiles de nivel técnico y de grado académico de diplomado que no
cuentan con oferta académica nacional para su formacion, citados en el punto 5.1.3
Inventario de oferta académica nacional para la formacion de tecnologias de salud,

7 CCSS (2019). Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de la Prestacion de Servicios de Salud
Visual en los Establecimientos de la CCSS de los Tres Niveles de Atencién. Direccion Desarrollo de Servicios
de Salud / Direccién de Centros Especializados / Clinica Oftalmoldgica, Gerencia Médica.

8 CCSS (2019). Estudio de Brechas de Profesionales en Optometria y Técnicos de Oftalmologia a nivel
Institucional (SAESS-025-19). Direccion Proyeccion de Servicios de Salud, Gerencia Médica.

9 CCSS (2004). Plan Institucional de Atencién a la Salud Bucodental. Direccion Desarrollo de Servicios de Salud,
Gerencia Médica.
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con la finalidad de visualizar la brecha institucional por tecnicidad, ligado a su
especialidad fin.

Se utilizé como insumo el archivo de plazas de la CCSS, facilitado por la DAGP en
su version de (diciembre, 2023). Es importante mencionar que no se estableci6 esa

relacion en todos los perfiles, ya que algunos son afines con mas de una
especialidad, lo que imposibilita lograr indicadores en ese sentido.

A continuacion, se detalla la brecha identificada para los siguientes perfiles.

Tabla 14. Brecha de recurso humano por perfil segun la relacion de profesionales y los técnicos en

salud
Perfil del puesto Especialistas Técnicos Brecha
Técnico en Electroencefalografia 77 36 41
Técnico en Medicina Nuclear 7 2 5
Técnico en Radioterapia 34 0 34
Técnico en Urologia 79 49 30
Total general 197 87 110

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS (Enero ,2024).
A partir de archivo de plazas en su version diciembre, 2023 facilitado por la DAGP.

Como parte de la metodologia aplicada para determinar dicha brecha, se llevé a
cabo a un analisis donde se contempla por centro de trabajo en una relaciéon uno a
uno, la cantidad de plazas de especialistas, asi de la cantidad de plazas existentes
para la tecnicidad afin, los resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 15. Brecha de recurso humano por perfil segun la relacion de profesionales y los técnicos en

salud
Analisis de Brecha Recurso Humano Especialistas Técnicos Brecha

Medicina Nuclear 7 2 5
Técnico en Medicina Nuclear 7 2 5
Hospital México 3 1 2
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 2 1 1
Hospital San Juan de Dios 2 0 2
Neurocirugia 36 4 32
Técnico en Electroencefalografia 36 4 32
Area Apoyo Operativo 1 0 1
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio (Liberia) 3 0 3
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeleddn) 2 0 2
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago) 3 0 3
Hospital México 8 0 8
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera 4 3 1
Hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia 7 0 7
Hospital San Juan de Dios 6 0 6
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez (Puntarenas) 2 1 1
Neurologia 41 32 9
Técnico en Electroencefalografia 41 32 9
Area Apoyo Operativo 2 0 2
Area de Salud Mata Redonda-Hospital Dr. Ricardo Moreno Cafias 1 0 1
Centro Nacional de Rehabilitacién Dr. Humberto Araya Rojas 1 0 1
Hospital de San Carlos 1 1 0
Hospital San Rafael de Alajuela 3 3 0
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeleddn) 1 1 0
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago) 4 1 3
Hospital México 6 4 2
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes 1 0 1
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Sdenz Herrera 3 6 -3
Hospital Nacional de Salud Mental Manuel Antonio Chapui y Torres 1 4 -3
Hospital Rafael Angel Calderén Guardia 6 4 2
Hospital San Juan de Dios 7 5 2
Hospital San Vicente de Paul (Heredia) 2 0 2
Hospital Dr. Tony Facio Castro (Limon) 1 1 0
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez (Puntarenas) 1 2 -1
Radioterapia 34 0 34
Técnico en Radioterapia 34 0 34
Area Apoyo Operativo 2 0 2
Hospital México 22 0 22
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Sdenz Herrera 3 0 3
Hospital Rafael Angel Calder6n Guardia 1 0 1
Hospital San Juan de Dios 6 0 6
Urologia 79 49 30
Técnico en Urologia 79 49 30
Area Apoyo Operativo 10 0 10
Centro Nacional de Rehabilitacion Dr. Humberto Araya Rojas 1 1 0
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega (San Ramoén) 3 2 1
Hospital de Ciudad Neily 0 1 -1
Hospital de La Anexion 2 1 1
Hospital Dr. Tomas Casas Casajus (Osa) 1 0 1
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Analisis de Brecha Recurso Humano Especialistas Técnicos Brecha

Hospital de San Carlos 3 1 2
Hospital San Rafael de Alajuela 4 1 3
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio (Liberia) 2 2 0
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla (Pérez Zeleddn) 2 1 1
Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez (Cartago) 6 4 2
Hospital México 7 8 -1
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes 2 2 0
Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saenz Herrera 4 3 1
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 9 6 3
Hospital San Juan de Dios 12 6 6
Hospital Dr. San Vicente de Paul (Heredia) 5 3 2
Hospital Dr. Tony Facio Castro (Limén) 2 2 0
Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez (Puntarenas) 4 3 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 0 2 -2

Total general 197 87 110

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS (Enero, 2024).
A partir de archivo de plazas en su version diciembre, 2023 facilitado por la DAGP.

5.2.3 Requerimientos estimados para los proyectos del portafolio de
inversion

El Portafolio de Proyectos de Inversion en Infraestructura y Tecnologias es una
herramienta de planificacion institucional de corto, mediano y largo plazo que, en el
tiempo, se actualiza de acuerdo con el comportamiento o naturaleza de cada
proyecto, las situaciones de emergencias que surjan durante el afio, la capacidad
técnica instalada y la disponibilidad de recursos financieros, entre otros aspectos.

Dentro de las determinaciones que se realizan estan los requerimientos de recurso
humano para la puesta en marcha de los proyectos, por lo tanto, el Portafolio es un
insumo mas de referencia para planificar la formacion de tecnologias de salud a
futuro. En la siguiente figura se esquematiza el proceso de desarrollo de los
proyectos de infraestructura y sus distintas etapas.
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Figura 1. Proceso de desarrollo de proyectos de infraestructura
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Fuente: Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, CCSS.
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Las estimaciones de recurso humano para los proyectos del Portafolio se calculan
en diferentes momentos, en primera instancia, durante el analisis de la oferta y la
demanda como parte de los estudios de pre-inversion requeridos.

Estos analisis de oferta y demanda son elaborados por la DPSS de la Gerencia
Médica. En la siguiente tabla se muestran las proyecciones de recurso humano para
las tecnologias en salud definidas en estos analisis segun campo de la salud, perfil
y establecimiento por afo de dotacién para los proyectos de inversion en
infraestructura y tecnologias aprobados, para otros estudios desarrollados por la
DPSS (recalificacién de areas de salud y hospitales y otros estudios especificos
solicitados) y el analisis de brecha en el | nivel de atencién realizado por el PFPSS1°,
Se muestran los resultados para todas las tecnologias en salud y se resalta en color
naranja aquellas establecidas como criticas en el presente estudio:

Tabla 16. Estimaciones de recurso humano de tecnologias de salud para proyectos de inversion en
infraestructura y tecnologias y para otros estudios de oferta y demanda segun perfil por afio de
asignacion. Afo 2022.

Afio de asignacion

Perfil / Proyecto 2022 No
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 definido

Medicina

Dosimetristas (2316 Técnico en Dosimetria) 1 1
Proyecto Aceleradores

Técnico Cardiologia 4 3
Area de Salud Alajuela Norte 1
Area de Salud Buenos Aires 1
Area de Salud Cafias 1
Area de Salud Cariari 1
Area de Salud Ciudad Quesada 1
Area de Salud Horquetas-Rio Frio 1
Area de Salud Garabito 1
Area de Salud Goicoechea 2 1
Area de Salud Guapiles
Area de Salud Heredia-Cubujuqui 1
Area de Salud La Unién 1
Area de Salud Pérez Zeled6n 2 1
Area de Salud Puriscal 1
Area de Salud Talamanca 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1

Técnico en Audiometria Diplomado
Area de Salud Buenos Aires 1
Area de Salud Goicoechea 2 1
Area de Salud Heredia-Cubujuqui

Técnico en Gastroenterologia 1
Area de Salud Goicoechea 2 1
Area de Salud Heredia-Cubujuqui 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1

Técnico en Hemodinamia 2
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 2

Técnico en Nutricion
Hospital Monsefior Sanabria (Puntarenas) 1

Técnico en Oftalmologia 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1

Técnico en ORL 1 1

N
=

e
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=
=
=
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10 CCSS (diciembre 2021). Plan de Reduccion de Brechas en el Primer Nivel de Atencién en el Corto y Mediano
Plazo (GG-PFPSS-DT-003). PFPSS, Gerencia General (aprobado por la Junta Directiva en el acuerdo primero,
articulo 6.° de la sesién N.° 9231 del 6 de enero de 2022).
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Afio de asignacion

Perfil / Proyecto 2022 No
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 definido

Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1
Técnico en Ortopedia 4 1
Area de Salud Cartago Norte 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 4
Técnico en Radiologia Diplomado 15 9 11 7 10 7 3 7
Area de Salud Alajuela Sur 2
Area de Salud Aserri 1
Area de Salud Barranca 2
Area de Salud Cariari 2
Area de Salud Cartago Norte
Area de Salud Ciudad Quesada
Area de Salud Desamparados 1 2
Area de Salud Garabito 2
Area de Salud Guépiles 2
Area de Salud Heredia-Cubujuqui 2
Area de Salud La Unién 3
Area de Salud Orotina-San Mateo 2
Area de Salud Pérez Zeled6n 2 2
Area de Salud Puerto Viejo 1
Area de Salud Puriscal-Turrubares 1
Area de Salud Talamanca 2
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 2
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1
Proyecto Aceleradores 9 3 4 3 4 3 3
Proyecto Medicina Nuclear HCG
Proyecto Medicina Nuclear HSJD
Proyecto Medicina Nuclear PEC / CT 1
Técnico en Terapia Respiratoria 1
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 1

NN

= O

Enfermeria

ATAP
Area de Salud Aguas Zarcas
Area de Salud Alajuela Central
Area de Salud Alajuela Oeste
Area de Salud Alajuela Sur
Area de Salud Alajuelita
Area de Salud Aserri
Area de Salud Barranca
Area de Salud Buenos Aires
Area de Salud Cariari
Area de Salud Carmen-Montes de Oca
Area de Salud Carrillo 1
Area de Salud Cartago Sur 2
Area de Salud Coronado
Area de Salud Corredores
Area de Salud Desamparados 1
Area de Salud Desamparados 3
Area de Salud Fortuna
Area de Salud Garabito
Area de Salud Grecia
Area de Salud Guacimo
Area de Salud Guépiles
Area de Salud Guatuso
Area de Salud Heredia-Cubujuqui 2
Area de Salud Heredia-Virilla 4
Area de Salud Horquetas-Rio Frio 1
Area de Salud Liberia
Area de Salud Los Chiles
Area de Salud Nicoya
Area de Salud Orotina-San Mateo 1
Area de Salud Paraiso Cervantes
Area de Salud Parrita
Area de Salud Pérez Zeled6n
Area de Salud Pital
Area de Salud Poas 1
Area de Salud Puerto Viejo
Area de Salud San Rafael de Heredia
Area de Salud San Ramén
Area de Salud Turrialba-Jiménez
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Afio de asignacion

Perfil / Proyecto 2022 No
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 definido

64 6

Area de Salud Upala 1
Farmacia

Técnico en Farmacia 12 3 28
Area de Salud Aguas Zarcas

Area de Salud Alajuela Central

Area de Salud Alajuela Oeste

Area de Salud Alajuela Sur

Area de Salud Alajuelita

Area de Salud Aserri

Area de Salud Barranca

Area de Salud Buenos Aires

Area de Salud Cariari - Astia Pirie
Area de Salud Carmen-Montes de Oca
Area de Salud Cartago Norte 28
Area de Salud Coronado

Area de Salud Corredores

Area de Salud Desamparados 1
Area de Salud Desamparados 3
Area de Salud Fortuna

Area de Salud Garabito

Area de Salud Grecia -

Area de Salud Guacimo

Area de Salud Guapiles

Area de Salud Guatuso

Area de Salud Horquetas-Rio Frio 4
Area de Salud Liberia

Area de Salud Los Chiles

Area de Salud Nicoya

Area de Salud Paraiso-Cervantes
Area de Salud Parrita

Area de Salud Pérez Zeled6n

Area de Salud Pital

Area de Salud Puerto Viejo-Sarapiqui
Area de Salud San Rafael de Heredia
Area de Salud San Ramén

Area de Salud Turrialba-Jiménez
Area de Salud Upala

Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 3
Hospital Monsefior Sanabria (Puntarenas) 4
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 4

Laboratorio

Asistente Laboratorio Diplomado 6 4 14 5 2 7 3 2
Area de Salud Barranca 1
Area de Salud Buenos Aires 2
Area de Salud Carrillo 2
Area de Salud Ciudad Quesada 2
Area de Salud Heredia Virilla 2
Area de Salud Moravia 1
Area de Salud Pérez Zeled6n 2 2
Area de Salud Poas 1
Area de Salud Puerto Viejo 1
Area de Salud Quepos 1
Area de Salud San Ramén 3
Area de Salud Talamanca 3
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 1
Hospital Monsefior Sanabria (Puntarenas) 11
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 4
Laboratorio FIV 6
Diplomado Laboratorio 1 2 2 2 3
Area de Salud Bagaces 1
Area de Salud Buenos Aires 1
Area de Salud Cartago Sur 1
Area de Salud Grecia 1
Area de Salud Heredia Cubujuqui 2
Area de Salud Pérez Zeledon 2 2
Area de Salud Quepos 2
Patologia-Citotecnélogos 2
Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago)
Técnico Graduado Laboratorio 1 4
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Afio de asignacion

Perfil / Proyecto 2022 No
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 definido

Area de Salud Aguas Zarcas 2

Area de Salud Alajuela Oeste 3

Area de Salud Alajuela Sur 4

Area de Salud Bagaces 1

Area de Salud Buenos Aires 5

Area de Salud Cartago Norte 18

Area de Salud Cartago Sur 1
Area de Salud Ciudad Quesada 5

Area de Salud de Horquetas 1

Area de Salud Desamparados 3 5

Area de Salud Goicoechea 2 2
Area de Salud Grecia 5

Area de Salud Heredia Cubujuqui 2

Area de Salud Heredia Virilla 2

Area de Salud La Unién 1

Area de Salud Moravia 3
Area de Salud Orotina-San Mateo 1

Area de Salud Paraiso-Cervantes 2
Area de Salud Pérez Zeled6n 2 8

Area de Salud Quepos 4
Area de Salud San Ramén 5

Hospital Dr. Max Peralta Jiménez (Cartago) 4

Odontologia

Asistente Dental Graduado
Area de Salud Aguas Zarcas
Area de Salud Alajuela Central
Area de Salud Alajuela Sur
Area de Salud Alajuelita
Area de Salud Barranca
Area de Salud Cartago
Area de Salud Cartago Norte 2
Area de Salud Coronado
Area de Salud Horquetas-Rio Frio
Area de Salud Desamparados 1 2
Area de Salud Desamparados 3
Area de Salud El Guarco
Area de Salud Garabito
Area de Salud Guapiles
Area de Salud Hatillo 3
Area de Salud Heredia-Virilla
Area de Salud La Fortuna 1
Area de Salud La Unién 2
Area de Salud Liberia
Area de Salud Moravia
Area de Salud Paraiso-Cervantes
Area de Salud Pital 1
Area de Salud San Ramén 1
Area de Salud Santa Rosa 1
Hospital William Allen Taylor (Turrialba) 1
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Fuente: Direccion Proyeccion de Servicios de Salud, Gerencia Médica, CCSS.

Como se sefiald anteriormente, estas estimaciones a partir de los estudios de oferta
y demanda llevados a cabo por la DPSS se ajustan en un segundo momento, por
ejemplo, en el caso de los proyectos de inversién, en la etapa de disefo,
contratacién, ejecucion y puesta en marcha, esto por cambios en el programa
funcional, variacién en el perfil de complejidad del establecimiento de salud y
solicitud de actualizacion de proyecciones por tiempo transcurrido, entre otros
aspectos.
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También, es importante considerar que, a nivel de la Junta Directiva de la CCSS,
instancia decisoria donde se aprueba el Portafolio presentado por la Direccion de
Planificacion Institucional, se puede variar la continuidad de algunos proyectos v,
por lo tanto, generarse un desfase entre los andlisis realizados, las estimaciones de
recurso humano hechas y el desarrollo propiamente de la inversion.

Entonces, conocer con certeza la necesidad de técnicos en salud para los proyectos
contenidos en el Portafolio, es posible en una etapa avanzada de ejecuciéon de
estos, puntualmente, en el periodo de puesta en marcha donde se establece la
dotacion final de recurso humano por parte de la Gerencia Administrativa y de
recurso financiero para la operacién por parte de la Gerencia Financiera.

5.2.4 Proyeccidén de formacion de especialidades médicas

El CENDEISSS (Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados y
Posgrado y del Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano) en
conjunto con la DPSS y la DGAP, estan realizando acciones para tratar el tema:
“‘Ruta para Avanzar en la Gestion de las Listas de Espera y Gestion del Recurso
Humano Especializado en Salud’.

Dentro de las actividades que se estan realizando, se encuentra la creacion de una
herramienta que integra la metodologia para la estimacion de las necesidades
(brechas) de médicos asistentes especialistas, informacion que constituye el insumo
para realizar el nuevo estudio de necesidades de recurso humano especializado en
salud para el periodo 2024-2030. Conocido lo anterior, es importante destacar que
los datos utilizados requieren de revision y actualizacion anual, con el propésito de
que las estimaciones estén acorde al momento histérico en que se calculan las
necesidades y de esta manera garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales en la prestacion de servicios de salud.

Aunado a lo sefalado, los datos utilizados para el calculo de las variables
contempladas en esta metodologia estan sujetas a modificaciones, es decir, son
muy cambiantes por causas varias, es por eso por lo que, se hace la advertencia de
la necesidad de alimentar esta herramienta anualmente con los datos mas recientes
para poder disponer de estimaciones mas reales para garantizar la continuidad de
los servicios de prestacion de servicios de salud, en armonia con la planificacion
institucional.

El CENDEISSS en estos momentos se encuentra realizando un Plan Estratégico
Institucional para el Desarrollo de las Personas Trabajadoras (PEDPT), es por esto
la importancia de incorporar los resultados de las necesidades de médicos
asistentes especialistas y las necesidades de técnicos dentro del PEDPT para
planificar de una forma mas eficiente y eficaz la disponibilidad de este recurso
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humano que se requiere para la atencion en salud de las personas usuarias de los
servicios que presta la institucion.

Ahora bien, se presenta un insumo suministrado por la Subarea de Administracion
de Campos Clinicos, Internados y Posgrado del CENDEISSS, en el cual se proyecta
la cantidad de residentes que van a egresar cada afio (2024-2030), lo cual tiene un
impacto directo en la cantidad de recurso humano con perfiles de tecnélogos en
salud que sean necesarios para poder asistir a dichas especialidades.

Tabla 17. Estimaciones de egresos de médicos residentes segun especialidad por afo. Periodo

2024-2030.
. Total
Especialidad 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
general
ANATOMIA PATOLOGICA 2 3 2 4 2 13
ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA 1 1 2
ANESTESIOLOGIA Y RECUPERACION 12 17 16 15 13 73
CARDIOLOGIA 5 3 10 2 2 6 28
CARDIOLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR TORAXICA 1 1 2
CIRUGIA GENERAL 6 4 3 12 6 31
CIRUGIA PEDIATRICA 3 2 2 2 11
CIRUGIA PLASTICA, RECONSTRUCTIVA Y ESTETICA 3 1 8
CIRUGIA TORACICA GENERAL 2 2 4
DERMATOLOGIA 2 6 4 9 4 25
ENDOCRINOLOGIA 3 3 2 5 3 16
GASTROENTEROLOGIA 12 1 4 3 4 24
GERIATRIA Y GERONTOLOGIA 16 6 8 10 13 6 59
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 2 2
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1 1
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 20 19 7 18 18 82
HEMATOLOGIA 6 1 7
HEMATOLOGIA PEDIATRICA 1 1
INFECTOLOGIA 1 2 4 4 11
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 1 1
INMUNOLOGIA CLINICA MEDICA 1 1
MEDICINA CRITICA PEDIATRICA 1 1
MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA 3 3
MEDICINA DE EMERGENCIAS 1 5 12 8 26
MEDICINA EXTRACORPOREA 1 1
MEDICINA EXTRACORPOREA PEDIATRICA 1 1
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 19 11 8 30 7 75
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 7 11 2 3 23
MEDICINA INTERNA 22 12 9 15 10 68
MEDICINA MATERNO FETAL 3 2 5
MEDICINA PALIATIVA EN ADULTOS 5 2 2 3 2 14
NEFROLOGIA 2 1 3 2
NEONATOLOGIA 1 1 1
NEUMOLOGIA 1 2 2
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 1
NEUROCIRUGIA 2 3 3 2 1 17

NEUROLOGIA 1 1 3 5 5 15
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Especialidad 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 oW
general

OFTALMOLOGIA 4 6 6 1 17
ONCOLOGIA MEDICA 5 2 1 1 1 10
ONCOLOGIA MEDICA PEDIATRICA 1
ONCOLOGIA QUIRURGICA 1 1
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA 3 1
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 7 9 15 6 45
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA INFANTIL 3 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 5 2 3 7 17
PEDIATRIA 10 6 33 12 61
PSICOLOGIA CLINICA 4 2 6
PSIQUIATRIA 7 7 12 8 38
PSIQUIATRIA INFANTIL 1 1
RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS 8 5 5 13 6 37
RADIOTERAPIA 1 1
REUMATOLOGIA 1 1 2
UROLOGIA 10 6 4 7 27
VASCULAR PERIFERICO 1 2 5 8
Total general 211 166 188 229 127 30 1 952

Fuente: Subarea de Administracion de Campos Clinicos, Internados y Posgrado del CENDEISSS, CCSS.

Tomando como referencia el recuadro anterior, si se realiza filtro de las tecnologias
en salud que resultan criticas para la prestacion de los servicios de salud, en el tanto
no existe oferta permanente de formacion en el mercado nacional, en
especialidades que tiene una relacién exclusiva con una tecnicidad y bajo el criterio
de unarelacion uno a uno, las que son necesarias contemplar en el presente estudio
son las siguientes.

Tabla 18. Tecnicidades criticas con una relacién directa a una especialidad médica segun
estimaciones de egresos de médicos residentes por afio. Periodo 2024-2030.

Tecnicidad Especialidad 555, 2025 2026 2027 2028 2029 2030 1O
asociada general

Técnico en Urologia Urologia 10 6 4 7 27

L ) Neurocirugia 2 3 3 2 2 4 1 17
Técnico en Electroencefalografia |

Neurologia 1 1 3 5 5 15

Técnico en Radioterapia Radioterapia 1 1

Total general 12 10 8 12 8 9 1 60

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS. A partir de
archivo de residentes activos por afio de egreso facilitado por la Subarea de Administracion de Campos
Clinicos, Internados y Posgrado.
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5.2.5 Evolucioén de las tecnologias en salud

La transicion de técnicos de salud a profesionales en salud puede deberse a una
combinacion de factores que van desde la adaptacion a cambios en el campo de la
atencion en salud a la satisfaccion de requisitos regulatorios para el ejercicio de la
disciplina.

En el analisis de la oferta académica nacional para la formacion de tecnologias en
salud, se identific6 14 tecnicidades establecidas en el Manual Descriptivo de
Puestos sin planes de estudios en los centros académicos del pais y en donde si
se oferta formacion a nivel de diplomado o de bachillerato o licenciatura, estas son:

Tabla 19. Tecnicidades incluidas en el Manual Descriptivo de Puestos sin plan de estudio en el pais
con oferta académica a nivel de diplomado o de bachillerato o licenciatura.

No se oferta curso a nivel de Se oferta

técnico

= 2106 Técnico en Ortopedia = Diplomado en Tecnortopedia y Trauma
= Diplomado en Ortopedia
= Bachillerato y Licenciatura en Ortoprétesis y

Ortopedia
= 2107 Técnico en Audiometria = Bachiller y Licenciatura en Audiologia
= 2108 Técnico en Radiologia = 2305 Técnico en Radiologia, Diplomado

= Bachiller y Licenciatura en Imagenologia
Diagnéstica y Terapéutica

= 2109 Técnico en Nutricion = Bachiller y Licenciatura en Nutricion
= 2119 Técnico Jefe Nutricion
= 2114 Técnico en Electrocardiografia = Diplomado en Tecnocardiologia y Hemodinamia

= Diplomado en Electrocardiografia y Practicas
Cardioldgicas
= 2115 Técnico en Citologia = 2306 Técnico en Citologia, Diplomado
= 2116 Técnico en Histologia = 2307 Técnico en Histologia, Diplomado
= 2117 Técnico en Diseccion = Diplomado en Diseccion y Tanatopraxia

= |jcenciatura en Histocitotecnologia
No se oferta diplomado Se oferta

= 2308 Técnico en Audiometria, Diplomado = Bachiller y Licenciatura en Audiologia

= 2310 Técnico en Terapia Respiratoria = Bachiller y Licenciatura en Terapia Respiratoria
= 2311 Terapeuta Fisico = Bachiller y Licenciatura en Terapia Fisica

= 2312 Terapeuta Ocupacional = Bachiller y Licenciatura en Terapia Ocupacional
= 2313 Terapeuta de Voz y Lenguaje = Bachiller y Licenciatura en Terapia de Lenguaje

Ademas, se debe tomar en cuenta los tipos de tecnologias donde ya no se
autorizaran nuevas personas solicitantes, asi como las tecnologias autorizadas
segun la Normativa de Tecndlogos en Ciencias Médicas autorizados por el Colegio
de Médicos y Cirujanos (version de la norma: 6 de 6 del 17/05/2023).



https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84750&nValor3=0&strTipM=TC
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Se requiere que a nivel de las instancias técnicas competentes institucionales se
realicen los estudios correspondientes para determinar el perfil ocupacional que se
necesita en la CCSS y estimar las necesidades del desarrollo o capacitacion del
talento humano actual.

La decision de contratar técnicos en salud, diplomados en salud o profesionales en
salud dependera de varios factores especificos de la institucion y sus necesidades.
Algunas de las pautas para determinar qué tipo de personal de salud es mas
adecuado son:

»= Analisis de funciones y responsabilidades: Evaluar aquellas que se requieran
cubrir en la CCSS. Determinar si estas actividades necesitan habilidades y
conocimientos mas técnicos o si se beneficiarian de un enfoque mas amplio y
profesional.

» Requisitos de educacién y certificacion: Establecer los requisitos minimos para
los roles en cuestion. Determinar si las actividades especificas requieren
habilidades y conocimientos que normalmente se adquieren a través de
programas de formacion técnica o programas académicos mas amplios.

» Evaluacion de la complejidad de las actividades: Funciones mas complejas
pueden requerir la experiencia y un conocimiento mas profundo.

» Evaluacion de la tecnologia utilizada: Si la institucion emplea tecnologias
avanzadas en su atencion, podria requerir profesionales o diplomados en salud
con habilidades especificas en lugar de técnicos con habilidades mas limitadas.

= Analisis de la oferta del mercado laboral: Evaluar la disponibilidad de técnicos,
diplomados y profesionales en salud en el mercado laboral local para determinar
si hay suficientes candidatos cualificados para llenar los roles especificos que la
institucion esta buscando.

= Cumplimiento normativo: Asegurarse de que la contratacion cumpla con los
requisitos reglamentarios definidos para la disciplina por parte de los colegios
profesionales, del MINSAy la CCSS.

» Desarrollo de carrera y retencion: Valorar optar por contratar técnicos y
proporcionarles oportunidades de desarrollo para avanzar hacia roles mas
profesionales a medida que adquieren experiencia.
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5.3 Hoja de ruta para la gestion de la formacion de personas en
tecnologias en salud criticas

5.3.1 Consolidado de las necesidades formativas de tecnologias en
salud criticas segun las variables del estudio

Se presenta un cuadro resumen con las diferentes variables analizadas en el
presente estudio, siendo estas: proyeccion del recurso humano por jubilarse, brecha
actual de especialistas versus tecnélogos por centro, requerimientos estimados
para el proyecto del portafolio de inversién y la proyeccién de los residentes
egresados por especialidad, con la finalidad de visualizar de una forma global las
necesidades formativas para aquellas tecnicidades catalogadas como criticas por
no existir formacion en el pais.

Para visualizar la informacion dispuesta desglosada segun el requerimiento anual
en el periodo objeto de estudio (2024 - 2030), se puede consultar en el desarrollo
de los apartados 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3 y 5.2.4 del presente documento.

Tabla 20. Tecnicidades criticas: requerimientos de tecnoélogos en salud para el periodo 2024-2030
segun tipo por causa

Tecnicidades criticas Jubilaciéon Bre_ch_a srrtoa)]iglcit)ocsje REEEENES e
Especialistas p T egresados  general
Curso anivel de técnico 14 76 0 59 149
2113 Técnico en Electroencefalografia 5 41 32 (a) 78
2111 Técnico en Urologia 8 30 27 (b) 65
2118 Técnico en Medicina Nuclear 1 5 6
Curso anivel de diplomado 8 34 5 1 48
2317 Técnico en Radioterapia 34 1(c) &
2316 Técnico en Dosimetria (d) 5 5
2408 Diplomado en Radiaciones lonizantes (d) 5 5
2303 Diplomado Control de Calidad (d) 2 2
2403 DipIomac_Jo en Proteccion Radiolégica y 1 1
Control de Calidad (d)
Total 22 110 5 60 197

(&) Se considera solo a los médicos residentes de las especialidades de neurologia y neurocirugia

(b) Se considera solo a los médicos residentes de la especialidad de urologia

(c) Se considera solo a los médicos residentes de la especialidad de radioterapia

(d) Perfiles asociados a las especialidades de radiologia e imagenes médicas (37 egresos de médicos
residentes), medicina nuclear (0 egresos de médicos residentes) y radioterapia (1 egreso de médico
residente)

Fuente: Elaborado por el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, CCSS.
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5.3.2 Propuesta para el abordaje de la brecha identificada en perfiles
de tecnicidades y diplomados en salud

Una vez identificada la brecha y la necesidad institucional, considerando que existe
un importante déficit de formacion de recurso humano en tecnologias en salud
criticas por no contar formacién en el pais y a su vez se requiere un mecanismo
para que las personas que finalizan sus estudios tengan un compromiso laboral con
la CCSS, se propone la creacion de 25 codigos de plazas (el perfil sera determinado
por la DAGP), para el desarrollo exclusivo del programa de aprendizaje a nivel
técnico o diplomado segun se requiera, que tendra una vigencia limitada al periodo
de formacion.

El concurso, desarrollo, coordinacion y distribucion de dichos profesionales estara
basada en estudios técnicos de necesidades de este recurso humano a nivel
institucional. Cada cédigo sera asignado de conformidad con la metodologia y la
reglamentacion que al efecto formule el CENDEISSS.

Una vez que el profesional haya concluido el programa de formacion en forma
satisfactoria, la Caja le asignara un codigo de plaza, segun profesion, para el
cumplimiento de su contrato, sin excluir la posibilidad de negociar con los centros
de salud la viabilidad de utilizar alguna plaza que tengan disponible en el centro
donde, se evidencia la necesidad de este recurso humano.

Con dicho sistema de trabajo, la Caja podra reutilizar los codigos de plazas para
garantizar el cierre de brechas de estos profesionales en el transcurso del tiempo,
garantizando el aprovechamiento de los recursos institucionales, asegurando el
cumplimiento del compromiso de los funcionarios para retribuir a la institucion, los
beneficios para estudio que se hayan gestionado, previo a un analisis técnico
realizado por el CENDEISSS.

Conocido lo anterior y en cumplimiento a lo instruido en el oficio GM-11495-2023,
de fecha 8 de agosto del 2023, suscrito por el Dr. Marino Ramirez Carranza, quién
en ese momento fungia como Gerente Médico, en el cual se solicita proponer la o
las estrategias para disponer de las plazas que se requieren, para gestionar por
parte del CENDEISSS la formacion del personal, becar a las personas participantes
y generar las condiciones para el cumplimiento del periodo de retribucién a la
Institucion se propone:

A. Valorar la propuesta de creacion de 25 cédigos de plazas para la implementacion
de un sistema similar al que existe para las residencias médicas, con el propésito
de promover una metodologia que en armonia con los recursos ya disponibles
se tramiten los beneficios para estudio necesarios, asi garantizar la
disponibilidad de este recurso humano a nivel institucional y asegurar la
continuidad de los servicios.
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B.

Instruir a la Direccion de Gestion y Administracion de Personal (DAGP), realizar
un analisis para definir el perfil de los cédigos de plaza que seran utilizados para
la formacion del recurso humano identificado en este estudio.

Instruir al CENDEISSS la formulacién de una normativa que regule este sistema
de formacién de tecnicidades y diplomados en salud donde se contemple los
mecanismos para la seleccidn, gestion, seguimiento, coordinacion, y distribucion
de este recurso humano una vez finalizado el periodo de formacion.

Recomendaciones

La formacion de personas en tecnologias de salud, especialmente cuando la
oferta en el mercado es limitada, debe iniciar por investigar y establecer las
necesidades de si se requiere contratar técnicos en salud, diplomados en salud
o profesionales en salud en determinado campo.

La eleccion entre formar profesionales, diplomados de la salud o técnicos de la
salud depende en gran medida de las necesidades especificas del sistema de
prestacion de servicios y de los roles que se espera desempefien. En ciertos
contextos —como el actual donde hay inopia, dificil reclutamiento o renuncia de
personas especialistas en medicina y salarios no competitivos, entre otros
aspectos— puede ser preferible formar profesionales / diplomados de la salud
en lugar de técnicos de la salud, esto por una mayor capacidad resolutiva de
estos perfiles que permitiria eventualmente reducir los tiempos de espera en
ciertos procedimientos y atenciones a cargo hoy de especialistas médicos,
ademas de contar con las competencias necesarias ante las tecnologias
emergentes que impactan y modifican la prestacion de servicios.

Por ello, es recomendable hacer los analisis correspondientes para actualizar el
Manual Descriptivo de Puestos de la institucion, para determinar el impacto
financiero considerando los costos salariales y de adquisicion de equipos y otros
aspectos propios de la contratacion de nuevo recurso humano y para la
determinacién de un costo / beneficio favorable (retorno de la inversion inicial).

Para establecer los requerimientos de recurso humano en el campo de las
tecnologias de salud se necesita contar con normas programaticas o indicadores
para la programacion claros (cobertura, concentracion y rendimiento por
actividad) y delimitar las actividades por realizar con sus respectivos protocolos.

Estos estandares deben establecerse técnicamente por las instancias
competentes correspondientes, oficializarse, publicarse y adoptarse y adaptarse
en el nivel local. Hay diferentes grados de madurez de desarrollo al respecto
entre los distintos 6rganos técnicos de la institucion.
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Lo anterior es clave para los analisis de oferta y demanda, donde ademas se
considere las proyecciones de crecimiento de la poblacion, las necesidades de
salud identificadas y la capacidad instalada de los establecimientos.

Es recomendable que la Gerencia Médica desarrolle un plan para avanzar en
las pautas que modelan la prestacion en las distintas disciplinas de salud, en
estrecha coordinacion con los colegios profesionales que regulan el ejercicio en
el pais, los centros de formacién académica y el MINSA, asi como otras
entidades pertinentes.

C. Es innegable la relaciéon entre las personas profesionales en medicina,
microbiologia, farmacia, odontologia y psicologia y las personas profesionales
afines a las ciencias médicas y los tecnélogos de salud.

Cualquier analisis de necesidades de formaciéon y de contratacion debe
considerar a los equipos de salud que se conforman en los diferentes campos o
disciplinas. Se recomienda que, para futuros estudios, o en el caso de
constituirse alguna comisién o equipo técnico para analizar el tema, se considere
integrar lo referente a profesionales en ciencias de la salud y tecndlogos de
salud.

D. Una limitante del presente estudio fue la falta de datos académicos
centralizados, oficiales y confiables y de acceso abierto. Para la toma de
decisiones informadas se requiere de datos precisos y actualizados. Para un
analisis eficiente, donde se identifique tendencias, oportunidades y areas
problematicas de manera mas efectiva, se requiere acceso a un depositario de
datos.

Por esta razon se recomienda que la CCSS establezca un convenio con el MEP,
colegios profesionales y las universidades publicas y privadas y otras entidades
formativas, para contar con ingreso directo a una base de datos con las carreras
ofertadas en el campo de la salud por tipo, con los programas académicos
aprobados, acreditaciones, matricula y promocién anual y otra informacion de
interés, o en su defecto, solicitar al ente rector de la Salud, el MINSA, que lidere
un proceso al respecto.

La formacién de técnicos, diplomados y profesionales de la salud es de
relevancia para el pais, no solo para la CCSS como ente que cuenta con
unidades docentes y como institucion con necesidades de contratacion. Por lo
tanto, la atencion de la problematica de formacion debe ser intersectorial.
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