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1. Introduccién

El presente documento expone el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién-Formacion
DNCF-PLAN del Recurso Humano para la Atencién Vinculadas al PIAC, (Proyecto de
Fortalecimiento de la Atencién del Cancer en Red-Coordinacion Técnica del Cancer), en el
cual se identifican las areas de conocimiento que se requieren fortalecer y/o actualizar, para
lograr un alto nivel de competencia, considerando asi los avances de los procesos que se

estan llevando a cabo en la institucion.

1.1 Problema de investigacién

¢ Cuales son las necesidades de capacitacién y formaciéon a nivel institucional de los
funcionarios (as) de la Caja Costarricense de Seguro Social para la Atencién Vinculadas al
PIAC, (Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion del Cancer en Red-Coordinacion Técnica
del Cancer), de acuerdo con la vision, mision, ¢al perfil ocupacional y a las funciones que
realiza?

1.2 Justificacion

El tamizaje, si no se ejecuta con personal capacitado y en procesos estandarizados, puede
generar efectos no deseados. Existen riesgos asociados a falsos positivos y falsos negativos,
ansiedad y potencial sobretratamiento; por tanto, la capacitacién debe incorporar criterios de
elegibilidad, calidad del proceso, comunicacién adecuada de resultados y rutas de seguimiento

definidas.

Asimismo, la gestion clinica agil de la persona con cancer a partir de la deteccion temprana
exige personal actualizado y articulacion operativa. La efectividad depende de una secuencia
completa que incluye identificacion de poblacion de alto riesgo, aplicacion de pruebas, reporte
dentro de los plazos establecidos, seguimiento, confirmacion diagnéstica y tratamiento, lo cual

requiere competencias técnicas y coordinacion entre niveles de atencion.

En el marco de la prestacidon de servicios de salud, la atencién del cancer abarca prevencion,
deteccién temprana, diagnostico, tratamiento, cuidados paliativos y rehabilitacion. En

consecuencia, requiere recursos institucionales y capacidades articuladas desde el primer
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hasta el tercer nivel de atencion, incluyendo departamentos y centros especializados, asi como
servicios de apoyo.

Este abordaje se integra como una estrategia institucional en el PIAC, el cual incorpora ejes de
capacitacion, innovacion, gestion, comunicacién, sistema de informacion y sostenibilidad
financiera. En el eje de capacitacién, el PIAC define como objetivo mejorar la competencia
técnica y administrativa del personal de salud y como resultado esperado la implementacién de
actividades de capacitacion que promuevan actualizacion continua. En consecuencia, este
documento ordena las necesidades de capacitacion y su trazabilidad con el eje de capacitacion

del PIAC, sus resultados esperados e indicadores.

1.2.1 Objetivo general

Identificar las necesidades institucionales de capacitacion en materia de cancer, que sirvan
como insumo para la elaboracion del Plan de Capacitacion Institucional de RRHH para la
Atencion Integral del Cancer en la Red de la CCSS vinculado al PIAC 2026-2030.

Objetivos especificos

. Identificar las principales barreras institucionales para la ejecucion de planes de
capacitacién en materia de cancer, considerando aspectos de planificacién, coordinacion,

logistica, disponibilidad de cupos y registro.

. Fortalecer la articulacion y coordinacién entre las unidades involucradas en la
planificacién, programacion, ejecucion y seguimiento de la oferta de capacitacion, orientada

al cumplimiento de las metas establecidas.

. Facilitar la elaboracion de un portafolio de capacitacion 2026-2030 mediante la
definicion de temas priorizados, poblacion meta, modalidad de implementacion,

responsables y mecanismo de registro.

. Alcanzar las metas institucionales definidas en el eje de capacitacion del PIAC
2026-2030.
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1.2.2 EIl modelo de investigacion

Para la elaboracién del presente documento se realizé un diagnéstico integral basado en el
analisis documental y de triangulacion de fuentes. Este abordaje permitié identificar tanto las
necesidades persistentes, como las nuevas necesidades de capacitacién relacionadas con la

atencion integral del cancer en la Caja Costarricense de Seguro Social.

El diagnostico se construyd a partir de diversas fuentes de informacion. Como insumo base, se
utilizé el documento antecedente titulado Necesidades en capacitacion, formacion y dotacion
de recurso humano para la elaboracion del plan para la atencién integral del cancer en la red
de la CCSS 2018-2025, junto con el reporte del CENDEISSS sobre la ejecucion de dicho plan.
Asimismo, se incorporaron las iniciativas y acciones lideradas por la Coordinacion Técnica del
Cancer y el Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer, incluyendo las
relacionadas con cancer, tabaco y vapeo, junto con las necesidades de capacitacion en
atencion del cancer consignadas en los planes locales identificados mediante los Comisiones
Locales de Educacién Permanente (CLEP) institucionales, para identificar prioridades locales,
compromisos previamente establecidos y oportunidades de articulacion, procurando asegurar

coherencia interna y evitar duplicidades.

Para asegurar el alineamiento estratégico, se revisaron instrumentos de planificacion nacional e
institucional, tales como el Plan Nacional para el Control del Cancer, la Estrategia Nacional de
Abordaje Integral de las Enfermedades no Transmisibles y la Obesidad, el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Nacional de Salud, el Plan Estratégico Nacional de Salud de las Personas
Adolescentes, el Plan Estratégico Institucional, el Plan Tactico Gerencial y el Plan Institucional
para la Atencion del Cancer 2026-2030, aprobado por la Junta Directiva el 20 de noviembre de
2025. Finalmente, se examino la oferta de capacitacion vigente del CENDEISSS, incluyendo

areas vinculadas como Farmacia Oncolégica y Control del Dolor y Cuidados Paliativos.

Como parte de este proceso metodoldgico, se realizé la presentacion de la propuesta ante el
Consejo Oncolégico Institucional en diciembre de 2024, como espacio de conocimiento y
validacién inicial del abordaje planteado. A partir de esto, se desarrolld una fase de
alineamiento técnico y estratégico que permitid integrar los aportes recibidos y preparar la

estructura operativa necesaria para la implementacién del plan.
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Una vez aprobado el Plan Institucional para la Atencién del Cancer en noviembre de 2025, las
necesidades identificadas se vincularon con los indicadores de su eje de capacitacion.
Posteriormente, se realizé un proceso de actualizacion y depuracion, mediante la verificacion
de la persistencia de las brechas detectadas, la incorporacién de nuevas iniciativas y la
exclusion de elementos que habian perdido vigencia. Este proceso permitié definir la poblacion

meta y el periodo de planificacién correspondiente.

Como producto final, se consoliddé la matriz de necesidades de capacitacion para el periodo
2026-2030, contenida en un archivo en formato Excel anexo a este documento, la cual
constituye un insumo técnico para la formulacion y seguimiento de las Necesidades de
Capacitaciéon del Recurso Humano para la Atencién Integral del Cancer 2026-2030,
incorporando metas, responsables y mecanismos de seguimiento para su programacion y

seguimiento.

1.2.4 Analisis y validacion de la informacion

Se garantizo la trazabilidad registrando, para cada actividad, la fuente de origen y el estado en
que se incorpora a la herramienta, diferenciando si corresponde a un elemento que se
mantiene por continuidad o si se incorpora como novedad. Adicionalmente, se documenté
su relacién con el PIAC, indicando si la actividad es un indicador del plan, si se vincula a
uno o varios indicadores como actividad de apoyo, o si se incorpora como componente
integral de una meta definida. Para mantener el portafolio actualizado y util para la
programacion anual, se establecié una revision periédica, como minimo anual, que permita
ajustar el listado y su priorizacién ante cambios en la oferta de capacitacion, rotacién del

personal, disponibilidad de cupos y variaciones en las prioridades institucionales.

En sintesis, en el presente documento se adjunta la matriz donde se consolida de manera
estructurada y trazable las necesidades institucionales de capacitacion en materia de
cancer para el periodo 2026-2030, alineadas con el eje de capacitacién del PIAC y con la
planificacién estratégica institucional, asi como con los principales planes y lineamientos

nacionales vinculados al abordaje integral del cancer y las enfermedades no transmisibles.

Este instrumento constituye el insumo técnico para la programacion anual de la oferta de

capacitacion, la definicion de metas medibles y el seguimiento sistematico de su ejecucion,
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asegurando coherencia estratégica, continuidad operativa y fortalecimiento progresivo de
las competencias del recurso humano en toda la red de servicios de salud. Con ello, se
contribuye a mejorar la oportunidad diagndstica y la gestion clinica en la atencion integral

del cancer.
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2. Plan de Capacitacion Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion-Formacion DNCF-PLAN del Recurso Humano para

la Atencidén Vinculadas al PIAC, (Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion del Cancer en Red-Coordinacion Técnica

del Cancer
Operacionalizacién y logistica del Plan
PROGRAMACION EN EL PERIODO
ACTIVIDAD EDUCATIVA 2026-2030
TIPO DE
NOMBRE DE LA PERFIL DE LOS
PROGRAMA ACTIVIDAD ACTIVIDAD EDUCATIVA SELECCIONADOS 2026 2027 2028 2029 | 2030
EDUCATIVA
Pasantia Resolucion de
‘ Problemas Uroldgicos con Médicos de la poblacién meta
CA-PRO PASANTIA énfasis en abordaje de . 27 27 27 27 27
. ; que aprueban la pasantia

cancer de prostata en el
periodo.
Capacitacion en los

CA-GENERAL CURSO componentes  de - la Medicos del | nivel de| 444 100 100 | 100 | 100
atencién integral de los |atencion
tipos de cancer prioritarios.
Curso Nacional de
prescripcion del ejercicio | . . .

RHB CURSO meédicos fisiatras y Fisiatras y Terapeutas fisicos 40 0 0 0 0
terapeutas
Pasantia Internacional en
RHB PASANTIA | lratamiento _ fisico| 45 Terapeutas fisicos 6 6 0 0 0

combinado de Linfedema
(Argentina)
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Numero de médicos de | y

Médicos de | y Il nivel de

CA-MA PASANTIA Il n_|vel de atenmo[\ que atencpn que ref':lll_zan la 15 15 15 15 15
realizan la pasantia de|pasantia de Clinica de
Clinica de Mamas Mamas
CA-PI PASANTIA  |Pasantia - Nacional en|y,.qiooq Generales 6 6 6 6 | 6
Cancer de Piel
Profesionales de la salud -
incluyendo medicina,
PAL CURSO Erlr)m_plos de Cuidados enfefrmlerla, .pS|coI’og|a, 40 40 40 40 40
aliativos nutricion, terapia fisica,
terapia respiratoria, trabajo
social, farmacia, entre otros.
Personal de salud que se
PASANTIA , . inscribe para realizar la
PAL Pasantia - en  Cuidados| o tia * de  Cuidados| 10 10 10 | 10 | 10
Paliativos L X
Paliativos y que completé el
proceso de aprendizaje.
Herramientas para la
Comunicacion Y| Profesionales en salud que
CA-GENERAL CURSO Sensibilizacion en la . 16% 16% 16% 16% | 16%
Entrega de Noticias realizan y aprueban el curso
Oncoldgicas en el periodo
Capacitaciones anuales en Cursos dirigidos al personal
AP de la salud de CCSS sobre
la atencién integral de S ld
ersonas con  trastornos atencion integral de personas
CA-PUL CURSO VIRTUAL |P con problemas de consumo 5 5 5 5 5

por uso de sustancias en
la red de servicios de
salud de la CCSS.

de alcohol y tabaco en la red
de servicios de salud de la
CCSS.

10
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Encuentro Anual de
CA-PUL ENCUENTRO Clinicas de Cesacion de | Profesionales de la Salud 200 200 200 200 200
Tabaco
Programa de Capacitacion
5 continua Clinicas de .
CA-PUL CAPACITACION | o cacion  de  Tabaco, | rofesionales de la Salud y | 3qq | 399 300 | 300 | 300
CURSO o . Auxiliares de Enfermeria
Clinicas AIRE y Cancer de
Pulmoén
Médicos especialistas en
Oncologia Médica-
. Cancer Familiar Quirurgica-Radioterapica,
GENETICA CURSO . y Cirugia General, Ginecologia, 20 20 20 20 20
Hereditario , .
Gastroenterologia, Patologia.
Médicos Generales o de
Familia de Clinica de Mamas.
Médicos especialistas en
Oncologia Médica-
Quirargica-Radioterapica,
] Cirugia General, Ginecologia,
- PASANTIA Asesoria Genética en | Gastroenterologia, Patologia.
GENETICA (NACIONAL) | Oncologia Médicos Generales o de| © 10 10 10 | 10
Familia de Clinica de Mamas
(que hayan completado el
Curso Virtual Cancer Familiar
y Hereditario)
GENETICA PASANTIA |Asesoria Genética en| SUC10%  CSPROSISES o0 1 0 0 0
(INTERNACIONAL) | Oncologia Clinicag y

11
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Médicos generales o]
] o . especialistas en Oncologia
GENETICA C%l:IRGSR%(S)O ﬁgtm“ﬁ‘l';jjg’rg difa’:iocancer Médica y Genética Clinica| 2 2 2 2
que tengan a cargo una
consulta CGO
-~ . Médico  General Médico
- POSTGRADO Genética Clinica / o A
GENETICA INTERNACIONAL | Geneética Médica Fam.|l|.ar, Especialista en 0 0 0 1
Medicina Interna.
. Actualizacién en Microbidlogo MQC de tercer
B PASANTIA . . - nivel que ya participen en
GENETICA | |NTERNACIONAL) | diagnostico  genético  y| i onsctico” molecular  en| | 1 1 1
molecular en cancer .
cancer
Actualizacién en cancer Microbidlogo MQC de tercer
- CURSO O . . nivel que ya participen en
GENETICA CONGRESO h.eredlltar_lo y/o técnicas de diagnéstico molecular  en 2 2 2 2
diagnostico molecular .
cancer
Profesionales en enfermeria
. o de los Departamentos de
GENETICA CURSO Cancer Hereditarioy/o | 5 Hematologia ol 1 1 1 1
Asesoria Genética - ,
Servicios de  Oncologia
Médica
Profesionales en psicologia
de nivel Il o Ill (ideal que
GENETICA CURSO Cancgr Heregl_tarlo y/o labore en Depar‘famentos de 2 2 2 2
Asesoria Genética Onco-Hematologia o}
Servicios de  Oncologia
Médica
Personal  profesional de
Medicina, Enfermeria y de
Servicios de apoyo que
participan directamente en la
5 Sensibilizacién para la atencion de adolescentes con
CA-GENERAL CAPACITACION atencion de la persona cancer, tales como: 100 100 100 100
CURSO g . , . )
adolescente con cancer Psicologia, Trabajo Social,
Farmacia, Laboratorio,
nutricién, profesionales de
radioterapia, entre otros.

12
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Ademas, personal técnico,
administrativo y de servicios
generales que tienen

contacto durante el proceso
de atencion a las personas
adolescentes con cancer,
tales como: auxiliares de

con en el Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion.

de radioterapia

enfermeria, asistentes de
pacientes laboratorio,
secretarias, personal de
REDES, vigilancia, entre
otros.
Farmacia Oncolégica para
FARMACIA CURSO personal de apoyo Técnicos de salud en 6 6 6 6 6
Farmacia 3
Farmacéuticos generales que
Farmacia Oncolégica para laboran en hospitales
FARMACIA CURSO f e . nacionales o periférico que 6 6 6 6 6
armaceéuticos de hospital . .
van trabajar en areas
especializadas
Profesionales  de los
Servicios de Radioterapia | Personal de los Servicios de
que participaron de las |Radioterapia que ha recibido
" pasantias planificadas de | capacitacion conforme a lo o o o o o
RADIOTERAPIA PASANTIAS acuerdo con lo establecido | establecido en el Diagnoéstico 14% 14% 14% 14% | 14%
en el Diagnostico de|de Necesidades de
Necesidades de | Capacitacion (D.N.C.)
Capacitacion (D.N.C).
Pasantias planificadas
para los profesionales de
0 los servicios de Profesionales de los servicios
RADIOTERAPIA PASANTIAS radioterapia de acuerdo 14% 14% 14% 14% | 14%

13
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2.1 Proceso de Capacitacion y Formacion

Las actividades académicas que requieren un permiso con goce de salario por menos de 29
dias y que la actividad académica corresponda a un monto menor de $1.000,00 USD, se
tramitara segun corresponda por medio del Esquema de Delegacion para Movimientos de

funcionarios de la CCSS.

Las actividades académicas que requieren un permiso con goce de salario por un periodo
superior a 30 dias y que la actividad académica corresponda a un monto superior de $1.000,00
USD, se tramitara como un beneficio para estudio, en la Sub-area de Beneficios para Estudio
del CENDEISSS, segun corresponda.

2.2 Financiamiento de las actividades educativas

Referente al financiamiento para el desarrollo de las actividades programadas, la estrategia es
utilizar los recursos locales e internos de este Centro o de la CCSS, o también a través de
convenios externos en caso necesario se realizara alguna compra o se efectuara pago de

inscripcion a alguna actividad educativa través de la partida presupuestaria segun corresponda.

14
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