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1 Introduccion

La investigacidn cientifica y la innovacién son actividades esenciales para el fortalecimiento
de los sistemas de salud y la seguridad social, al permitir el desarrollo de soluciones basadas
en evidencia que mejoran la atencién, promueven la eficiencia operativa y anticipan
desafios epidemiolégicos emergentes. En Costa Rica, sin embargo, la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) ha sido histéricamente baja, situdndose en torno al 0.39%
del PIB segun datos del Estado de la Nacién (2022), muy por debajo del promedio de los
paises de la OCDE.

En el marco del informe de Indicadores Nacionales del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones 2023, el sector publico, donde se incluye la CCSS, se ejecuto el 16,7 %
de los proyectos de I+D del pais (511 de 3.065), con un enfoque distribuido en investigaciéon
basica (24,1 %), aplicada (34,4 %) y experimental (41,5 %). Esta brecha evidencia la
necesidad de fortalecer las capacidades nacionales en ciencia, tecnologia e innovacion,
particularmente en el sector salud.

En este contexto, la Caja Costarricense de Seguro Social, en adelante CCSS, responsable de
proporcionar los servicios de salud en forma integral a la poblacién costarricense, ha venido
consolidando un marco normativo y operativo para el fomento de la investigacidon
institucional. Un hito clave fue la aprobacién del Reglamento para la Investigacién en Salud
en la CCSS aprobado por la Junta Directiva en el articulo 39°, de la sesidon N° 9159, celebrada
el 25 de febrero del 2021. Este reglamento senté las bases para regular la investigacién en
la Caja, provocando la depuracién de procesos que le permitieran tomar el control sobre
los intereses institucionales, sin menoscabar laimportancia de los Comités Eticos Cientificos
Institucionales (CEC-CCSS), al ser los responsables de las valoraciones de los protocolos de
investigacion biomédica, pero, apostando por un desarrollo cientifico multidisciplinario
dada la integracidn de esta institucidén auténoma. En el articulo 80 del Reglamento de
Investigacion Biomédica, la Junta Directiva de la Institucidn, aprobd el Instructivo de
Incentivos de Investigacion e Innovacién FEDII de la CCSS, el cual establece la conformacién
de GAINB (Grupo de analisis de investigacién no biomédica), el cual sera el encargado de
emitir el aval ético a los proyectos de investigacion o innovacién no biomédicos de cualquier
unidad de la Caja.

Posteriormente, en atencidn a lo dispuesto por la Junta Directiva en el oficio JD-03591-2022
y con respaldo en los planes estratégicos de la Gerencia General y de la Gerencia Médica
(2022-2026), se designd al Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y
Seguridad Social (CENDEISSS) como el 6rgano técnico responsable de liderar la formulacion
de un modelo funcional para la gestién de la investigacién en la CCSS. Esta decision
responde al reconocimiento institucional de que la generacién de conocimiento, su
aplicacion practica y su articulacién con la innovacidon son factores estratégicos para
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enfrentar los desafios de sostenibilidad, transformacion digital y mejora continua de los
servicios.

El presente documento constituye una propuesta técnica para el disefio de las estrategias.
Se construye a partir de una revisidén del contexto nacional e institucional, de antecedentes
estratégicos y normativos, y de un analisis de los principales cuellos de botella que enfrenta
actualmente la investigacion en la CCSS. El objetivo es establecer una hoja de ruta integral,
viable técnica, legal y financieramente, que permita estructurar de forma articulada y
sostenible las actividades de investigacion en salud bajo siete ejes estratégicos:

1. Estructura organizacional fortalecida y dinamica para gestionar la investigacion y la
innovacion.

Eficiencia en los procesos relacionados con la investigacion e innovacién.

Acceso a la informacidn y datos relevantes para la investigacion.

Infraestructura y equipamiento que fomente y facilite la investigacién e innovacion.
Fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la investigacidon e
innovacion.

Impulso a la investigacion e innovacién en la CCSS

i hwhn

»

Este esfuerzo permitird no solo organizar y potenciar las capacidades internas de
investigacion, sino también posicionar a la CCSS como un actor protagdnico en la generacién
de evidencia cientifica relevante para el pais y la regién, alineado con principios de
gobernanza, transparencia, colaboracién intersectorial y mejora continua.

2 Antecedentes

2.1 Evolucidén de la gestion de la investigacion en la CCSS

La historia de la investigacion con seres humanos tanto en el pais como en la Caja
Costarricense de Seguro Social inicia en la década de los setenta, impulsados por el interés
de buscar soluciones para enfrentar enfermedades y mejorar los tratamientos brindados a
la poblacion.

Los resultados obtenidos en otras latitudes llevaron a documentar desde abusos hasta
beneficios, lo que evidencid la necesidad de contar con un marco normativo respetuoso de
la persona y garantista de sus derechos fundamentales, de su dignidad humana, asi como,
de los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia distributiva.

De esa forma, en el afio de 1972, a nivel nacional, se dicta el primer reglamento sobre los
ensayos de nuevas drogas, medicamentos, sustancias quimicas, productos bioldgicos y
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extractos de plantas o cualquier otra sustancia con la participacidon de seres humanos, el
cual se ha modificado a través de los afios.

Aunque la Caja era participe en el desarrollo de estudios biomédicos, es hasta 1998, que
emite su primera disposicidn respecto a este tema modificandola conforme evoluciond la
normativa nacional, contando con nuevas versiones en los afios 2001, 2003 y 2005.

La organizacidn en torno a esta dindmica logrd posicionar a Costa Rica entre los mejores
paises latinoamericanos para desarrollar investigaciones biomédicas, siendo esta
institucion un actor determinante.?

Esa realidad decayd a partir del 2010, cuando la Sala Constitucional declaré con lugar una
accion de inconstitucionalidad que cuestiond el regular reglamentariamente el derecho
fundamental por excelencia de la vida, estableciendo como Unico canal para ese efecto, la

ley.

El texto legal es aprobado en el 2014, por medio de la Ley N°9234, Ley Reguladora de la
Investigacion Biomédica y posteriormente es emitido su reglamento en el afio 2015,
iniciando una nueva oportunidad para las personas y el desarrollo de la ciencia.

Siguiendo ese nuevo orden, la Caja replantea su misién impactando en sus enunciados con
la promocion de la investigacion y la innovacién para lograr el desarrollo de la salud, la
seguridad social, las pensiones y de la gestion.

Bajo esa sombrilla juridica y organizacional nacional e institucional, asi como, un arduo
trabajo consensuado con actores internos y externos, la Caja emite su propio reglamento
en el afio 2021, posicionando a la persona como centro de la prestacién de sus servicios,
reforzando conceptos y estableciendo las condiciones internas requeridas para establecer
una base solida que organizara el desarrollo de la investigacidon biomédica en sus
instalaciones o con sus recursos, tomando siempre de base su razén de ser.

Al ser el CENDEISSS, la instancia técnica responsable del proceso de investigacién asume
relevancia su compromiso y participacién logrando avances en la consolidacién de un
modelo mas eficiente y articulado para la gestién de la investigacion y la innovacion.

! https://www.saludyfarmacos.org/lang/es/boletin-farmacos/boletines/ago2013/p41927/
https://www.swissinfo.ch/spa/costa-rica-intenta-recuperar-el-liderazgo-en-investigaci%C3 %B3n-
biom%C3%A9dica/46737312
https://www.saludyfarmacos.org/wp-content/uploads/2022/09/CEI-Costa-Rica.pdf
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https://www.swissinfo.ch/spa/costa-rica-intenta-recuperar-el-liderazgo-en-investigaci%C3%B3n-biom%C3%A9dica/46737312
https://www.swissinfo.ch/spa/costa-rica-intenta-recuperar-el-liderazgo-en-investigaci%C3%B3n-biom%C3%A9dica/46737312
https://www.saludyfarmacos.org/wp-content/uploads/2022/09/CEI-Costa-Rica.pdf
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Con el propdsito de materializar ese proceso se definié una hoja de ruta clara, orientada a
fortalecer las bases institucionales que permitan desarrollar un entorno de trabajo ético,
eficaz, oportuno y alineado con las prioridades institucionales y nacionales.

Entre los principales logros se destaca la reorganizacién interna de las funciones
relacionadas con la investigacidn, garantizando la adecuacién al marco normativo vigente y
asegurando una operacién coherente con los principios regulatorios nacionales e
internacionales incluido el principio de libertad de investigacion.

Asimismo, se ha realizado un diagndstico integral de los procesos administrativos asociados
a la inscripcién y aprobacion de estudios clinicos, identificando puntos criticos de mejora 'y
disefiando soluciones orientadas a agilizar y estandarizar la gestién. Ese esfuerzo ha dado
paso al inicio de la automatizacién de tramites por medio del Sistema de Informacién
Gerencial del CENDEISSS (SIGC), lo que permitird que los investigadores cuenten con una
plataforma digital agil, intuitiva y ajustada al tipo de estudio por desarrollar.

Como parte de esa transformacidn, se estdn revisando y actualizando instrumentos clave
como el Reglamento de Investigacion Biomédica, asi como, los convenios y guias de
incentivos que regulan y promueven la actividad investigativa; ademds de integrar lo
relacionado con la Politica de Investigacién e Innovacion de la Caja.

En paralelo, se ha impulsado el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal
mediante una mayor oferta formativa con cursos como el de Integridad Cientifica e
incluyendo la creacién de modalidades autogestionadas en temas clave como Buenas
Practicas Clinicas, lo cual favorece el acceso al conocimiento y eleva los estandares de
calidad de los proyectos ejecutados.

También se esta trabajando en la construccion del procedimiento de acceso al Fondo
Estratégico para el Desarrollo de la Investigacidén y la Innovacién (FEDII), el cual permite
financiar iniciativas de alto impacto, las guias de incentivos de investigacién y el Portafolio
de Prioridades de Investigacién, orientador de los esfuerzos hacia temas estratégicos y
prioritarios de la institucién, sin que esos limiten el ejercicio del derecho a generar
conocimiento. Esa actividad ha contado con la colaboracién de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), la comunidad de los investigadores de la Institucién e
incluso la representacion del Ministerio de Salud.

El Portafolio de Temas de Investigaciéon estd vinculado con la Agenda Nacional de
prioridades de investigacion y desarrollo tecnolégico en salud 2025-2030, formulada por el
Ministerio de Salud, lo que promueve la unidad en la generacidn de conocimiento y un
impacto real sobre la mejora del sistema de salud costarricense.
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En conjunto, las acciones descritas reflejan una gestién enfocada en la persona, con el fin
de contar con mayores y mejores oportunidades diagndsticas y terapéuticas, ademas de la
mejora continua, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los procesos, posicionando a
la CCSS como una institucion de referencia en el ambito de la investigacidn e innovacion en
salud con beneficios a la prestacion.

2.2 Marco normativo

La vida humana, al ser un derecho fundamental se encuentra consagrado en el numeral 3
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el articulo 6 del Pacto Internacional
de derechos civiles y politicos y el articulo 4 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José), los cuales lo introducen como una garantia de toda persona
sin discriminacion.

A nivel del pais, el asidero constitucional reconoce el derecho a la vida prioritario por
excelencia, encontrandose reflejado en los canones 21, 40 y 48 de la Constitucidn Politica.
Ese valor acoge la dignidad humana y cualquiera otros de los derechos inherentes como lo
son la integridad fisica y moral, con lo cual se incluye la salud del individuo y el desarrollo
de su personalidad.

Todo ese complemento se constituye en la condicidn necesaria para su existencia
considerandose su ejercicio inviolable y convirtiendo su proteccién en un deber de la
sociedad y el Estado.

Al resultar tan determinante y amplio el ejercicio de ese derecho, se enviste de una
proteccion especial, asi como, de seguridad juridica, aunado a la prestacién de los servicios
publicos a la salud y a la seguridad social, los cuales se salvaguardan por medio de la Caja
Costarricense de Seguro Social institucidn responsable conforme lo dicta el articulo 73 de la
Carta Magna.

Ahora bien, la garantia de ese derecho merece recordar la importancia del progreso
cientifico contemplado en el inciso 18 del articulo 121 de la Constitucion Politica, el articulo
23 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y su vinculacién con la vida, puesto
gue impactan en su proteccidn y mejora como ha sido reconocido por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas en su Informe sobre el derecho a disfrutar de los
beneficios de las ciencias?, que ademds trae a colacidon la importancia de que el
conocimiento cientifico incluya a todas las personas, tenga un libre ejercicio, sirva para la
toma de decisiones consensuadas, asi como, fortalezca la cultura por considerarse propiay
generadora de efectos positivos para la humanidad.

2 https://docs.un.org/es/A/HRC/55/44
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El avance del conocimiento en el cual el objeto del estudio es o requiere la participacion de
seres humanos conlleva responsabilidades éticas, morales y profesionales, asi como, el
respeto a los derechos humanos y la integridad de la investigacion.

Las pautas de integridad cientifica nacen como resultado de situaciones comprometedoras
o violadoras de los derechos fundamentales por lo que, en su gran mayoria se han definido
en foros multilaterales o por la iniciativa de personas investigadoras, destacando entre
otros el Cédigo de Nuremberg?, que se compone de diez principios recalcando entre ellos
los estdndares para la revisiéon y conduccidn de las investigaciones con seres humanos, el
consentimiento informado voluntario de los participantes, su proteccion y la justificacion
de la experimentacién.

La Declaracién de Helsinski?, cuyo propdsito ha sido armonizar requisitos para el desarrollo
de las investigaciones biomédicas sujetando la propuesta de estudio a una revisiéon por
parte de un comité de ética independiente previo a su inicio, el respeto a las decisiones del
sujeto participante, la valoracién del conocimiento del responsable de la investigacién, el
alcance de los riesgos del estudio pretendido, prevaleciendo los beneficios; el Informe
Belmont®> que define como necesarios en esa clase de estudios, los principios éticos de
respeto a la persona, incluyendo su autonomia, beneficencia y justicia.

Asimismo, directrices para el desarrollo de esos estudios; las Pautas Eticas Internacionales
para la investigacion y experimentacidon biomédica en seres humanos (CIOMS)®, las cuales
son unas guias morales complementarias de la normativa existente en el contexto
internacional redactadas bajo la sombra de los principios sefialados en busca de garantizar
la conducta responsable de las personas a cargo del estudio, el establecimiento de normas
de comportamiento, equidad, proteccion y menor dafio; las directrices de la Agencia
Europea de Medicamentos (EMA)’, buscan la armonizacion de regulaciones con respecto a
los medicamentos incluyendo los ensayos clinicos, en ese contexto resguarda los derechos
y el bienestar de los pacientes, centrandose en el aseguramiento de la calidad, seguridad,
eficacia y la transparencia, implicando bioestadistica, evaluacién de riesgos al ambiente,
condiciones de las poblaciones y el archivo de estudios.

La Declaracion de Singapur sobre la Integridad de la Investigacién®, en la cual sobresale la
revision de la validez de la investigacion pretendida, la limitacién de la responsabilidad de
la persona investigadora conforme al uso de los resultados de sus estudios, el limite ético

3 Redactado en el afio de 1947 por el Tribunal Militar Internacional responsable de juzgar a los oficiales y médicos acusados por crimenes
contra la humanidad en los campos de concentracion alemanes durante la Segunda Guerra Mundial.

4 Es un instrumento elaborado por la Asociacién Médica Mundial (AMM) en el afio de 1964, sin embargo, se mantiene en continua revision,
siendo la ultima la del 2024.

5 Es elaborado por el Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de los Estados Unidos, en 1978.

¢ Se encuentran a cargo del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS) en colaboracién con la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), su primera edicion data del 1982.

7 Corresponde a directrices elaboradas por la Agencia Europea de Medicamentos (EMA), siendo su primera version la redactada en 1995.
® Fue aprobada en la Segunda Conferencia Mundial sobre Integridad en la Investigacion, logrando su publicacion en el afio 2010.
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de investigaciones en areas experimentales y ciencias sociales, el dilema de Ia
responsabilidad social, los estdndares generales para investigaciones académicas, entre
otros y la Declaracidn de Taipei® direccionada al uso de los datos de salud y los biobancos
tratando de proporcionar un equilibrio entre los derechos de las personas participantes en
un estudio y las reglas de confidencialidad y privacidad, reconociendo su importancia para
generar conocimiento en salud.

Si bien algunas de esas disposiciones no se encuentran ratificadas por Costa Rica, al
corresponder al régimen de derechos fundamentales revisten nuestro ordenamiento
juridico siendo insumos para el desarrollo o aplicacion de la normativa interna como lo es
la Ley Reguladora de la Investigacion Biomédica, Ley N°9234 y su reglamento, decreto
ejecutivo N°39061-S, asi como, sus reformas'®, complementandose con la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social, Ley N°17; la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227; la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley N28220; la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y sus reformas, Ley N28131; la Ley General Control Interno, Ley
N28292; la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley
N28422; la Ley de derechos de autor y derechos conexos, Ley N°6683; la Ley de
procedimientos de observancia de derechos de propiedad intelectual, Ley N°8039; el
Convenio de Paris sobre la proteccién de la propiedad industrial, Ley N°7484, el Convenio
de Berna Proteccidon Obras Literarias y Artisticas, Ley N°6083; la Ley de Proteccién de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, Ley N°8968; la Ley Expediente
digital unico de salud, Ley N°9162; la Ley para la promocidn de la autonomia personal de las
personas con discapacidad, Ley N°9379; |la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N°10159 y su
reglamento; Cédigo de Trabajo, Ley N°2.

2.3 Justificacion

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), como principal prestadora de servicios
publicos de salud y garante del derecho a la seguridad social, enfrenta desafios cada vez
mas complejos para brindar atencién oportuna, equitativa y de calidad a toda la poblacion.

La creciente carga epidemioldgica, la demanda sostenida de medicamentos y tratamientos
de alta especializacién, y la presidon sobre la sostenibilidad financiera del sistema, convierten
a la investigacién y la innovacion no en actividades accesorias, sino en funciones
estratégicas esenciales para responder con pertinencia y eficacia a las necesidades actuales
y futuras.

% También llamada "Declaracién de la AMM sobre las Consideraciones Eticas de las Bases de Datos de Salud y los Biobancos" fue adoptada
por la Asociacion Médica Mundial (AMM) en el afio 2002, su tltima revision fue en el 2016.

10 Decreto Ejecutivo N°39533-S, el Decreto Ejecutivo N°40001-S, Normas de Implementacion y Funcionamiento de las Unidades de
Investigacion en Salud, el Decreto Ejecutivo N°41183-S, Reglamento para la Regulacion de la Investigacion Biomédica con Células Madre
Adultas.
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El acceso a tecnologias, farmacos y procedimientos clinicos depende siempre de evidencia
cientifica y de aprobacién regulatoria, lo que pone en evidencia la necesidad de generar
conocimiento propio y adaptado a la realidad nacional. La investigacién permite reducir la
dependencia de informacidn externa, validar hipétesis y evaluar desarrollos tecnoldgicos,
mientras que la innovacion facilita transformar procesos y servicios para optimizar recursos
y mejorar la oportunidad en la atencion.

Al consolidar estas funciones como pilares institucionales, la CCSS avanza hacia una gestién
basada en evidencia que fortalece su capacidad de respuesta y su impacto en la vida de las
personas usuarias.

Para lograrlo, es indispensable contar con un modelo de gestidn integral que articule la
investigacion y la innovacién como parte natural de la cultura organizacional. Dicho modelo
debe apoyarse en procesos claros, estructuras definidas y recursos alineados a los objetivos
institucionales, promoviendo eficiencia, calidad y transparencia. Al mismo tiempo, debe
garantizar una gobernanza de datos confiable, segura y ética, que sirva de base para latoma
de decisiones oportunas y responsables, asi como para una gestidn de riesgos mas eficaz.

Elimpacto de estas funciones trasciende la mejora en la calidad del servicio. La investigacién
y la innovacion fortalecen la eficiencia de la atencién, permiten evaluar rigurosamente
intervenciones de alto impacto y contribuyen a la sostenibilidad financiera de la institucion.
Ademas, la creaciéon de un portafolio de prioridades de investigacion, acompanado de
actividades de formacion, sensibilizacién y actualizacion dirigidas al personal técnico, la alta
gerencia y los érganos directivos, impulsa el desarrollo de capacidades y consolida un
talento humano comprometido con la excelencia.

La construccion de alianzas estratégicas con sectores publicos, privados, académicos y
organismos internacionales amplia las capacidades institucionales, fomenta la colaboracion
y proyecta a la CCSS como un referente regional en investigacién e innovacién en salud y
seguridad social. Al mismo tiempo, la incorporacion de esquemas de costeo y la asignaciéon
racional de recursos aseguran la viabilidad financiera y operativa de los proyectos,
facilitando resultados sostenibles y replicables en el tiempo, en acuerdo y atencién a la
legislacidn vigente.

El acceso oportuno a datos confiables, la disponibilidad de infraestructura moderna y el
fomento de distintas modalidades de investigacion —ya sea autdctona, colaborativa o
patrocinada— permiten aprovechar la riqueza de disciplinas y areas que conforman la
institucion. De esta manera, la CCSS se consolida como una organizacién que aprende de si
misma y que transforma el conocimiento en soluciones tangibles para la poblacion.

En ultima instancia, la integracion de estas funciones con la normativa vigente y con los
planes estratégicos institucionales aporta coherencia y facilita la implementaciéon de
proyectos innovadores, fortaleciendo la posicidn de la CCSS como motor de transformacion
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social. De esta forma, la investigacidn y la innovacion se convierten en ejes centrales para
garantizar calidad, equidad, eficiencia, adaptacion y sostenibilidad en la prestacion de los
servicios de salud, posicionando a la Caja no solo como garante del derecho a la salud en
Costa Rica, sino también como un referente nacional y regional en la generacién de
conocimiento y el desarrollo de soluciones innovadoras que aseguren el bienestar de las
personas.

2.4 Vision de Futuro: Planificacion Prospectiva con Enfoque de
Atencion Centrada en las Personas

La vision de futuro de la investigacion, el desarrollo y la innovacidn (I+D+i) en la CCSS, se
fundamenta en una planificacidon prospectiva que reconoce la necesidad de anticiparse a
los desafios emergentes del entorno, mediante un enfoque centrado en las personas como
eje articulador de la transformacidn institucional.

Esta visidn se alinea con los principios establecidos en el documento “CCSS 2041: Una
Mirada al Futuro”, que plantea una institucion innovadora, humanizada, sostenible y
tecnolégicamente avanzada, comprometida con la generacion de valor publico y la mejora
continua de la calidad de vida de la poblacién.

Desde esta perspectiva, la planificacion prospectiva no se limita a proyectar escenarios
futuros, sino que se convierte en una herramienta estratégica para construir el porvenir
deseado, mediante la identificacién de tendencias, riesgos y oportunidades que permitan
orientar las decisiones del presente. En este marco, la investigacién y la innovacion se
consolidan como funciones esenciales para fortalecer la capacidad institucional de
respuesta, anticipacién y adaptacién, promoviendo soluciones basadas en evidencia que
respondan a las necesidades reales de las personas usuarias.

La visién de futuro de la investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+i) en la CCSS contempla
un ecosistema institucional robusto, articulado y sostenible, donde la generacién de
conocimiento se integra de manera transversal en los procesos de planificaciéon, gestién y
prestacion de servicios. Este ecosistema se caracteriza por:

e Una gobernanza estratégica de datos e informacién, que garantiza el acceso ético,
seguro y oportuno a los recursos necesarios para la investigacién, respetando los
derechos de las personas y promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

e Una estructura organizacional fortalecida, liderada por el CENDEISSS y especificamente
por el Area de investigacion en Salud y Seguridad Social (AISSS), que articula capacidades
técnicas, normativas y operativas para impulsar proyectos de alto impacto, alineados
con las prioridades institucionales y nacionales.



Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Médica Pagina 14 de 66
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social

Estrategia para impulsar la investigacion e innovacion en salud y seguridad social en la CCSS Versién: 1.1

e Un modelo de atencidn centrado en las personas, que las reconoce no como sujetos
pasivos, sino como agentes en la construccién de su salud y bienestar. La investigacion
se orienta a comprender sus necesidades, expectativas y trayectorias de vida,
promoviendo intervenciones personalizadas, culturalmente pertinentes y basadas en la
equidad.

e La conformacion de alianzas estratégicas entre instituciones publicas y entre el sector
publicoy el privado, tanto a nivel nacional como internacional, fortalece la colaboracion
intersectorial, promueve el intercambio de conocimientos y facilita la creacién conjunta
de soluciones innovadoras para enfrentar los retos del sistema de salud y la seguridad
social. Estas alianzas permiten combinar recursos, experiencias y capacidades,
potenciando resultados que dificilmente podrian lograrse de manera aislada.

e La transformacién digital como habilitador clave, que permite automatizar procesos,
mejorar la trazabilidad de los proyectos, facilitar el acceso a plataformas de informacion
y promover el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el analisis
predictivo y la medicina personalizada o de precision.

e Una cultura organizacional orientada a la innovacion, que fomenta el desarrollo
cientifico, el pensamiento critico y la participacidn del talento humano institucional en
la generacion de conocimiento, mediante incentivos, formacién continua vy
reconocimiento del rol estratégico de la investigacion.

Esta vision se proyecta hacia el 2041 como parte del compromiso institucional con la
sostenibilidad de los seguros sociales, la mejora de la calidad de los servicios y la garantia
del derecho a la salud y la proteccidn social para las generaciones presentes y futuras. La
planificacion prospectiva con enfoque centrado en las personas permite a la CCSS
anticiparse a fendmenos como el envejecimiento poblacional, los cambios en el perfil
epidemioldgico, la transformacion del mercado laboral y la evolucién tecnoldgica,
asegurando que las decisiones estratégicas se fundamenten en evidencia cientifica y
respondan a los valores de solidaridad, universalidad y equidad.

En sintesis, la visidon de futuro de la I+D+i en la CCSS se construye desde el presente, con
una mirada amplia, inclusiva y transformadora, que reconoce en la investigacién no solo
una herramienta técnica, sino un compromiso ético con el bienestar colectivo, la justicia
social y la construccion de un sistema de salud mas humano, resiliente y centrado en las
personas.
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2.4 Obijetivos:

2.4.1 Objetivo General del documento

Disefiar la estrategia que impulse la investigacion y la innovacidn en salud y seguridad social
en la Caja Costarricense de Seguro Social.

2.4.2 Objetivos especificos del documento

a) Elaborar un diagndstico del estado actual del desarrollo de la investigaciéon vy la
innovacion en la CCSS.

b) Construir un marco conceptual y estratégico que oriente el desarrollado de Ia
investigacion y la innovacion en la CCSS, alineado con el ordenamiento juridico vigente.

c) Plantear la ruta de trabajo para la implementacién de las estrategias disefiadas,
consolidando la gestion institucional en el desarrollo de la investigacion y la innovacion.

2.5 Metodologia

La metodologia propuesta para el disefio de las estrategias que impulsen la investigacion, y
la innovacién en salud y seguridad social y que fortalezcan el modelo 1+D+i en la Institucidn,
se fundamenta en un enfoque sistémico, progresivo y basado en evidencia, que articula de
manera coherente los elementos normativos, organizacionales, operativos y de
financiamiento necesarios para consolidar un ecosistema institucional favorable que
permita la ejecucion de estudios a todo nivel.

En primer lugar, se parte de un andlisis normativo y estratégico, que garantiza la alineacién
de la estrategia con el marco legal vigente, los lineamientos de la Junta Directiva y las
politicas nacionales en materia de ciencia, tecnologia e innovacion. Posteriormente, se
desarrolla una etapa de disefio organizacional, en la cual se definen las funciones,
competencias y responsabilidades de los actores clave, incluyendo la rectoria técnico-
estratégica del CENDEISSS, la operatividad especializada del AISSS y la incorporacién de una
figura habilitadora externa para la gestidn agil de recursos.

La metodologia integra también una fase operativa y procedimental, que comprende la
estandarizacion de flujos de trabajo, la simplificacién de requisitos, la digitalizacion de
procesos y la definicion de mecanismos de gobernanza de datos que aseguren seguridad,
ética y acceso oportuno a la informacién.

En paralelo, se contempla la gestidn del talento humano como eje habilitador, mediante la
creacién y profesionalizacién de perfiles estratégicos, la oferta formativa en competencias
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metodoldgicas y éticas, y el establecimiento de incentivos que favorezcan la participaciéon
institucional en proyectos de investigacion e innovacidn.

Finalmente, la metodologia incorpora un componente de seguimiento, evaluacién y mejora
continua, con indicadores de proceso, resultado e impacto, cuadros de mando integrados y
auditorias periddicas, asegurando la trazabilidad, la transparencia y la sostenibilidad
financiera del modelo. Este proceso es dinamico y adaptable, permitiendo incorporar
aprendizajes y ajustar lineamientos conforme evoluciona el ecosistema de [+D+i
institucional y nacional.

2.5.1 Andlisis de |la problematica

Se utilizé la metodologia del marco légico para organizar de forma clara, estructurada,
légica y sistemdtica la informacién relacionada con una situacién que presenta
oportunidades de mejora o evidencia una problematica operativa o estratégica.

Esta metodologia permitié identificar las causas que originan el problemay los efectos, asi
como la identificacién precisa del problema central, lo cual es esencial para enfocar los
esfuerzos en los factores clave: la planificacién, el disefio de soluciones y la toma de
decisiones. Ademads, promovid la participacion de los actores involucrados, asegurando que
el diagnéstico refleje multiples perspectivas y esté alineado con necesidades reales. En la
figura 1 causas — efectos de la investigacion se presentan los elementos identificados.
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Por otro lado, en la figura 2. arbol de objetivos se estructuraron propuestas de accién para
priorizar y establecer una secuencia légica de resultados esperados a través de la
formulacidon de fines y medios, lo que permitidé visualizar la légica de intervencién,
mostrando cémo los cambios deseados se relacionan entre si y qué condiciones deben
cumplirse para lograr el objetivo central, lo que establecié la coherencia entre el
diagnostico, la planificacion y la ejecucion.

A continuacion, se incluye la figura del arbol de objetivos:
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Para planificar el esfuerzo y alcance del trabajo se utiliza la herramienta para gestion de
proyectos denominada Estructura de Divisidon de Trabajo (EDT), en la cual se han establecido
paquetes de trabajo con los siguientes macro temas:
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3 Estrategias para impulsar: investigacion e
innovacion

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como parte fundamental de su compromiso
con la mejora continua, la calidad del servicio y la salud de la poblacién ha estructurado un
marco para fortalecer y sostener su gestién en investigacidén e innovacién, de esa forma se
articulan capacidades técnicas, normativas, operativas y financieras bajo una légica de
eficiencia, sostenibilidad, ética y generacién de valor publico.

La propuesta de valor se centra en la produccién de conocimiento cientifico-técnico
aplicado, la generacion de soluciones innovadoras y la participacién en proyectos
estratégicos con impacto directo en los servicios de salud, la gestién clinica y la toma de
decisiones.

Los desarrollos impulsados bajo este esquema se alinean con prioridades institucionales,
cumplen rigurosos estandares de derechos humanos e inherente a ellos los aspectos
relacionados de ética y bioética aplicables, logrando fortalecer la capacidad resolutiva del
sistema.

A continuacion, se describen los seis ejes que permitirdn la implementacién de la estrategia
para impulsar la investigacion y la innovacién en la CCSS:

3.1 Estructura organizacional fortalecida y dinamica para gestionar
la investigacion

La investigacidon en salud y seguridad social requiere de una estructura institucional clara,
agil y técnicamente robusta. La CCSS propone un modelo de gestién que ordena funciones,
jerarquias y procesos para hacer de la I+D+i una practica estratégica y sostenible. Esta
propuesta articula liderazgo técnico, soporte politico y una base operativa fortalecida, con
mecanismos que garantizan eficiencia, transparencia y vinculacién con prioridades
nacionales.

3.1.1 Modelo de Gestion de la Investigacion:

3.1.1.1 Definicion del modelo organizacional

El modelo organizacional de la investigacion y su resultado la innovacién (1+D+i) en la CCSS
establece la estructura funcional, los niveles de articulacién y las relaciones jerarquicas
necesarias para coordinar los actores, procesos y recursos asociados. Busca asegurar una
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gobernanza clara, con liderazgo institucional técnico a cargo del CENDEISSS, y con funciones
bien definidas para cada una de las instancias.

La estructura organizacional estard compuesta por cuatro niveles jerarquicos
interrelacionados:

1. Nivel politico-estratégico (rector): encabezado por la Junta Directiva, la Presidencia
Ejecutiva y las Gerencias, responsables de la aprobacién de lineamientos, asignacion de
recursos y supervision estratégica.

2. Nivel técnico-estratégico: liderado por el CENDEISSS, que actia como ente articulador,
regulador y promotor de la 1+D+i, con funciones de formulacién de normativa,
seguimiento de indicadores, y coordinacién interinstitucional.

3. Nivel operativo institucional: compuesto por la AISSS y las unidades ejecutoras, que
desarrollan los proyectos, aplican los instrumentos técnicos, gestionan los recursos y
rinden cuentas a los niveles superiores.

4. Enlace con actores externos: a cargo de una figura habilitadora, entre otros, que
facilitard el contacto con instituciones o individuos investigadores o donantes externos
a la institucion.

Esta estructura garantizard articulacién vertical y horizontal, evitando la duplicidad de
esfuerzos, asegurando coherencia normativa y fomentando el cumplimiento de objetivos
estratégicos en [+D+i.

JD, PEy Gerentes

. A -

il AISSSy unidades ejecutoras

Figura 4 Estructura organizacional por nivel jerdrquico
Fuente: Elaboracion propia.
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Funcion de la Junta Directiva Institucional y Gerencias

La Junta Directiva y las Gerencias constituyen el respaldo politico, normativo y financiero
del modelo, garantizando su insercion efectiva en la estrategia institucional.

La Junta Directiva de la CCSS es responsable de aprobar el modelo de gestion de la |+D+i,
incluyendo la creacién de la figura o unidad habilitadora y la asignacién presupuestaria
inicial. Tendra las funciones inherentes a su cargo.

Las Gerencias, por su parte, deberan facilitar la implementacién de las acciones mediante
lainclusion de la 1+D+i en sus respectivas lineas de accidn, asignando responsables técnicos
y velando por la coherencia operativa.

Funcion del CENDEISSS

El CENDEISSS es el ente rector técnico del modelo, responsable de la direccidn, la
formulacién de lineamientos y el aseguramiento de calidad.

Las funciones clave del CENDEISSS incluyen:

e Liderar el disefio, implementacién y evaluacién del modelo.

e Presentar para aprobacion el Portafolio de Prioridades.

e Asegurar la articulacion con el nivel nacional (Ministerio de Salud, MICITT) e
internacional (OPS, universidades).

e Coordinar la administracion de sistemas de informacién con los entes pertinentes
dentro de la Institucidn.

e Promover la formacién técnica en investigacion y bioética.

e Supervisar el acceso y uso de fondos como el FEDII.

Funcion del AISSS

La AISSS es la unidad operativa especializada dentro del CENDEISSS encargada de ejecutar
las funciones técnico-operativas del modelo.

La AISSS implementarad las funciones descritas en el Reglamento de investigacién biomédica
y segun lo indicado en el Manual que lo norme, ademas contara con acciones clave como:

e Administrar la plataforma de sometimiento de proyectos.

e Brindar asistencia a los investigadores.

e Gestionar el seguimiento y regulacion de proyectos.

e Coordinar la formacién continua en la investigacion.

e Mantener comunicacién con Comités Eticos y otros actores clave.
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e Implementar las acciones de simplificacién administrativa.
e Fomentar la creacién de Unidades de Investigacidon en los diferentes centros
asistenciales de la CCSS y darles apoyo técnico.

Se fortalecerda mediante dotacién de personal, capacitacién especializada y desarrollo de
capacidades digitales.

En resumen,

e Junta Directiva: es la instancia que aprueba el modelo, designa los recursos
necesarios y da seguimiento al cumplimiento de acuerdo con las metas
institucionales.

e Gerencias: aseguran la incorporacién de la [+D+i en los planes operativos vy
sensibiliza a las unidades de la institucion para la incorporacién de la innovaciény la
investigacion como parte de la cultura organizacional.

e CENDEISSS: formula normativa especifica, implementa instrumentos, monitorea
indicadores y lidera la articulacidn técnica.

e AISSS: ejecuta proyectos, administra recursos, brinda apoyo técnico y mantiene
actualizada las plataformas digitales. Es responsable de la gestion y la regulacion de
la investigacion institucional. Articula con la figura habilitadora para la busqueda de
cooperantes e investigadores.

e Unidades operativas: participan en proyectos, generan datos, proponen temas de
investigacidn y aplican hallazgos de las investigaciones en mejorar la prestacidn de
los servicios.

Cada instancia implementara las acciones necesarias relacionadas con la investigacién y la
innovacion segun le corresponda desde su ambito de competencia.

3.1.1.2 Objetivo de la estrategia y planes de accion:

Este componente define los objetivos del modelo de gestidon de la investigacion, las
estrategias para su desarrollo y las acciones que permitan su implementacién de manera
progresiva, sostenible y alineada con los lineamientos institucionales.
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3.1.1.3 Figura habilitadora

El modelo propuesto, ademas del andamiaje interno liderado por el AISSS, requiere la
constitucién de una figura externa que combine agilidad y capacidad de ejecucidn con el
cumplimiento de los objetivos y valores institucionales en materia de |+D+i. Para definir esta
figura habilitadora, la Presidencia Ejecutiva conformd un equipo ad hoc intergerencial y
multidisciplinario, integrado por las gerencias Médica, Administrativa, Financiera y
Direccién de Planificacion Institucional, el cual debe emitir un criterio basado en el analisis
de diversas alternativas juridicas, técnicas y financieras, con el propdsito de recomendar la
opcién mas adecuada para canalizar y gestionar investigacion y los recursos que se uedan
generar de esa actividad, de manera adecuada, eficaz, eficiente, transparente,
juridicamente viable y alineada a los principios institucionales. Para tal fin, se utilizé una
metodologia cualitativa que contemplé los 15 criterios contenidos en la figura 5.

15 CRITERIOS
para considerar un mecanismo habilitador de investigacion biomédica

Constitucion y Gobernanza Capacidad Operativa Sostenibilidad financiera Régimen Tributario

o Mecanismo de constitucion @ Flexibilidad de operacion o Fuente de financiamiento e Impuestos
e Oportunidad de respuesta o Costos administrativos o IVA
Naturaleza juridica o Escalabilidad e Patrimonio o Aranceles

Organo competente

Finalidad Contratacion de personal

000

Contratacion de bienes y
servicios

Figura 5 Criterios para decision de la figura habilitadora
Fuente: creacidn propia.

3.1.1.4 Organizacion financiera

La sostenibilidad de la gestién de la investigacidon e innovacion en la CCSS exige una
arquitectura financiera sdlida, diversificada y transparente. Para ello, se propone adicionar
al disefio existente un esquema de financiamiento propio de esas actividades, agil,
oportuno y juridicamente viable que permita operar una figura habilitadora especializada,
capaz de captar, administrar y ejecutar fondos con eficiencia y eficacia traducidos a
oportunidades de atencion y mejoras en la prestacion de los servicios.

La organizacion financiera depende de la figura habilitadora que se debera alinear al
ordenamiento juridico nacional, permitiendo la atraccidon de recursos internos y externos,
nacionales o extranjeros, siempre bajo el esquema de un uso adecuado, estratégico y



Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Médica Pagina 27 de 66
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social

Estrategia para impulsar la investigacion e innovacion en salud y seguridad social en la CCSS Versién: 1.1

racional de los fondos disponibles, convirtiéndose en un soporte clave para el desarrollo de
la [+D+iy de las otras actividades de la Caja.

Desde esa perspectiva se entenderd que la figura habilitadora seria responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos econdmicos o financieros por ella
generados o recabados para de esa forma maximizar la rentabilidad y sostenibilidad de la
actividad propuesta, pudiendo incluso convertirse en intermediaria, en el supuesto de ser
necesario, asegurando la liquidez, la solvencia y el crecimiento econémico para el
cumplimiento de sus objetivos.

La ejecucion de los fondos generados por investigacion e innovacién bajo esta organizaciéon
debido a que aun no se encuentra definida la figura habilitadora, se propone que
eventualmente pueden perseguir cuatro objetivos primordiales:

1. Operacidon basal: el punto de referencia debe asegurar la sostenibilidad de la
investigacion e innovacion en la CCSS, cubriendo los costos operativos (fijos o variables),
con una visién prospectiva que estime factores emergentes, escenarios futuros, analisis
de tendencias, vision a largo plazo, interdisciplinariedad y un enfoque en la accién para
obtener una inversién basal creciente.

2. Crecimiento: se partirda de un capital inicial libre para desarrollar todas aquellas
actividades relacionadas con la 1+D+i, el cual crecerd de forma constante y equilibrado
permitiendo consolidar la estructura de investigacion e innovacién en la Caja.

3. Propésito social: la figura habilitadora para la 1+D+i en la Caja, al tener un fin de interés
general, deberd enfocarse en su atencién, generando los recursos indispensables para
lograrlo y no para repartir beneficios econémicos a sus miembros o fundadores.

4. Reinversion de excedentes: los recursos de su superavit (cuando los haya), le permitiran
cubrir otras necesidades relacionadas o urgentes de la Caja, considerando siempre su
razon de ser y retornando en su totalidad a los usuarios de la institucién.

Capital inicial

La puesta en marcha de la figura habilitadora requiere la existencia de un capital semilla
gue le permita operar durante sus fases iniciales, proyectadas al menos en los primeros 2
afios, cubriendo gastos operativos esenciales como lo son la contratacién de personal?,
habilitacién de oficinas, alquiler de medios de transporte, disefio de sistemas de control
interno, estructuracion legal, entre otros.

' La persona designada como responsable de la representacion legal de la figura habilitadora actia bajo su
nombre en cualquier actividad relacionada con ella, asume su gestion administrativa y operativa diaria,
incluyendo la rendicion de cuentas. Lo anterior permite desligar al 6rgano superior para enfocarse en asuntos
estratégicos o de direccion.
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Se propone realizar una busqueda activa de fuentes de financiamiento para este capital
inicial, priorizando alianzas con entidades que compartan el interés de fortalecer el
bienestar social en Costa Rica, considerando la salud publica y la ciencia como aristas
fundamentales para lograr ese objetivo.

Entre los potenciales actores a considerar en esa valoracion, se citan:

e LalJunta de Proteccidn Social (JPS): como parte de su mandato solidario, puede valorar
el aporte de recursos con impacto sanitario, bajo esquemas de cooperacion
interinstitucional o donaciones, incluyendo el desarrollo de proyectos.*?

e Organismos multilaterales y de cooperacion internacional: como la OPS/OMS, el Banco
Mundial, la CAF, el BID o agencias de cooperacién como GIZ, USAID, AECID, JICA y KOICA,
entre otras.’3

e Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT): podria
canalizar recursos del Fondo de Incentivos para I+D+i, especialmente si se enmarca
como proyecto de interés nacional.

e Donantes privados filantrépicos nacionales o internacionales: interesadas en el
fortalecimiento de la investigacién, el desarrollo y la innovacién aplicadas en salud y
seguridad social.'*

e CCSS: como promotor de esta iniciativa puede realizar una inversién inicial para la
creacién de la figura habilitadora, en el entendido de que obtendra un retorno en
términos de capacidad instalada, atraccion de recursos, opciones terapéuticas
innovadoras, desarrollo institucional o, en flujo para sufragar gastos propios de la
prestacion de los servicios y beneficio a los usuarios.

El ingreso del capital semilla deberd responder a un plan de constitucion e implementacion
de la figura habilitadora estructurado, con metas, cronograma y mecanismos de control
independientes, conforme se dispuso en el acta de creacién y con el propésito de lograr su
objetivo.

12 En cualquiera de esas opciones, se deberd presentar el proyecto ante el Area de Desarrollo de Gestion
Social de la JPS, para la valoracion y asignacion de recursos del superavit.

13 Considerando la naturaleza de estas organizaciones se puede construir un portafolio de proyectos para ser
presentado en convocatorias especificas orientadas a la innovacion, la salud publica y el fortalecimiento
institucional.

" Incluyendo asociaciones o fundaciones, entre otras.
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Captacion de recursos (équién, écomo y donde se depositan?)

La figura habilitadora, una vez constituida, contara con las atribuciones necesarias para
captar y administrar fondos provenientes de diversas fuentes en el marco de la ley, sean
publicas y/o privadas.

Esa atraccién de recursos se articulard bajo el objetivo de su creacidn y en coordinacion de
los principios de transparencia, trazabilidad y coherencia en conjunto con el de autonomia
de la voluntad, gestionara donaciones y patrocinios, entre otras acciones requeridas para
el desarrollo de la I1+D+i en la Caja.

Los recursos podrdn provenir de su propio quehacer, asi como, de:

e Convenios con universidades nacionales e internacionales u otras instituciones
académicas.

e Estudios clinicos patrocinados por la industria farmacéutica, biomédica o
tecnoldgica.

e Fondos concursables de agencias internacionales.
e Donaciones.
e Ingresos por asesorias técnicas o servicios de gestidon de proyectos de investigacidn.

e Patrocinios, pudiendo incluso asumir el rol de organizacién de administracion por
contrato u organizacién de investigacién por contrato, conforme lo convenido con
la institucion colaboradora o patrocinador de la investigacion.

e Entre otros.

El responsable de la captacién de estos recursos sera el equipo financiero y estratégico de
la figura habilitadora, bajo una politica de rendicién de cuentas periddica a su junta
administradora. En el supuesto de recibo de efectivo en moneda, el mismo serd depositado
en las cuentas de la figura habilitadora, quien lo empleara para el cumplimiento del destino
gue corresponda. Atendidas los gastos operativos, el superavit sera destinado al desarrollo
del 1+D+i en la Caja, asi como, para la prestacidon de sus servicios publicos, pudiendo
trasladarse a las arcas institucionales en caso de ser requerido.

Destino de los recursos financieros

Se propone que el destino de los recursos obtenidos por la figura habilitadora, posterior a
sufragar los gastos operativos y propios de la gestion, seria definido para cumplir su
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objetivo, el cual responderia a una escala de prioridades orientada al crecimiento sostenido
del ecosistema de I+D+i en la CCSS, pudiendo plantearse de la siguiente forma:

e Ingresos hasta el 100% del costo operativo: se utilizaria para cubrir gastos directos
de funcionamiento de la figura habilitadora: personal, administracion,
infraestructura bdsica, consultorias técnicas, juridicas u otras, sistemas de
informacion, etc.

e Ingresos entre el 101% y 150% del costo operativo (superavit): se podria reinvertir
en fortalecer la capacidad institucional para investigacién:

o Infraestructura (laboratorios, equipamiento)

o Talento humano (becas, contratacién de investigadores, formacion,
capacitacién, entre otros)

o Herramientas tecnoldgicas de soporte.
o Otros.

e Ingresos que superan el 150% del costo operativo (superavit): se destinaria, de
forma planificada y en comun acuerdo con la CCSS, a apoyar necesidades
estratégicas del sistema como:

o Acceso a medicamentos de alto costo (MAC).
o Investigacion en enfermedades raras o huérfanas.

o Financiamiento de proyectos sociales y de innovacién en salud publica y
seguridad social.

o Programas de formacién, capacitacién e insercién de nuevos investigadores.

o Otros que determinen las autoridades institucionales.
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Destino de los recursos financieros captados pornvestigacion

Recursos financieros - Ty Recursos financieros
externos a la CCSS institucionales

Destinar a otras actividades

g4 0 \_/ institucionales, por ejemplo,
Fundacicn > Ue0s - financiar medicamentos de alto CCSs
de CO costo (MAC) o tratamientos para ¢6.000
Contratos con industria P =| | enfermedades raras (ER) u otros > _
P millones/aho
farmacéutica
FEDII

Convenios de investigacion
(industria, academia,
institutos, otros)

01-150%
| oo

Ampliar capacidad de
investigacion (infraestructura,
RRHH, equipamiento u otros)

Administrado por

AISSS

z Cubrir los fondos operativos
Donaciones para Hasta el T pe .
< institucionales para investigar e

-
investigacion 100% CO - innovar
Fondos privados: -

Fondos publicos:
Usos definidos por
Reglamento

Uso definido por objeto de fundacion
y naturaleza privada de los fondos.

Destino de los fondos de investigacion

Figura 3. Propuesta del destino de los fondos obtenidos por Investigacion e Innovacion
Fuente: Elaboracidn propia

Todo lo anterior serd determinado en los distintos instrumentos generados para la
actuacion de la figura habilitadora y la Caja, segun corresponda, contemplando
procedimientos de trazabilidad financiera, asi como informes periddicos al CENDEISSS y a
la Junta Directiva de la CCSS.

Acceso a los recursos disponibles generados por la figura habilitadora

El acceso a los recursos disponibles de la figura habilitadora por parte de la Caja*> debe ser
claro, competitivo y orientado al impacto, por lo que se establecen lineamientos para la
distribucién y priorizaciéon tanto por parte de esa instancia como por la Caja, valorando,

entre otros:

1. Su proveniencia y destino.

15 Debe considerarse que, la CCSS establecié un Fondo Estratégico para el Desarrollo de la Investigacion e
Innovacion (FEDII), el cual se mantiene como un mecanismo prioritario para el financiamiento de
investigaciones autdctonas de alto valor estratégico. El acceso al FEDII se hard mediante convocatorias
regulares, alineadas al Portafolio de Prioridades, con criterios de evaluacion técnico-cientificos, éticos y
financieros.
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2. Respondan al desarrollo de la investigacidn e innovacidn, sin comprometer la
independencia cientifica, el marco ético, asi como, otros objetivos institucionales
relacionados con la prestacidon de los servicios publicos a su cargo.

3. Requieran un acompafiamiento técnico para el desarrollo de la investigaciéon o la
innovacion.

4. Necesiten acceder a fondos de organizaciones, sean nacionales o internacionales.

Todo acceso a fondos estard condicionado a la presentacion de un proyecto con
presupuesto detallado, cronograma, indicadores de impacto y mecanismos de evaluacion y
cierre, segun la normativa aplicable y vigente.

3.1.2 AISSS estructurada y funcional para gestionar la investigacion en la CCSS

Para lograr una gestion sélida, agil y estratégica de la investigacién en salud y seguridad
social, se requiere la implementacion formal de la unidad operativa y funcional, descrita en
el Reglamento del Investigaciones Biomédicas de la Caja Costarricense de Seguro Social
como el Area de Investigacién en Salud y Seguridad Social (AISSS), la cual fue creada para
superar las debilidades identificadas en el analisis de marco légico, tales como la estructura
organizacional débil, la falta de recursos humanos técnicos y administrativos y la rigidez
legal-administrativa que obstaculiza la gestidn eficiente.

El disefio de una estructura optimizada para la AISSS es un paso critico y necesario hacia la
consolidacién del modelo institucional de investigacién debido a que es la unidad que tiene
a cargo la gestidon, la regulacion y la supervision de la ejecucién de proyectos de
investigacion acorde a los temas de interés Institucionales.

La AISSS es la responsable de coordinar y dirigir las funciones sustantivas de investigacion
en la CCSS, incluyendo la formulacion de politicas, portafolios temdaticos y directrices
regulatorias.

Serd la encargada de proponer lineamientos presupuestarios, facilitar la capacitacion
continua, agilizar los procesos administrativos relacionados con la investigacion. Ademas,
podra gestionar alianzas estratégicas, promover la creacién de Unidades de Investigaciéon
en Salud, velar por el cumplimiento ético y técnico de las investigaciones desarrolladas en
la institucién, colaborar en la gestién administrativa de los Comités Eticos Cientificos para
que estos puedan desarrollar de manera normalizada su trabajo.

En atencién a la normativa institucional y a lo indicado por Junta Directiva, el Area de
Estructuras Organizacionales de la Direccidn de Sistemas Administrativos, sera la encargada
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de conducir metodoldgicamente el proceso para la conformacion de esa unidad dentro de
la estructura del CENDEISSS.

Una vez que se cuente con la estructura organizacional de la AISSS dentro del CENDEISSS,
serd la Direccién de Administracidn y Gestion de Personal, DAGP, la unidad responsable de
analizar y determinar los perfiles y la cantidad de personas necesarias para que lleven a
cabo las actividades que se establecieron para la AISSS.

De forma articulada, como parte del proceso de profesionalizacién del talento humano y
del complemento a la cultura de investigacion e innovacidon basada en referencias
internacionales, se considera oportuno la definicion de un perfil de investigador que
contemple competencias en disefio metodoldgico, ética y bioética, gestion de proyectos,
anadlisis de datos, comunicacidn cientifica, entre otros, que sea flexible para emplearse
segln los requerimientos institucionales, por otro lado, la incorporacién formal de los
coordinadores clinicos quienes asumen el apoyo al desarrollo de estudios y servird de base
para la creacién de plazas permanentes tanto en la AISSS como en las Unidades de
Investigacion en Salud (UIS), asegurando capacidades instaladas en los niveles operativos.
A continuacidn, se describen ambos perfiles:

Coordinadores clinicos

La experiencia recabada con las investigaciones giradas durante la pandemia por Covid-19,
evidenciaron como los coordinadores clinicos se convirtieron en personal operativo clave
para el desarrollo de los estudios biomédicos en ejecucién, actuando como articuladores de
la investigacion en los centros de salud, con lo cual se logrd establecer un enlace funcional
entre la parte administrativa, los equipos asistenciales y las unidades de investigacién en
salud. Conforme esa experiencia, su rol primario abarcara las siguientes actividades:

e Identificar oportunidades de investigacidon desde la practica clinica.

e Acompafiar el disefo, ejecucién y seguimiento de estudios en su entorno o en la
institucion, segun sea requerido.

e Garantizar el cumplimiento ético, regulatorio y operativo de los protocolos.

e Facilitar la recoleccién de datos de calidad y el involucramiento del personal clinico, o
conforme a lo requerido.

e Asegurar que, los resultados obtenidos por su participacion se encuentren
debidamente respaldados, sirvan apropiadamente para la retroalimentacién e
implementacién, segun corresponda.

La existencia de estos Coordinadores favorecera la integracién de la investigacién con la

prestacion de servicios, promoviendo una cultura institucional, en la cual el investigar y los
estudios sean parte natural del quehacer clinico que suma posibilidades para los
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participantes e intervinientes. Ademas podran dar un apoyo importante a las unidades de
investigacidn en salud existentes y las que se desarrollen en el futuro.

Investigador institucional

La CCSS cuenta con personas que desarrollan investigacion, sin embargo, no existe un perfil
de “investigador institucional” (clinico o administrativo), lo que limita la generacién de
conocimiento, su formalizacién, su financiamiento y su desarrollo profesional dentro del
sistema, por ende, el reconocer la figura laboral, se constituye en un incentivo para la
generacién y aumento de estudios en las diferentes disciplinas. Este puesto o su
clasificacién dentro del Manual descriptivo de puestos de la Caja, permitira la asignacion
del personal exclusivo para la ejecucion de estudios pudiendo afectar positivamente la
retencion del talento humano institucional.

Se coordinard con la Gerencia Administrativa, especificamente con la Direccién de
Administracion y Gestion de Personal, la implementacién de este perfil dentro de la
normativa y legislacion de la Institucion, considerandose como paso importante para el
desarrollo de la investigacion, en los siguientes aspectos:

e Reconocer formalmente el rol de la persona investigadora dentro de la estructura
organizacional.

e Establecer requisitos técnicos minimos en cuanto a la formacién, experiencia y
competencias (por ejemplo, conocimiento en metodologia de investigacidn, ética,
analisis de datos, gestion de proyectos, por citar algunos).

e Crear plazas especificas con funciones sustantivas de investigacion, tanto en el
CENDEISSS como en servicios administrativos o clinicos seleccionados.

e Desarrollar rutas de profesionalizacion y evaluacion.

e Fortalecer capacidades, aptitudes y habilidades del talento humano.

e Integrar a la persona investigadora en los procesos institucionales de planificacion,
evaluacién, mejora de servicios y rendicion de cuentas.

e Entre otras.

Contar con ambas figuras (coordinadores clinicos e investigadores institucionales) en la Caja,
generarad las condiciones habilitantes para que la estrategia en investigacion y el modelo de
gestion sean realmente funcionales, logrando descentralizacién, sostenibilidad y alineacién
con la mision institucional y los estandares internacionales desarrollados en sistemas de
salud y de seguridad social basados en evidencia cientifica potencializadores del desarrollo
de 14+D+i.

Pagina 34 de 66



Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Médica Pagina 35 de 66
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social

Estrategia para impulsar la investigacion e innovacion en salud y seguridad social en la CCSS Versién: 1.1

Otros perfiles

A esta propuesta de perfiles ocupacionales institucionales debe sumarse otros relevantes
para la gestion de la investigacion y la innovacidn, algunos de los cuales ya se encuentran
contemplados y otros no, como ocurre con el cientifico o analista de datos, el analista, el
técnico de investigacion, el gestor de proyectos de investigacién y especialistas en areas
como estadistica, biologia, ingenierias, derecho, u otros dependiendo del campo de accién
de la propuesta del estudio.

Lograr ese paso contribuird de forma significativa al desarrollo de esta estrategia con una
reorganizacion institucional conocedora, con flujos de conocimiento, con plazas especificas,
con una descripcion de funciones, fluyendo de forma natural hacia el establecimiento de
mecanismos de educacién continua y vinculacion directa con la AISSS, el CENDEISSS vy las
otras unidades o servicios.

3.2 Eficiencia en los procesos relacionados con la investigacion

3.2.1 Andlisis del proceso previo a la investigacion

En abril del 2024 se realizd, como parte de la Propuesta del Equipo de Implementacion para
el mejoramiento estratégico de la Gestion del CENDEISSS de la Gerencia Médica, el andlisis
del proceso previo a la investigaciéon biomédica desde los requisitos de las personas que
quieren investigar hasta el inicio del estudio, el documento incluye el diagndstico,
recomendaciones y mejoras por implementar.

Como parte del trabajo se llevéd a cabo una identificacidn minuciosa de los requisitos
particulares asociados a cada tipo de investigacién biomédica y fuente de financiamiento,
conforme al marco normativo correspondiente. Este enfoque posibilité una comprensién
precisa de los requisitos esenciales sin redundancias, simplificando asi el proceso tanto para
las personas investigadoras como para los comités éticos cientificos (CEC) de la CCSS,
promoviendo una mayor eficiencia y claridad en el procedimiento y su gestién.

En el siguiente cuadro se cuantifican los requisitos para el sometimiento de investigaciones
biomédicas a un Comité Etico Cientifico de la CCSS segun tipo y fuente de financiamiento:

Investigacion Normados Parcialmente No Total Observaciones
segun normados normados Requisitos

financiamiento

Observacional 39 01 02 42 14 requisitos solo se
colaborativa presentan si aplican
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Investigacion Normados Parcialmente No Total Observaciones
segun normados normados Requisitos

financiamiento

Observacional 39 01 03 43 14 requisitos solo se
con patrocinio presentan si aplican
externo

Observacional 27 01 02 30 12 requisitos solo se
autdctona presentan si aplican
Intervencional 48 01 02 51 16 requisitos solo se
colaborativa presentan si aplican
Intervencional 48 01 02 51 14 requisitos solo se
con patrocinio presentan si aplican
externo

Intervencional 30 01 02 33 16 requisitos solo se
autdéctono presentan si aplican

Tabla 1. Cantidad de requisitos por tipo de investigacion
Fuente: CENDEISSS-AB-0300-2024, 24 de mayo 2024

Se ajustaron los formularios y con esto se mejord el registro de la informacién para el
sometimiento de los protocolos ante un CEC. Los formularios estan disponibles en la pagina
web del CENDEISSS.

3.2.2 Buenas Practicas Clinicas Auto Gestionado

Otra de las gestiones implementadas fue el disefio del curso de Buenas Practicas Clinicas
Auto Gestionado y su ejecucion permitiendo agilizar su acceso a los investigadores que
tienen pendiente el requisito para presentar las investigaciones en el pais impactando en
su alcance y en la oferta actual de cursos presenciales.

3.2.3 Digitalizacion y automatizacién del proceso por medio del SIGC

Para garantizar eficiencia y trazabilidad del proceso de investigacidn, se integraran
funcionalidades en el Sistema de Informacién Gerencial (SIGC) por medio de la digitalizacién
y la automatizacién de tramites permitiendo que los investigadores:

e Cuenten con una plataforma digital agil, intuitiva y ajustada al tipo de estudio por
desarrollar, haciendo la diligencia mas expedita.

e Reciban solicitudes de datos desde los protocolos aprobados.

e Automaticen la verificacién de requisitos y alertas.

e Generarinformes de uso, tiempos de respuesta y cumplimiento de requisitos.
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e Reduccion en los tiempos de espera.
e Fortalecimiento de la trazabilidad del acceso.
e Monitoreo de indicadores clave de desempefio institucional.

3.3 Acceso a la informacion y datos relevantes para la investigacion
e innovaciones

El acceso ético, oportuno y seguro a la informacion, asi como, a los datos institucionales es
una condicién indispensable para la prestacion del servicio que brinda, asimismo, para el
desarrollo de investigaciones e innovaciones de calidad en la CCSS que aporten a su
guehacer diario.

Actualmente se esta trabajando en una gobernanza clara de datos a nivel institucional
direccionada a eliminar barreras culturales, administrativas y técnicas que dificultan su uso
paralatoma de decisiones, para fines cientificos, incluso cuando existen intereses legitimos,
los protocolos de investigaciéon se encuentran aprobados y se puedan obtener beneficios
potenciales para el paciente, la salud publica y la institucion.

Transformar este obstaculo en una oportunidad de desarrollo e innovacién se convierte en
una palanca de desarrollo estratégico, debido a ello se plantea una linea de accién
especifica sobre el acceso a los datos relevantes para investigacion, articulada en torno a
los siguientes componentes:

3.3.1 Gobernanza de datos institucional

La Caja se encuentra trabajando en un disefio e implementaciéon del modelo integral de
gobernanza de datos, el cual incluye el acoplamiento con unidades clave como la Direccién
de Tecnologia Informacion y Comunicacién (DTIC), la Direccién de Planificacion Institucional
(DP1), Componente de Innovacién y Salud Digital (CISADI), CENDEISSS, Area de Estadistica
en Salud (AES) y otros actores responsables del manejo y generacion de datos, cuyo
propésito es lograr la obtencidn de datos confiables por ende, precisos, seguros y utilizables
en la toma de decisiones y el logro de objetivos institucionales, como lo es la investigacion,
el desarrollo y la innovacion.

En ese orden, la gobernanza incluye la definicion con claridad de los procesos, las
condiciones de acceso, los estandares y roles institucionales para gestionar y proteger datos
durante el ciclo de vida de esos conforme a sus caracteristicas, naturaleza y fin, asi como,
los flujos para la solicitud, aprobacidn y entrega de informacidn con fines de investigacion,
siempre acorde con lo normado para cada caso particular.
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3.3.2 Acceso a datos para gestionar investigacién

En el caso de las solicitudes de datos o de informacidn para gestionar investigacién que
incluya datos anonimizados o despersonalizados, agregados o estadisticos,
seudoanonimizados y no anonimizados, el flujo de proceso se encuentra estandarizado para
el caso de las solicitudes al AES de la Gerencia Médica. A continuacion, se describen de
forma detallada los datos:

e Datos anonimizados, despersonalizados o disociado: considerados para efectos de
investigacion como no personales, por la inexistencia de un nexo entre el dato
registrado y el sujeto al que se refiere. Se encuentran disponibles para estudios y andlisis
agregados sin necesidad de consentimiento individual, en el tanto no exista forma valida
de reidentificar a la persona a partir de los datos.

e Datos agregados o estadisticos: obtenidos de la combinacidn de informacidén sobre un
conjunto de personas agrupados segun lo requerido, de modo que no es posible
distinguir la informacién relacionada con cada individuo en concreto, permitiendo el
analisis y procesamiento de datos.

e Dato desagregado: se derivan de los datos agregados y se desglosan en unidades mas
pequefias para resaltar tendencias especificas como lo es la identificacion de
poblaciones vulnerables.!®

e Datos seudoanonimizados: se oculta la identidad de la persona, sin embargo, se pueden
recoger datos de forma continua, pero, al mantener informacion clave se puede revertir
el proceso permitiendo la identificacidn del individuo.

e Datos no anonimizados: refieren a datos provenientes de una persona fisica
identificable, los cuales, para efectos de estudios clinicos o relacionados con salud y
seguridad social de los usuarios de la Caja, son tratados bajo condiciones especiales de
confidencialidad, segun la autorizacion de los comités éticos cientificos.

El conocer la clase de dato de interés del solicitante permite adaptar los requisitos al tipo
de estudio, minimizando tiempos y cargas administrativas innecesarias.

El proceso de investigacién, especificamente en el subproceso de entrega de datos, indica
que, el Comité Etico Cientifico informa al investigador la aprobacién del protocolo, con
copia al AES y al AISSS.

16 https://suozziforny.com/aggregated-vs-disaggregated-data/#Disaggregated Data
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A partir de la aprobacién del protocolo, el investigador es el responsable de tramitar la
solicitud de datos o de informacion. Si la investigacidn se realiza en un establecimiento de
salud, el requerimiento serd directo al Registros de Salud (REDES) local y en el caso del nivel
central de la CCSS, la solicitud se presenta ante el AES.

En ambos casos, la instancia sefialada analiza el requerimiento de datos, emite el criterio
respectivo y lo eleva, en el caso de REDES, a la Direccién del centro médico, si el asunto fue
conocido por el AES lo traslada a la Gerencia Médica, para aprobarlo o improbarlo, segin
corresponda.

Una vez que, la Gerencia Médica o la Direccidn del establecimiento de salud da el aval el
proceso, continlda cuando AES o REDES entregan los datos al investigador para que inicie el
estudio, como se observa en la siguiente figura.

REDES analiza la solicitud
de informadion y la

AES analiza la solidatud de
informacion y la construye

' datos

Figura 6 Subproceso entrega de datos
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3 Marco ético y de seguridad para el uso de datos en investigacion e
innovacion

Toda estrategia de acceso a los datos debe ser preciso, confiable y oportuno, ademas de,
coherente con la legislacion nacional e internacional, lo cual incluye estandares
internacionales de seguridad, los principios éticos y bioéticos, lo sefialado en la Ley de
Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, N°8968, la Ley
Expediente digital Unico de salud, N°9162, la Ley Reguladora de la investigacidon biomédica,
N°9234, su reglamento y el Reglamento de Investigacion Biomédica de la CCSS, por citar
algunos, que garantizan la proteccion de los derechos de los pacientes y el cumplimiento
del principio de minimizacién del riesgo, mediante protocolos de control, monitoreo y
auditoria del uso de los datos.

La articulacién de acciones entre la Gerencia Médica, la propuesta del Area de Estadistica
en Salud y la consultoria del Banco Mundial se integraran para lograr el desarrollo y
potenciar el alcance de la informacién y los datos que administra la Institucién para la
ejecucion de la investigacion y la innovacion.

3.3.4 Costo del dato y mecanismos de sostenibilidad

Partiendo de la constitucion de la prestacidon de los servicios publicos de salud y seguridad
social a la poblacidon a cargo de la CCSS, su actividad requiere una adaptacion, mejora
continua y generacion de oportunidades a los usuarios, lo que va de la mano con el acceso
a los datos y su potencial, siempre respetando sus condiciones esenciales y propiedad, para
de esa forma convertirse en una oportunidad para el desarrollo de investigaciones e
innovaciones, tanto internas como externas, nacionales como internacionales, abarcando
distintas indoles.

Ese pensamiento nos dirige a la construccion institucional de un esquema claro del costo
del dato que, dependiendo de la clase de investigacion, deberad incluir los gastos directos e
indirectos, pudiendo citar entre ellos, lo relacionado con seguridad, su recopilacion,
fabricacidn, procesamiento y andlisis, requiriendo para ello el talento humano capacitado,
equipo, software, materiales, tiempo destinado a la tarea especifica de la solicitud (como lo
es la revision de literatura o el analisis de resultados, entre otros); si deben ser sometidos a
una evaluacion de calidad, asi como, los costos financieros enfocados en la obtencion de
recursos para la operacionalizacién, los fijos, variables, unitarios e incluyendo Ia
depreciacién y los costos administrativos, si corresponde. Todos los anteriores, alineados
con los resultados esperados de la investigacidn o innovacién y los principios de
contabilidad generalmente aceptados. El desarrollo de lo descrito recaera en la Gerencia
Financiera quien se acompafiard de las instancias técnicas correspondientes.
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El detalle debe contemplar la estimacién de todos los recursos necesarios para cada
actividad del proyecto, como lo son las horas del personal y los equipos especificos, para
posteriormente multiplicarlos por los costos unitarios obteniendo de esa forma un
presupuesto real y actual.

Ese esquema definira criterios claros y razonables, con el propdsito de cumplir con el control
y la rendicién de cuentas institucionales, asimismo, para que, en caso de corresponder el
acceso autorizado a datos por parte de terceros, se genere la retribucion correspondiente
por el uso de la data resguardada y los recursos destinados a la actividad propia de la Caja,
lo cual servird para reinvertirse en fortalecer las capacidades de analisis y sistematizacién
institucional, asi como, en sus propdsitos.

Este disefio debe coincidir con la propuesta de gobernanza de datos a nivel institucional,
por lo cual, se estan haciendo, desde ya, las gestiones con las diferentes instancias a cargo
del manejo de datos de la Caja y su implementacion.

Ello sin olvidar la posibilidad de otorgar subsidios para su uso o brindarlos de forma gratuita
para proyectos estratégicos, prioritarios o de alto interés institucional y la atencién al
proyecto de Datos Abiertos en Costa Rica impulsado desde el afio 2017 por el Poder
Ejecutivo.

El valor del dato se estimara considerando su impacto, la contribucién a la investigacion e
innovacion, la eficiencia, su fin y las caracteristicas, vinculando los beneficios, un analisis de
mercado, costes de creacidn, mantenimiento, con ello se consolidard una economia de la
data segura para todos los involucrados, garantizando que su acceso y la evolucion
tecnoldgica, incluyendo la inteligencia artificial, los accesos cudnticos vy la realidad virtual,
no pongan en riesgo la privacidad y los valores éticos de la sociedad, si no, sean vistos como
oportunidades de futuro.’

Considerando la competencia y experticia de la Gerencia Financiera, la estimacion del dato
serd realizado por esa dependencia, en un plazo de 30 dias naturales, conforme los articulos
28 y 77 del Reglamento de Investigacion Biomédica de la CCSS. Ahora bien, siguiendo lo
dispuesto en esos numerales, esa actividad se complementa con la definicién de aquellos
gastos no establecidos en el modelo tarifario, para cada investigacion que se gestione
eventualmente, como se observa en la siguiente figura.

17 https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721 -
Carta_Derechos_Digitales RedEs.pdf y https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2020/11/TELEFONICA Un_Pacto_Digital para_reconstruir_nuestras_sociedades_y_econo

mias_es.pdf
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Proceso para el calculo de costos que no estén incluidos en el tarifario
institucional segun el art. 28 del Reglamento de Investigacion Biomédica,
CCSS, 2021

Consulta Caleula el dﬁeclbe al
costos Inero para
directos e Ll el FEDII
/. cobrar (reglamento
indirectos habla del FIIT)

Plazo méximo de 30 dias naturales

Figura 7 Proceso para el calculo de costos de investigaciones
Fuente: elaboracion propia

3.3.5 Politica de socializacion y visibilizacion de resultados

El acceso a los datos debe responder a la gobernanza institucional, asi como, estar vinculado
a una politica de divulgacion responsable y sistematica de los resultados de las
investigaciones y las innovaciones, debido a ello, se promovera el uso de plataformas
autorizadas por el BINASSS y otras estrategias o canales direccionados a la publicacion
continua, abierta y transparente de los productos generados con datos de la CCSS, desde
estudios clinicos hasta investigaciones operativas, sin menoscabo de la oportunidad de
optar por espacios relevantes en el ambito internacional.

En conjunto, estas acciones estan orientadas a la difusidén del conocimiento, la visibilidad
de la produccién cientifica, la interaccidén con la sociedad y la academia, la generacién de
incentivos para de esa forma eliminar las causas identificadas en el arbol de problemas,
como la falta de estandarizacion, la dificultad de acceso a datos y la baja cultura
organizacional en torno a la investigacion y la innovacion.

Su implementacidn permitira convertir los datos de la CCSS en un activo estratégico para la
produccién de conocimiento, fortalecer la comunidad cientifica, el reconocimiento
institucional nacional e internacional del aporte de las personas investigadoras e
innovadoras, la pertinencia social de las propuestas, las mejoras en las decisiones y politicas
publicas, el impulso para el intercambio de conocimiento y la colaboracidn, la mejora de la
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calidad en la salud y la seguridad social, asi como, la toma de decisiones basada en
evidencia.l®

3.4 Infraestructura y equipamiento que fomente y facilite Ia
investigacion y la innovacion

El fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica constituye un eje transcendental
en la consolidacién de la estrategia para impulsar la investigacidn e innovacién institucional.

La nueva edificacidon proyectada para el CENDEISSS —actualmente pendiente de aval para
el inicio de la construccién por parte de la Junta Directiva— esta concebida como un espacio
institucional de vanguardia, orientado no solo a las funciones propias del Centro, sino, una
plataforma transversal de servicio para todos los funcionarios de la CCSS.

Esta infraestructura busca fomentar un ecosistema propicio para la investigacion, la
innovacion, el desarrollo del talento humano y la incorporacién de tecnologias emergentes
gue contribuyan a mejorar la calidad de los servicios de salud y seguridad social, asi como,
la generacion de opciones a las personas usuarias.

El edificio incorporard ambientes especializados que permitan impulsar la investigacién
aplicada, incluyendo un laboratorio de investigacidn, la experimentacién en contextos
simulados, el analisis de datos con herramientas de inteligencia artificial, accesos cuanticos
y realidad virtual, el desarrollo de capacidades técnicas del personal institucional, bajo una
I6gica colaborativa, multidisciplinaria y de alto impacto.

3.4.1 Areas relacionadas a la |1+D+i

La nueva infraestructura contempla la creacién de ambientes especificos: espacios de
simulacidn, espacios abiertos, zonas colaborativas, de recursos tecnoldgicos, campos
virtuales, laboratorios de IA y otros espacios para el desarrollo de la innovacion e
investigacidon que incentivaran y pretenden fortalecer las capacidades institucionales en
investigacion e innovacién como:

e Centro de simulacion clinica y organizacional: permitira el desarrollo de
competencias profesionales en entornos controlados, mediante el uso de tecnologia
de alta fidelidad (maniquies, estaciones de practica, realidad aumentada). Sera util

18 https://www.redalyc.org/journal/4757/475770949006/html/
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para el entrenamiento del talento humano, el disefio de rutas clinicas, y la validacién
de nuevas tecnologias o procesos.

e Laboratorios de investigacion: estardn equipados para desarrollar investigaciones
biomédicas, organizacionales y en salud publica. Contaran con dreas de andlisis
molecular, biobancos, espacios de trabajo colaborativo y soporte informatico. Se
espera contar con laboratorios de Bioseguridad 1y 2.

o Espacio para analisis de datos con inteligencia artificial: con estaciones de trabajo
especializadas, software avanzado y conectividad segura, este ambiente facilitara el
procesamiento masivo de datos institucionales para andlisis predictivo,
identificacion de patrones epidemiolégicos, y evaluacién de impacto.

e Cubiculos para investigacion aplicada: areas de trabajo individual y grupal para la
redaccidon de proyectos, andlisis documental y disefio metodoldgico. Estos espacios
estardn conectados con bases de datos cientificas y recursos bibliograficos
institucionales.

e Campus virtuales para investigacion o innovacion: plataforma digital transformada
en un entorno para la generacién y gestion del conocimiento, pudiendo ser
colaborativo y permitiendo realizar diferentes actividades enfocadas al acceso de
contenidos e interaccion.

Estos espacios permitirdn el desarrollo de proyectos orientados a resolver problematicas
institucionales criticas como la personalizacién de tratamientos, el redisefio de procesos
asistenciales y la mejora en la adherencia terapéutica, repercutiendo de forma directa en Ia
generacion de oportunidades para las personas usuarias de los servicios que presta la Caja,
por ende, la disminucidn de las listas de espera. También seran un factor clave en la
retencidn y atraccién de talento especializado, al ofrecer condiciones competitivas de
desarrollo profesional en distintas areas.

3.4.2 Administracién del laboratorio de investigacion

El CENDEISSS mediante el AISSS, el Area de Administracion y/o el BINASSS, segun
corresponda seran los responsables de administrar los laboratorios de investigacién y los
entornos fisicos o virtuales disefados para fomentar la generaciéon de conocimiento e
innovar integrados o proyectados en la nueva infraestructura.

Esta funcion comprende, en el caso del laboratorio propuesto:

e Establecimiento de normas de uso, criterios de priorizacién y protocolos de seguridad,
conforme los derechos humanos, los principios éticos, las buenas practicas, estandares
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internacionales, entre otros, para lo cual coordinard con el Area de Bioética lo
pertinente.

e Gestidon de la agenda y el acceso al laboratorio y/o a los espacios por parte de las
personas investigadoras o innovadoras institucionales y externas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y adecuacién de espacios para
distintas lineas de investigaciéon (biomédica, organizacional, tecnoldgica, etc) o
innovacion.

e Desarrollo de capacidades internas para la operacidn técnica del laboratorio.

3.4.3 Equipamiento

El plan funcional del nuevo edificio del CENDEISSS incluye un equipamiento de ultima
generacion alineado con las funciones estratégicas de [+D+i:

e Equipamiento biomédico para laboratorios (centrifugas, PCR, cabinas de
bioseguridad, espectrofotémetros, etc.).

e Infraestructura para simulacién (maniquies de alta fidelidad, estaciones de
simulacidn, software especializado).

e Equipos informaticos de alto rendimiento para analisis de datos y modelaje
estadistico.

e Plataforma audiovisual y tecnoldgica para capacitacién virtual y presencial (pantallas
interactivas, sistemas de proyeccién, conectividad de banda ancha, cdmaras para
grabacion de sesiones educativas o investigativas).

e Mobiliario ergondmico y modular para trabajo colaborativo e individual.

Este equipamiento sera distribuido de forma estratégica segun el uso de cada espacio, con
criterios de eficiencia energética, seguridad, mantenimiento y compatibilidad técnica.

3.4.4 Capacitacion del talento humano para el Proyecto

Uno de los desafios identificados en el desarrollo del disefio de implementaciéon de [+D+i es
la disponibilidad de recurso humano capacitado para operar y sacar el maximo provecho de
la nueva infraestructura. Aunque el plan funcional para el “Proyecto de Ampliacidn,
Remodelacién y Reforzamiento Estructural del CENDEISSS”, no contempla la creacién de
nuevas plazas en el corto plazo, se propone una estrategia proactiva de formacion y
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fortalecimiento de capacidades para contar con el talento humano requerido y adecuado
antes de la inauguracién del nuevo edificio:

e Disefio de un plan de capacitacidn y formacién progresivo para el talento humano
institucional en dareas como: gestion de laboratorios, investigacion clinica,
simulacion médica, bioestadistica avanzada, bioinformatica y biologia de sistemas,
analisis de datos con IA, analisis predictivos y regulacién ética, entre otros.

e Alianzas con la academia y centros internacionales para pasantias, cursos virtuales
y certificaciones u cualquiera otro de interés por fomentar la generacién e
intercambio de conocimiento.

e Identificaciéon de brechas técnicas y disefio de programas formativos por perfiles
ocupacionales (médico, enfermeria, ingeniero, gestor, técnico en laboratorio,
analista de datos, etc.).

e Definicidn de perfiles nuevos requeridos y propuesta para su incorporacion en fases
posteriores (por ejemplo, el perfil de investigador, coordinadores clinicos, cientifico
de datos, entre otros).

Esta estrategia permitira contar con un capital humano preparado para maximizar el valor
de la inversiéon en infraestructura, adaptado a las tendencias globales en ciencia y
tecnologia, pero, centrado en ofrecer respuestas a las necesidades y desafios concretos del
sistema de salud costarricense.

3.5 Fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la
investigacion e innovacion

Obtener una cultura organizacional orientada al desarrollo de investigacidon e innovacién
fortalece la adaptacidon al cambio normativo o a la necesidad social por satisfacer,
permitiéndole a la Caja cumplir con los principios fundamentales del servicio publico para
de esa forma, ademas, asegurar su continuidad y eficiencia, segun fue definido en el articulo
4 de la Ley General de la Administracién Publica.

3.5.1 Mecanismos para incentivar al talento humano

La Gerencia Administrativa, al ser la instancia a cargo de la gestién del talento humano
institucional, debe ser un participante activo en el fortalecimiento de la [+D+i,
implementando y promoviendo mejores practicas e incentivando la generacién de
conocimiento al talento humano contratado o por contratar.
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Ello debe ser visualizado desde la dptica de las limitaciones existentes a la fecha por las
disposiciones normativas aplicables en materia de contratacion del servicio publico, sin
embargo, esa situacion debe convertirse en un impulso para la promocidon de nuevas
oportunidades de captacion de personal para lo cual, debe proponerse la gestiéon de
espacios de didlogo para lograr los cambios radicales necesarios en busca de apertura de
oportunidades de mejora y adaptacion a las nuevas materias, sin permitir perder el talento,
el conocimiento y las opciones en la prestacién de sus servicios.

Por lo que, este acdpite debe ser analizado con sumo detenimiento por ese despacho
gerencial gestionando en pro de la investigacidon, la innovacion y el desarrollo
especificamente respecto a las mejores practicas implementadas a nivel internacional en el
tema de mecanismos de atraccién y mantenimiento del talento humano y potenciando el
aumento de las investigaciones en la Institucion.

Los mecanismos para incentivar que el talento humano investigue e innove estaran
relacionados con la adecuacion de las guias de incentivos, las normativas y los reglamentos
que complementaran la estrategia relacionada con la gestidon del uso de las plazas
institucionales, asi como, la relacién por establecer con la figura habilitadora.

Actualmente, no existe una definiciéon formal de la asignacion de tiempo para investigar a
nivel de la Caja, lo cual si se evidencia en modelos exitosos a nivel mundial en los que existe
participacién de instituciones publicas de salud y fundaciones o asociaciones, apostando
por una estructura hibrida con sdlidos vinculos de colaboracion.

El establecimiento de este modelo ha permitido obtener una mayor flexibilidad
administrativa, financiera y de gestidn, asi como, un entorno propicio para el desarrollo
cientifico y la innovacion, incluyendo formas de contratacidn diferenciadas y atractivas que
incentivan la permanencia, como lo es el autorizar jornadas reducidas en la institucién
publica para destinar el tiempo restante laboral en actividades propias de ensayos
cientificos a cargo de la entidad privada sin fines de lucro.

De esa forma, se propician ambientes laborales atinentes para que, la persona contratada
bajo esa modalidad puede destinar tiempo a las actividades laborales y de interés
profesional, igualmente a la generacidon de conocimiento, sin perjuicio de la prestacion del
servicio asistencial.

Resulta relevante el hecho de que, la contratacién de talento humano empleada permite el
uso del cddigo o la plaza hasta completar la jornada ordinaria por diferentes personas,
generando oportunidades de empleo y no viéndose afectada la atencidon de los individuos
usuarios aunado al hecho, de que quien opté por la reduccidon de jornada en el centro
publico se dedique a realizar investigaciéon en el otro centro o instituto, generando
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conocimiento, opciones de crecimiento profesional y lo mas importante, tratando de crear
oportunidades a los pacientes para mejorar su salud u obtener calidad en su vida.

La propuesta ya materializada en otras latitudes inicié de forma conservadora destinando
aproximadamente un quinto de tiempo de algunos profesionales para esas tareas
cientificas, hasta lograr consolidar centros completos de investigacion y de apoyo a la salud
acreditados por realizar practicas de gestion modernas y transparentes, promoviendo el
desarrollo profesional y la igualdad de condiciones.

Este tipo de disefio estimula el crecimiento profesional de los interesados en las labores de
investigacion o innovacidn, sin desvincularlos del entorno asistencial, por ello de
consolidarse el modelo propuesto en la Caja, en conjunto con la figura habilitadora deben
plantearse iniciativas que procuren la captacion y permanencia del personal requerido, asi
como, la obtencion de recursos para el cumplimiento de los fines de su constitucion.

Adaptar este tipo de enfoque en instituciones similares permitiria combinar incentivos
normativos claros, autonomia operativa y una cultura institucional orientada al
conocimiento.

En el caso de nuestra Institucidon, esto podria traducirse en la creacién de espacios
institucionales de innovaciéon, como laboratorios o esfuerzos especificos en tiempo
delimitado, donde los funcionarios propongan soluciones a desafios del sistema de salud.
También seria clave establecer plazas con tiempo protegido para investigacion, fomentar la
capacitacién en metodologias innovadoras, y facilitar el acceso a recursos como bibliografia
cientifica y asesoria metodoldgica.

Ademas, la CCSS podria implementar programas de reconocimiento institucional, alianzas
con universidades y centros de investigacion, y fortalecer la colaboracion interinstitucional.
Estas acciones, junto con una gestién moderna del talento humano, permitirian construir
carreras cientificas sostenibles dentro del sistema publico de salud, contribuyendo
significativamente a frenar la migracién de talento hacia el sector privado o el extranjero.

Se requiere consolidar una cultura organizacional que promueva la investigacién como
parte integral del quehacer institucional. Esto implica profesionalizar el talento humano,
creacion y fortalecimiento de estructuras de apoyo técnico y fomentar la innovacién desde
los servicios de salud.

Para consolidar la investigacidn como eje transversal institucional, es prioritario desarrollar
una cultura organizacional que promueva la innovacidn desde los servicios de salud. Esto
implica profesionalizar al talento humano, crear estructuras de apoyo técnico, fomentar la
curiosidad cientifica y reconocer la investigacion como una funcién estratégica del personal
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asistencial. Se requiere definir perfiles técnicos, establecer planes de formacidn continua,
generar incentivos a la investigacién y promover espacios de co-creacion e intercambio de
conocimiento que permeen todas las unidades operativas de la CCSS.

3.5.2 Modificacion de normativa

Fortalecimiento de la normativa relacionada al desarrollo de la investigacidn y la innovacién
en la CCSS:

Con el objetivo de promover y consolidar un entorno propicio para la investigacion y la
innovacion en la Caja, se plantean acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la
normativa institucional en esa materia, incluyendo:

Reforma al Reglamento de Investigacion:

Actualizar y modernizar el reglamento vigente, con el propdsito de responder a los
requerimientos institucionales relacionados a los avances cientificos y tecnoldgicos,
conforme al ordenamiento juridico aplicable.

Elaboracién de disposiciones normativas para los Comités Eticos Cientificos (CEC) y las
Unidades de Investigacidn:

Disefiar lineamientos claros y especificos que regulen el funcionamiento de los CEC y las
Unidades de Investigacidn, asegurando altos estandares éticos, cientificos y administrativos
en las investigaciones realizadas en la CCSS.

Modificacion del Instructivo de Registro, Control y Seguimiento Financiero Contable de
las Investigaciones Biomédicas:

Revisar y ajustar el instructivo actual para mejorar los procesos de control financiero y
contable, garantizando una gestion eficiente y transparente de los recursos destinados a las
investigaciones biomédicas.

Elaboracion de documentos para acceder al Fondo Especial para el Desarrollo de la
Investigacion y la Innovacién (FEDII)

Desarrollar los documentos necesarios que faciliten a los investigadores acceder a este
fondo, promoviendo y permitiendo el acceso al financiamiento de proyectos de
investigacidon y de innovacion, cuyo interés pretenda contribuir al fortalecimiento de la
atencidén de la salud, el bienestar de la poblacién y la seguridad social.
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Estas iniciativas buscan optimizar los procesos de investigacion, fomentar la innovacién y
asegurar un uso eficiente y eficaz de los recursos disponibles, en linea con la mision y vision
de la CCSS, respetuosos del bloque de legalidad.

3.6 Impulso a la investigacion e innovacion en la CCSS

El impulso de la 1+D+i debe trascender la visidn operativa y posicionarse como una politica
institucional de largo plazo, articulada con los planes estratégicos de la institucion y con las
politicas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién. Esto implica no solo disefar
estructuras y mecanismos de gestidn, sino también consolidar una cultura organizacional
que valore la investigacion como herramienta de mejora continua y de generacién de valor
publico.

En este marco, se consideran tres pilares fundamentales:

1. Inclusion de la estrategia de I+D+i en planes y politicas institucionales y nacionales: La
investigacion y la innovacion deben estar integradas explicitamente en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la CCSS, en los planes operativos anuales y en las
politicas sectoriales de salud y de ciencia y tecnologia. Esto garantizard coherencia,
continuidad y respaldo politico para su sostenibilidad en el tiempo.

2. Generacion de indicadores y evaluacidn periddica: Para asegurar la efectividad del
modelo de gestidn, se requiere disefar indicadores especificos que midan el avance,
impacto y valor agregado de la investigacidn. Estos indicadores deben ser revisados
periddicamente y acompafiados de un proceso de replanteamiento de metas que
permita ajustar el rumbo segun las necesidades institucionales, los cambios
epidemioldgicos y las tendencias globales en innovacién.

3. Trabajo interinstitucional e intersectorial: La consolidacién del rol innovador de la CCSS
depende de su capacidad de articularse con otros actores del ecosistema de salud y
conocimiento, incluyendo ministerios, universidades, centros de investigacion,
organismos internacionales, sector privado y sociedad civil. La cooperacién
interinstitucional e intersectorial permitird optimizar recursos, compartir buenas
practicas y generar soluciones conjuntas a problemas complejos de salud publica.

De esta manera, el impulso a la investigacion e innovacién en la CCSS se concibe como una
estrategia integral, que combina vision institucional, mecanismos de evaluacién y apertura
a la colaboracion, con el fin de consolidar a la CCSS como referente nacional e internacional
en salud basada en evidencia y en innovacién para el bienestar social.
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3.6.1 Actividades de sensibilizacion sobre 14D+l

La sostenibilidad de la investigacidon e innovacidn requiere respaldo politico, normativo y
financiero, por lo que se visualizd una sensibilizacién con las Autoridades Superiores en la
CCSS para tomadores de decision y comunidad investigadora (talleres, simposios, otros) .
Se planificaron y se llevaron a cabo las siguientes coordinaciones:

Fecha
Febrero 2025

Alcance / Objetivo

Involucrados
Miembros de Junta Directiva

| Taller
Sensibilizacion

Marzo 2025

Simposio

Abril 2025

Il Taller Sesion
de trabajo

Il Taller
Sesion de
trabajo

consolide como lider en la investigacion para
una toma de decisiones basada en evidencia
cientifica y que se promueva brindarles a las
personas oportunidades innovadoras por
medio de estudios para su atencién médica.

Presentar las barreras y oportunidades
existentes, a nivel de procesos, formularios, la
normativa, infraestructura, incentivos para
investigar, organizacion y estructura, recursos
humanos y convenios. Solicitar el respaldo
politico y técnico necesario para lograr la vision
objetivo de que la investigacién y la innovacion
sean parte de la cultura organizacional de la
CCSs.

El propdsito fue reflexionar sobre la
importancia de la investigacion, el desarrollo y
la innovacion  (I4D+l) como  pilares
fundamentales en la transformaciéon vy
modernizacion de nuestra seguridad social.

Se presentd el Reglamento de Investigacion
Biomédica.

Se presentan las lineas en las cuales se pueden
realizar acciones prioritarias para avanzar en el
tema de la mejora y gestion de la investigacion.
Seguimiento a las lineas criticas para el
desarrollo de la estrategia. Se definen las
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Direccién y Equipo de trabajo
del CENDEISSS

Miembros de Junta Directiva
Gerencia Médica

Direccién y Equipo de trabajo
del CENDEISSS

Comunidad investigadora
Organizaciones no
gubernamentales
Ministerio de Salud
Ministerio de
Tecnologias
Universidades
HUB Ciencias de la Vida
Miembros de Junta Directiva,
Gerencia Médica, Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias,
Gerencia de Logistica,
Gerencia Administrativa,
Gerencia Financiera.
Miembros de Junta Directiva,
Gerencia Médica, Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias,

Ciencia vy
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Fecha Alcance / Objetivo Involucrados
tareas que deben de abordar cada uno de los | Gerencia de Logistica,
jerarcas y plazos para los entregables. Gerencia Administrativa,
Gerencia Financiera.
Visita Explorar el modelo de investigacion e CCSS
cientifica innovacién del Vall d’Hebron con el fin de - Master, M©énica  Taylor
adaptar buenas practicas para la Hernandez, Presidenta.

modernizacion de la CCSS, promoviendo un Presidencia Ejecutiva

sistema de investigacion propio liderado por el = - Doctor, Juan Carlos Esquivel

CENDEISSS, que permita mejorar la atencién = Jiménez. Director Ejecutivo

médica en Costa Rica mediante el desarrollode = CENDEISSS.

tecnologia médica, ensayos clinicos y VHIO

formacién de especialistas en investigacion - Sergi Cuadrado. Gerente

aplicada. Adjunto. Vall d’Hebron
Institute of Oncology (VHIO).

Tabla 2. Actividades de Sensibilizacion desarrolladas durante el 2025.
Fuente: Elaboracidn propia.

El desarrollo de un ecosistema de investigacidn e innovacidn sostenible y articulado en la
CCSS necesita de respaldo politico, normativo y financiero sostenido. Se plantea como
prioridad institucional posicionar la I+D+i en la agenda estratégica de la Junta Directiva y las
Gerencias, articulando con politicas publicas nacionales, el sector académico y organismos
multilaterales. Asimismo, es clave identificar los factores habilitadores para que la CCSS
asuma un rol protagdnico en investigacion y se avance hacia un modelo institucional sélido,
replicable y con resultados tangibles en salud publica, inspirado en experiencias
internacionales.

3.6.2 Priorizacion del Portafolio Institucional de Prioridades de Investigacion

En el marco del fortalecimiento de la investigacidn institucional, la CCSS conformé un
equipo técnico que, con el acompafiamiento metodolégico de la Organizacién
Panamericana de la Salud, para que llevaran a cabo un proceso estructurado para definir
prioridades en investigacion. Este trabajo permitio identificar temas relevantes y factibles,
alineados con los desafios actuales en ciencia, innovacién y tecnologia, mediante la
participacién de expertos y actores clave del sector salud.

El proceso se desarrolld en cuatro fases. La primera consistié en compilar y depurar una
lista de temas, a partir del ejercicio previo del Ministerio de Salud (2024), incorporando
areas emergentes como salud digital y nuevas tecnologias. Se eliminaron duplicidades y se
afiné la formulacién de los temas para asegurar claridad y pertinencia institucional.

En la segunda fase, se aplicd una encuesta virtual a una base de profesionales vinculados
con la investigacion en salud, de la cual se obtuvieron 329 valoraciones sobre la relevancia
de los temas propuestos.
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La tercera fase se llevé a cabo mediante una reunidn presencial con la participacion de mas
de 100 personas del ecosistema de investigacion e innovacidn, incluyendo autoridades
institucionales, investigadores, academia, sector privado y representantes de la sociedad
civil. En esta etapa se validaron los resultados de la encuesta y se evalué la factibilidad de
abordar cada tema.

Finalmente, en la cuarta fase se integraron los aportes virtuales y presenciales para ratificar
la lista final de prioridades, asegurando un amplio consenso y una agenda alineada con las
capacidades y necesidades de la institucion.

3.6.3 Fomentar las alianzas en |+D+i

El fortalecimiento de la investigacidon y la innovacion en la CCSS requiere no solo de
capacidades internas, sino también de mecanismos colaborativos con actores externos que
aporten valor, conocimiento y recursos. En este sentido, las relaciones de esta indole
representan un instrumento estratégico para acelerar el desarrollo cientifico-tecnolégico,
facilitar el acceso a infraestructura y equipamiento especializado, y generar soluciones
innovadoras a problematicas estructurales del sistema de salud.

Desde una perspectiva institucional, las colaboraciones deben ser concebidas como
herramientas complementarias a la inversién publica, bajo un enfoque de gobernanza
compartida, transparencia, responsabilidad ética y beneficio mutuo. Su aplicacién en el
campo de la I+D+i puede traducirse en mejoras sustantivas en dreas como:

e La incorporacién agil de tecnologias emergentes para diagndstico, tratamiento o
gestion clinica.

e Laconstruccién o cofinanciamiento de espacios de investigacién y formacion técnica
especializada.

e La ejecucién de proyectos de investigacion aplicada en colaboracion con
universidades, centros tecnoldgicos o empresas con interés sanitario.

e El desarrollo de plataformas digitales que optimicen la gestién de datos clinicos y la
trazabilidad de resultados en salud.

Para que las alianzas aporten valor al ecosistema de investigacion institucional, es necesario
establecer marcos normativos claros, criterios de seleccion alineados con los objetivos del
modelo de gestién, y mecanismos robustos de seguimiento, evaluacion y rendicién de
cuentas. Asimismo, estas alianzas deben respetar los principios de ética en investigacion,
independencia técnica y primacia del interés publico, especialmente en lo relativo al uso de
datos, derechos de propiedad intelectual y resultados cientificos.
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Esta estrategia reconoce la importancia de las relaciones como parte de la apertura
inteligente, orientada a la sostenibilidad, la modernizacién institucional y la creacién de
redes de innovacién que trasciendan los limites tradicionales del sector publico, sin
comprometer la misién social de la CCSS ni su liderazgo técnico.

Es de destacar que la Caja ha venido trabajando en el impulso de colaboraciones para |+D+i,
principalmente en el marco del GLCH (Hub de Ciencias de la Vida), sin ser esta la Unica
estrategia empleada para propiciar este tipo de alianzas; sin embargo, también es
importante reconocer que la apuesta por el desarrollo bajo el modelo de alianzas no ha sido
decidido, sino mas bien exploratorio, y que para lograr un crecimiento de esta actividad en
la institucion la capacidad interna puede no ser suficiente.

3.6.4 Cumplimiento de las politicas nacionales para la investigacion y la
innovacion: inteligencia institucional para la toma de decisiones

La gestidn de la investigacidon y la innovacidn debe estar fundamentada en un sistema de
inteligencia institucional que permita anticipar tendencias, detectar brechas, priorizar
temas de interés y monitorear el impacto de las intervenciones implementadas. Este
enfoque permite transitar de una légica reactiva a una visidn estratégica basada en datos,
conocimiento y prospectiva.

Para ello, se requiere el desarrollo e integracidén de sistemas que faciliten:

e La trazabilidad de proyectos de investigacion y su vinculacion con los objetivos
institucionales.

e La sistematizacion de hallazgos relevantes para la toma de decisiones clinicas,
administrativas y politicas.

e La articulacién con plataformas institucionales como el SIGC y herramientas analiticas
basadas en inteligencia artificial.

e La construccion de tableros de control y reportes automatizados para los 6rganos de
gobierno de la CCSS.

La inteligencia institucional no solo fortalece la gestidn de la |+D+i, sino que contribuye a

consolidar una cultura organizacional basada en evidencia, capaz de adaptarse a contextos
cambiantes y orientar recursos hacia donde generan mayor valor para la salud publica.
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3.6.5 Integracion estratégica: vinculacién con las mejoras de servicios vy
resultados en salud

La investigacion y la innovacidn no deben concebirse como actividades aisladas, sino como
palancas para la transformacion de los servicios de salud y la mejora de los resultados en la
atencidn a las personas. El modelo de gestién propuesto asume que todo proceso de I+D+i
debe tener unavocacidn aplicada, alineada con las prioridades institucionales y con impacto
medible en la calidad, eficiencia y equidad de los servicios.

Esta vinculacidn se operativiza mediante:

e La definicién de un portafolio dindmico de prioridades de investigacion, construido
sobre la base de indicadores institucionales.

e El acompaiamiento técnico en el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos
con potencial de escalabilidad.

e Laarticulacién con procesos de mejora continua, planificacion estratégica y evaluacién
de tecnologias sanitarias.

e La difusidon de resultados a nivel de redes de servicios y la facilitacién de su adopcién
mediante politicas, guias o protocolos clinicos.

El impacto esperado se refleja en la reduccién de brechas en acceso y calidad, la
identificacion de soluciones innovadoras para listas de espera, el uso racional de
medicamentos y tecnologias, y la generacién de nuevo conocimiento que fortalezca la
autonomia cientifica de la CCSS.

4 Hoja de rutay plan de trabajo

La implementacion de la estrategia de gestion de [+D+i se concibe como un proceso
progresivo y ordenado, que permita fortalecer de manera gradual las capacidades técnicas,
normativas, financieras y culturales de la CCSS. Esta hoja de ruta plantea los hitos clave y

| | 1 b i
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Aprobacion Instalacion Desarrollo de Consolidacion y
Institucional Operativa Capacidades mejora continua

(0-3 meses) (3-9 meses) (6-18 meses) (18+ meses)
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los resultados esperados en cada etapa, asegurando la sostenibilidad del modelo y su

alineacidén con la visidon institucional de largo plazo.
Figura 8 Fases para implementar las estrategias
Fuente: Elaboracidn propia.

Esta hoja de ruta se propone en 4 fases estratégicas para la puesta en marcha del modelo,
no obstante, su implementacién no afecta que se puedan desarrollar en la institucién
proyectos de investigacidn o innovacidn durante el proceso.

Las fases estan pensadas para ser desarrolladas de forma secuencial, sin embargo, en la
practica las tareas y lineas estratégicas se traslapan entre diferentes etapas tal como se
puede observar en la figura 11.

Fase 1 — Aprobacion institucional (0-3 meses)

En esta etapa inicial, se busca asegurar la legitimidad y respaldo politico-estratégico al
modelo:
e Validacion técnica de la estrategia desarrollada por el CENDEISSS.
e Presentacion y aprobacién formal por parte de las Gerencias y la Junta Directiva.
e Designacién del equipo conductor de la implementacion inicial, con representacién
de funcionarios de las diferentes areas involucradas de la institucion.

Resultado esperado: compromiso institucional formalizado y equipo conductor designado.

Linea .. Plazo
. . Actividades clave . Responsable
estratégica estimado

Aprobacién del modelo,
elaboracién de reglamentos, Mes 1-6
formalizacion de roles

CENDEISSS /
Junta Directiva

Gobernanza
y normativa

Fase 2 — Instalacion operativa (3-9 meses)

Se establecen las condiciones normativas, financieras y administrativas necesarias para la
puesta en marcha:

e Revisién de normativa: elaboracién o actualizacidon de reglamentos, manuales y
procedimientos especificos, asi como revision y armonizacién con normativa
vigente.

e Disefio del plan financiero inicial y gestion del capital semilla.
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Puesta en funcionamiento de la figura habilitadora que dara soporte juridico y
administrativo a la estrategia.

Adecuacion del Sistema Institucional de Gestidn de la Calidad (SIGC) para garantizar
alineacion con los objetivos de 1+D+i.

Resultado esperado: condiciones normativas y operativas habilitadas para iniciar proyectos

bajo

esta estrategia.
Li .. PI
mga' Actividades clave .azo Responsable
estratégica estimado
Infraestructura Se.gt.u.mlento .a.I prgyecto de CENDEISSS /
y edificio, planificacion del uso de | Mes 3—-18 DAPE / DP|
equipamiento | espacios, dotacion de equipos
Disefio iuridi o
Figura Ielsae In?jcjel;irrll?clicc'?r'l Zlc:ensgél:::annza Mes 3-12 CENDEISSS /
habilitadora gal . & y Asesoria Legal
procedimientos
| T F
3 den.t! icacion gle uent.es, CENDEISSS /
Gestion gestion de capital semilla, . .,
. . . . Mes 4-12 Direccion
financiera disefio de mecanismos de . .
Financiera
acceso

Fase

Se b

3 — Desarrollo de capacidades (6-18 meses)

usca robustecer las competencias institucionales y generar los primeros resultados

tangibles:

Formacidn técnica y especializada para el talento humano vinculado a la gestién de
[+D+i.

Construccién de alianzas estratégicas con actores nacionales e internacionales.
Ingreso activo a fondos concursables y convocatorias externas de financiamiento.
Ejecucion de proyectos piloto de investigacién aplicada que permitan validar la
estrategia en la practica.

Desarrollo e inicio de la construccidn de la infraestructura institucional para la
promocion y ejecucidn de investigacion.

Resultado esperado: ejecucidn de proyectos de investigacion en el marco de la estrategia
y consolidacién de capacidades técnicas y de cooperacion.

Linea .. Plazo
. . Actividades clave . Responsable
estratégica estimado
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Diagndstico de brechas, disefio CENDEISSS /
Desarrollo de . . .,
. de oferta formativa, ejecucién Mes 6-18 Recursos
competencias o
de capacitaciones Humanos

Comunicacion | Campafias de sensibilizacion,
y cambio difusién del modelo, generacién | Permanente
cultural de comunidad de practica

CENDEISSS /
Comunicacion

Fase 4 — Consolidacidon y mejora continua (a partir de 18 meses)

La estrategia se incorpora plenamente a la gestidn institucional y se promueve su
sostenibilidad:

e Evaluacion periddica de resultados e impacto generado por las iniciativas.

e Ajustes estratégicos y operativos con base en las lecciones aprendidas.

e Escalamiento de practicas exitosas y expansién de proyectos a mayor escala.

e Institucionalizacién plena dentro del Plan Estratégico Institucional (PEl) y mejora
continua de [+D+i.

Resultado esperado: estrategia consolidada como parte integral de la gestidn de la CCSS,
con capacidad de innovacién sostenida y proyeccidn internacional.

Linea .. Plazo
! . . Actividades clave . z Responsable
estratégica estimado
Evalu.aaon Def.lrjlc‘lon de |n.d|ce3dores, informes Desde CENDEISSS
y mejora periddicos, auditoria del modelo mes 12
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Plan de trabajo para desarrollo e implementacion de una estrategia
institucional para I+D+i

Mes1 [ Mes2 | Mes3 [ Mesa [ Mess | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 [ Mes 11 [ Mes 12|

Gobernanza y normativa
| v

Infraestructura y equipamiento
Seguimiento edificio, planificacién espacios, equipos

Figura habilitadora
Disefio juridico, constitucion legal, gobernanza

Gestion financiera
Fuentes, capital semilla, mecanismos de acceso

Desarrollo de capacidades

Infraestructura y equipamiento
Seguimiento edificio, planificacién espacios, equipos

Desarrollo de capacidades
Diagnostico brechas, oferta formativa, capacitaciones

y cambio cultural
Sensibilizacién, difusién, comunidad de préctica

Figura 9 Cronograma para el fortalecimiento de la I+D+i en la institucion
Fuente: Elaboracion propia.
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5 Viabilidad de la propuesta

La implementacién de la estrategia de gestion de la investigacién e innovacion en la CCSS
requiere un analisis exhaustivo de su viabilidad en diferentes dimensiones. Este analisis
permite anticipar desafios, fortalecer argumentos técnicos y facilitar los procesos de toma
de decisidn y asignacion de recursos. A continuacion, se detallan las principales dimensiones
de viabilidad que respaldan la propuesta:

Viabilidad juridica

El modelo propuesto se sustenta en el marco legal vigente de la Republica de Costa Rica y
en los instrumentos normativos internos de la CCSS. La investigacion institucional se
encuentra amparada por la Ley Reguladora de la Investigacion Biomédica (Ley N.° 9234),
gue reconoce la legitimidad de la investigacion desarrollada desde instituciones publicas,
asi como el papel de los comités ético-cientificos, los mecanismos de regulacion y los
principios de integridad cientifica.

Ademas, la Ley General de la Administracion Publica y el Estatuto Organico de la CCSS
otorgan autonomia administrativa a la institucidon para organizar sus procesos, establecer
unidades técnicas especializadas y formular alianzas estratégicas que sirvan al interés
publico.

La creacién de una figura habilitadora, responde a experiencias nacionales e internacionales
gue han demostrado su utilidad para gestionar fondos de investigacidon con mayor agilidad,
siempre que se garantice la rendicidon de cuentas, el control institucional y el cumplimiento
delinterés general. Este proceso se realizard con el acompafiamiento de la Asesoria Juridica,
asegurando su coherencia con el bloque de legalidad institucional y nacional.

Viabilidad técnica

Desde una perspectiva técnica, la CCSS cuenta con recursos clave que habilitan la
implementacién del modelo:

e Un equipo técnico especializado en el CENDEISSS, con trayectoria en formulacién de
politicas, regulacion ética, acompanamiento de proyectos, analisis de datos y coordinacién
interinstitucional.

e La existencia del Area de Investigacién en Salud y Seguridad Social (AISSS) como unidad

operativa con funciones definidas, procesos estandarizados y una red de contactos
institucionales.

Pagina 60 de 66



Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Médica Pagina 61 de 66
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social

Estrategia para impulsar la investigacion e innovacion en salud y seguridad social en la CCSS Versién: 1.1

e Herramientas ya desarrolladas como el Sistema de Informacidon para la Gestién del
Conocimiento (SIGC), el Portafolio de Prioridades de Investigacién, el FEDII y los
mecanismos de registro de proyectos.

Estos activos permiten una implementaciéon gradual del modelo, aprovechando
capacidades ya instaladas y fortaleciendo progresivamente aquellas que requieren mayor
maduracion.

Adicionalmente, el modelo propuesto esta alineado con estandares internacionales de
gestién de la investigacidon y responde a buenas practicas en gobernanza de I+D+i en
sistemas publicos de salud.

Viabilidad financiera

Uno de los pilares del modelo es el disefio de una arquitectura financiera diversificada y
sostenible. En este sentido, se contempla:

e El uso inicial de capital semilla proveniente de fuentes como la Junta de Proteccidn Social,
fondos de cooperacion internacional o asignaciones estratégicas de la propia CCSS.

e La creacidn de una figura habilitadora con capacidad para captar, gestionar y ejecutar
fondos de investigacion, incluyendo recursos provenientes de la industria, universidades,
agencias multilaterales y donantes filantrépicos.

e El disefio de mecanismos transparentes y competitivos de acceso a recursos, regulados
mediante reglamentos especificos, comités técnicos y auditoria interna y externa.

e La priorizacidon de temas con alto retorno social e institucional, que justifiquen el uso de
fondos publicos y generen evidencia util para la toma de decisiones clinicas, administrativas
y politicas.

La combinacién de estas fuentes permitird reducir la dependencia de recursos ordinarios
institucionales, fomentar la inversion externa y aumentar el impacto de la investigacién
financiada.

Viabilidad politica

El contexto politico-institucional actual ofrece una ventana de oportunidad para posicionar

la investigacidn y la innovacién como pilares estratégicos de transformaciéon en la CCSS.
Existen multiples condiciones favorables:
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* Un reconocimiento creciente en los niveles directivos de la necesidad de tomar decisiones
basadas en evidencia.

¢ La incorporacion progresiva del CENDEISSS como un actor clave en temas de inteligencia
institucional, planificacidn y tecnologia.

¢ El respaldo explicito de actores estratégicos que han participado en la co-creacion del
modelo y han manifestado su interés en su implementacion.

¢ El alineamiento con agendas nacionales como la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
CCss.

Ademas, la existencia de casos exitosos a nivel regional e internacional sobre modelos de
gestiéon de [+D+i en sistemas de salud puede ser utilizada como referencia para fortalecer
el respaldo politico de esta propuesta.

Viabilidad operativa
La viabilidad operativa estd dada por la capacidad institucional para implementar el modelo
de forma progresiva, sin afectar la continuidad de los procesos existentes ni generar

disrupciones en el funcionamiento habitual de la CCSS. Esto se respalda en:

e Una hoja de ruta clara, con fases definidas, metas alcanzables y responsables
identificados.

¢ Un plan de trabajo articulado, que integra aspectos normativos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano.

¢ Un enfoque de mejora continua y evaluacidon sistematica, que permitird hacer ajustes y
corregir el rumbo cuando sea necesario.

¢ El uso de pilotos, pruebas de concepto y metodologias agiles para validar supuestos antes
de su escalamiento a nivel institucional.

En conjunto, estos elementos permiten afirmar que el modelo es operativamente viable y

adaptable a las realidades dinamicas del sistema de salud costarricense, manteniendo
siempre como norte la generacién de valor publico y la mejora de los resultados en salud.
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Viabilidad juridica: La estrategia se enmarca en la Ley General de la Administracién Publica,
el Estatuto Organico de la CCSS, la Ley Reguladora de la Investigacion Biomédica (Ley 9234)
y demds normativa vigente. La creacion de una figura habilitadora se encuentra respaldada
por experiencias nacionales e internacionales y sera tramitada con acompafiamiento de la
Asesoria Juridica.

Viabilidad técnica: El CENDEISSS cuenta con la experiencia técnica, capital humano y
capacidades institucionales necesarias para liderar la implementaciéon del modelo. La
existencia del SIGC, el Portafolio de Prioridades y la AISSS constituyen activos institucionales
clave.

Viabilidad financiera: Se contemplan fuentes diversificadas de financiamiento, incluyendo
fondos institucionales, cooperacion internacional, donaciones y alianzas estratégicas. La
figura habilitadora permitird canalizar recursos de manera transparente y eficiente.

Viabilidad politica: Existe una creciente conciencia en los niveles superiores de la CCSS
sobre la importancia estratégica de la investigacion y la innovacion. La propuesta cuenta
con respaldo técnico y ha sido socializada con multiples actores, facilitando su validacién
institucional.

Viabilidad operativa: Las fases propuestas en la hoja de ruta permiten una implementacién
progresiva. El disefio del plan de trabajo y el cronograma garantizan claridad en los pasos a
seguir, distribucion de responsabilidades y mecanismos de evaluacién temprana.

6 Conclusiones

Respecto al documento:
a) Objetivos

v Se logré disefiar las estrategias para impulsar la investigacién y la innovacion en salud y
seguridad social por medio de la planificacion de las acciones.

v Se logré disefiar de las estrategias se fundamentd en la metodologia del marco légico
aplicado producto de sesiones de trabajo con diferentes actores en la cual se
identificaron las lineas clave que impulsen la investigacion y la innovacion.

v' Se construyd la estructura que impulse la investigacién e innovacion en salud y

seguridad social en la Caja Costarricense de Seguro Social y el plan de trabajo para la
implementacién.
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Respecto a las lineas estratégicas:

a) Viabilidad y alineamiento institucional:

La propuesta es juridica, técnica, financiera, politica y operativamente viable; se sustenta
en el marco normativo vigente y en instrumentos internos de la CCSS. El enfoque de
implementacién progresiva, con hoja de ruta y plan de trabajo definidos, reduce riesgos y
favorece la mejora continua.

b) Estructura de gobernanzay articulacién:

El CENDEISSS ejerce la rectoria técnico-estratégica; el AISSS actia como unidad operativa
especializada; y una figura habilitadora permite la ejecucion agil y transparente de recursos,
manteniendo la alineacién con la mision institucional.

c) Gestion de datos y ética:

La gobernanza de datos en despliegue, con roles, condiciones de acceso y flujos definidos,
es condicién critica para viabilizar investigaciones éticas, oportunas y de alto impacto,
manteniendo la trazabilidad y la proteccién de derechos.

d) Talento humano e institucionalizacion de perfiles:

La definicion e incorporaciéon de perfiles de coordinadores clinicos e investigador
institucional son habilitadores para integrar la investigacién al quehacer asistencial,
fortalecer capacidades y asegurar continuidad operativa.

e) Eficiencia y digitalizacion:

La simplificacidon y estandarizaciéon de requisitos, junto con la integracion de funcionalidades
en el SIGC, habilitan trazabilidad, reduccidn de tiempos y monitoreo de desempefio,
mejorando la experiencia de personas investigadoras y CEC.

f) Financiamiento y sostenibilidad:

Una arquitectura financiera diversificada, apoyada por la figura habilitadora y fondos

estratégicos, permite sostener operaciéon basal, crecimiento y retorno social, con
mecanismos competitivos y transparentes de acceso a recursos.
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Cultura, alianzas y transformacidn digital:

El impulso de una cultura pro innovacién, la cooperacién nacional/internacional y la
adopcidn de tecnologias (p. ej., automatizacion, analitica avanzada) amplifican el impacto y
el valor publico de la [+D+i.

7

Recomendaciones

Institucionalizacién y gobernanza:

Aprobar formalmente el modelo de gestion de 1+D+i y su hoja de ruta a nivel de Junta
Directiva.

Consolidar el rol rector del CENDEISSS y poner en operacién el AISSS con estructura,
funciones y recursos definidos.

Establecer comités técnicos inter gerenciales para articulacion normativa, priorizacion
y seguimiento.

Figura habilitadora y financiamiento:

Constituir la figura habilitadora con gobernanza, controles y auditoria interna/externa,
gue mejor le permita a la CCSS, avanzar en el tema de las investigaciones.

Disefiar e implementar mecanismos competitivos, transparentes y orientados al
impacto para el acceso a recursos (capital semilla, cooperacién, donaciones, alianzas).

Operar un portafolio financiero que asegure: operacion basal, crecimiento programado
y retorno social.

Gobernanza de datos y acceso:

Formalizar el modelo de gobernanza de datos, roles y flujos de acceso (anonimizados,
agregados, seudoanonimizados y no anonimizados).

Integrar el flujo de solicitud y entrega de datos al SIGC, con trazabilidad de aprobaciones
(CEC, AES, REDES) y métricas de tiempos de respuesta.

Implementar controles de seguridad, ética e interoperabilidad, con catdlogos de datos
y lineamientos de uso responsable.
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Talento humano y capacidades:

Definir y oficializar perfiles de coordinador clinico e investigador institucional, con rutas
de profesionalizacién, evaluacién e incentivos.

Crear plazas especificas (AISSS, UIS y servicios seleccionados), y fortalecer capacidades
en metodologia, ética, gestién de proyectos y analisis de datos.

Escalar la oferta formativa (incluida BPC auto gestionado) y comunidades de practica.
Eficiencia regulatoria y SIGC:
Mantener la simplificacidn de requisitos por tipo de estudio y fuente de financiamiento.

Digitalizar y automatizar tramites en el SIGC (validaciones, alertas, reportes,
indicadores)

Publicar formularios y guias normalizadas, y monitorear cumplimiento en tiempo real.
Priorizacidn y valor publico:

Operacionalizar el Portafolio de Prioridades y alinear convocatorias a problemas de alto
retorno social/institucional.

Exigir en proyectos: teoria de cambio, indicadores de resultado e impacto, y plan de
transferencia a servicios.

Vincular resultados con mejoras en procesos, calidad y experiencia de las personas
usuarias.

Alianzas y cooperacion:
Establecer convenios marco con MICITT, universidades, OPS/OMS y cooperantes.
Habilitar esquemas APP cuando proceda, asegurando independencia cientifica e

integridad.

ultima linea
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