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ACTUALIZACION DE AREAS PRIORITARIAS Y EJES TEMATICOS
PARA ABORDAR LOS PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION
2024

Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano,
CENDEISSS
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Junta Directiva
(1101)

JD-01 Politico Estratégico

JD-02 Gobernanza Corporativa

JD-03 Fiscalizacion

JD-04 Innovacidn y tecnologias de informacion y comunicacién
JD-05 Regulacion y normalizacion

JD-06 Gestidn administrativa y documental

JD-07 Comunicacién y transparencia de la informacion

JD-08 Fuera de eje tematico



Auditoria Interna
(1111)

All Gestion del recurso humano
Al2 Abastecimiento, equipamiento e infraestructura institucional
Al3 Administracidn financiera de los regimenes de salud y pensiones

Al4 Gestion de los servicios de salud
Al5 Tecnologia de informacién y comunicacién
Al6 Innovacion y calidad

Al7 Fuera de eje tematico
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Presidencia Ejecutiva
(1102)

PE1 Administracidon general y temas varios a saber

PE2 Tecnologias de informacion y comunicaciones y
temas varios a saber

PE3 Temas juridicos y varios a saber

PE4 Seguros, inversiones y temas actuariales
PE5 Fuera de eje tematico

PE1.1 Contratacidén administrativa
PE1.2 Presupuesto

PE1.3 Control interno

PE2.1 Ciber seguridad en salud
PE2.2 Telemedicina

PE2.3 Telemetria y cuidado remoto de pacientes

PE2.4 Health y Wearables
PE2.5 Innovacion en Salud
PE3.1 Contratacion administrativa

PE3.2 Asuntos constitucionales (recursos de amparo y
acciones de inconstitucionalidad)

PE3.3 Propiedad intelectual

PE3.4 Derecho internacional y otros
PE4.1 Valuaciones actuariales

Sin sub-ejes



Gerencia General
(1100)

GG1 Alta gerencia

GG2 Talento humano

GG3 Tecnologias de informacién
GG4 Comunicacion

GGS5 Desarrollo del recurso humano

GG6 Fuera de eje tematico
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Gerencia Financiera

GF1 Sostenibilidad y asignacién de recursos para el
seguro de salud

GF2 Aseguramiento, gestion cobratoria y proteccion
de las personas

GF3 Normalizacidn y gestion de la calidad

(1103)

GF1.1 Formacidén en procesos estratégicos
GF1.2 Modelo y sistema de costos

GF1.3 Modelos prospectivos de asignacion de recursos (presupuesto capitado
y modelos hospitalarios)

GF1.4 Herramientas y modelo para la asignacion de recursos en las
inversiones

GF1.5 Andlisis financiero de proyectos de inversion
GF1.6 Gestion de riesgos financieros

GF2.1 Andlisis de nuevas figuras y tendencias en el mercado laboral

GF2.2 Reformas a la aplicacidn de las bases minimas contributivas a los
seguros SEM e IVM y su impacto

GF2.3 Legislacion tributaria, procedimiento presentacion de declaraciones de
renta y rectificaciones, declaraciones IVA, normativa tributaria a fin

GF2.4 Formacién de inspectores de leyes y reglamentos
GF2.5 Gestidn estratégica de cobros y sus reformas

GF3.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
GF3.2 Normas Internaciones de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)

GF3.3 Elaboracidén, redaccion y ortografia de informes técnicos y otros
documentos (reglamentos, manuales, instructivos, notas u otros).

GF3.4 Sistema y gestiéon de calidad
GF3.5 Six Sigma



| o

Gerencia Financiera

GF4 Mejora en los sistemas de informacion
financiera

GF5 Pensiones y prestaciones en dinero

GF6 Atencidn y servicio a los usuarios

GF7 Fuera de eje tematico

(1103)

GF4.1 Ciberseguridad
GF4.2 Mineria de Datos, Big Data, Power BI

GF4.3 Resguardo y digitalizacién de la informacion (ofimdatica Nube- SharePoint)
GF4.4 Metodologia agil SCRUM o similares

GF4.5 Sistemas Integrados de Informacion financiera y participacién en el ERP

GF5.1 Creacién y pago de subsidios vinculados a las prestaciones en dinero

GF5.2 Procedimiento administrativo para recuperacién de las pensiones pagadas
demas

GF5.3 Actualizacion en la gestidn de la normativa en los regimenes de invalidez,
vejez y muerte y no contributivo

GF6.1 Brindar herramientas actualizadas en liderazgo, coaching, resiliencia,
gestion de equipos de trabajo y resolucién de conflictos a las jefaturasy
colaboradores

GF6.2 Administracion, herramientas y técnicas para jefes de sucursales
GF6.3 Atencidn presencial y virtual al cliente (servicio al cliente)

GF6.4 Gestion de la contabilidad y sus herramientas (depuracién)

GF6.5 Lesco
Sin sub-ejes



Gerencia de Infraestructura y Tecnologia
(1107)

GIT1 Planificacidon, desarrollo y conservacién del recurso fisico
GIT2 Administracién profesional de proyectos

GIT3 Gestion administrativa y logistica

GIT4 Innovacion y transformacién digital

GIT5 Sistemas de gestién ambiental, seguridad humana y técnica

GIT6 Fuera de eje tematico



Gerencia Administrativa
(1104)

GA1 Bienestar y desarrollo de los trabajadores (as)
GA2 Innovacién y Tecnologia

GA3 Modelos de gestidon y mejora continua

GA4 Servicio y atencién a la persona usuaria

GAS5 Gestion y cultura organizacional

GAG6 Fuera de eje tematico
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Gerencia de Pensiones

GP1 Seguridad social, inversiones,
actuariado y prestaciones sociales

GP2 Administracion general

GP3 Tecnologias de informacion

GP4 Legal

GP5 Valoracion y dictaminacion de la
invalidez, discapacidad y dafio corporal

GP6 Fuera de eje temdtico

(9108)

GP1.1 Temas bursatiles, finanzas y contabilidad, envejecimiento,
prestaciones sociales, sostenibilidad del régimen

GP2.1 Temas en RRHH, estadistica, mercadeo y economia,
contabilidad, gerencia y diversos tépicos relacionados con
administracion

GP3.1 Temas en hardware, software y seguridad informativa

GP4.1 Temas legales y normativos

GP5.1 Temas en cardiologia, fisiatria, medicina interna,
oftalmologia, radiologia e imagenes médicas, psiquiatria, oncologia

y capacitacion en valoracion del dafio corporal, asi como temas
médicos en general

Sin sub-ejes
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Gerencia Logistica
(1106)

GL1.1Evaluacién de tecnologias sanitarias
GL1.2 Fiscalizacion de c contratos publicos
GL1.3 Contrataciones abiertas
GL1.4 Gestidn de conflictos de intereses
GL1.5 Comercio Internacional
GL1.6 Derecho comunitario
GL1.7 Economia de la salud
GL1.8 Habilidades blandas
GL1.9 Evaluacidn de proyectos e inversion publica
GL1.10 Gestién de conocimiento e investigacién en compras publicas
GL2.1 Herramientas de desarrollo en Oracle 12 ¢
GL2.2 Base de datos en Oracle 12 ¢
GL2.3 Administracién de proyectos TIC
GL2.4 Mineria de datos
GL2 Tecnologias de informacion y comunicaciones GL2.5 Inteligencia de datos de negocio
GL2.6 Big Data
GL2.7 Dashboard

GL1 Administracién general

GL2.8 Transformacidn digital y uso de las tecnologias de informacién en compras publicas

GL3.1 Mantenimiento industria

GL3.2 Gerencia de la calidad

GL4 Control de calidad (aseguramiento) GL4.1 Desarrollo de capacidades técnicas relevantes para la ejecucidn y gestion de
evaluaciones

GL3 Procesos productivos (manufactura)



| o

GL5 Cadena de abastecimiento

Gerencia Logistica
(1106)

GL5.1 Flujos de informacidn aplicado a logistica

GL5.2 Decisiones sobre fabricar o comprar

GL5.3 Abastecimiento interno y externo

GL5.4 Identificacion y especificacién de las necesidades

GL5.5 Coordinacion en una cadena de suministro

GL5.6 Seleccidon y crecimiento de proveedores

GL5.7 Nuevas tendencias en la evaluacion de proveedores

GL5.8 Ley 8896 Ley general de compras publicas

GL5.9 Jurisprudencia en materia de compra publica

GL5.10 La organizacion y la gestion eficiente de las cadenas logisticas

GL5.11 Optimizacidn de procesos y programacion

GL5.12 TICs y cadenas logisticas

GL5.13 Liderazgo, negociacién y consensos

GL5.14 Costos e indicadores de gestion logistica

GL5.15 Programas de mejoramiento continuo en materia de cadena de abastecimiento
GL5.16 Herramientas de aseguramiento y promocidn de la transparencia en todo el ciclo de
la contratacién publica

GL5.17 Inteligencia artificial



| o

GL5 Cadena de abastecimiento

Gerencia Logistica
(1106)

GL5.18 Automatizacién

GL5.19 Cadena de suministro

GL5.20 Mejores practicas en materia de logistica

GL5.21 Inteligencia de negocios

GL5.22 Analitica de datos.

GL5.23 Ley 9986, enfocada en compra estratégica e innovadora

GL5.24 Seleccién y crecimiento de proveedores

GL5.25 Nuevas tendencias en la evaluacién de proveedores

GL5.26 Liderazgo, negociacién y consensos

GL5.27 Alfabetizacion de datos, capacidad de una empresa de comprender su informacion y tomar decisiones a partir
del analisis

GL5.28 Fidelizacion de los proveedores

GL5.29 Logistica ecoldgica y sostenibilidad medioambiental

GL5.30 Transparencia e integridad en todo el ciclo de la contratacidn publica
GL5.31 Desarrollo de modelos de madurez

GL5.32 Innovacion en las contrataciones publicas

GL5.33 Uso de la Analitica de datos como medio para la toma de decisiones

GL5.34 Uso de herramientas desarrolladas por la OCDE en tema de evaluacién y seguimiento en la contratacion publica
mediante aplicacion de instrumentos, analisis e interpretacidon de los resultados



| o

GL5 Cadena de abastecimiento

Gerencia Logistica
(1106)

GL5.18 Automatizacién

GL5.19 Cadena de suministro

GL5.20 Mejores practicas en materia de logistica

GL5.21 Inteligencia de negocios

GL5.22 Analitica de datos.

GL5.23 Ley 9986, enfocada en compra estratégica e innovadora

GL5.24 Seleccién y crecimiento de proveedores

GL5.25 Nuevas tendencias en la evaluacién de proveedores

GL5.26 Liderazgo, negociacién y consensos

GL5.27 Alfabetizacion de datos, capacidad de una empresa de comprender su informacion y tomar decisiones a partir
del analisis

GL5.28 Fidelizacion de los proveedores

GL5.29 Logistica ecoldgica y sostenibilidad medioambiental

GL5.30 Transparencia e integridad en todo el ciclo de la contratacidn publica
GL5.31 Desarrollo de modelos de madurez

GL5.32 Innovacion en las contrataciones publicas

GL5.33 Uso de la Analitica de datos como medio para la toma de decisiones

GL5.34 Uso de herramientas desarrolladas por la OCDE en tema de evaluacién y seguimiento en la contratacion publica
mediante aplicacion de instrumentos, analisis e interpretacidon de los resultados
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GM1 Gestidn de servicios de
salud

Gerencia Médica
(2901)

GM1.1 Administracién general

GM1.2 Recursos humanos

GM1.3 Tecnologias de informacion

GM1.4 Gestion de activos muebles, mantenimiento de equipo y conservacién de infraestructura
GM1.5 Gestidn del aseguramiento, registro de la atencidén y estadisticas

GM1.6 Gestion de compras, manufactura, control de calidad, almacenamiento, distribuciony
esterilizacion de insumos

GM1.7 Contratacién administrativa

GM1.8 Gestidn para la implementacion en los Servicios de Salud de servicios diferenciados y amigables
para la poblacién adolescente

GM1.9 Servicios de salud de servicios diferenciados y amigables para personas adolescentes

GM1.10 Servicios amigables para la poblacion usuaria, de forma preferente para personas con
discapacidad, indigenas y personas adultas mayores

GM1.11 Gestion de riesgo
GM1.12 Control interno
GM1.13 Compras SICOP (aprobaciones)
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GM2 Enfermedades crénicas y poblaciones
especiales

Gerencia Médica
(2901)

GM2.1Enfermedades cardiovasculares, pulmonar o asociadas (hipertensién, cardiopatia
isquémica, ICTUS, TVP, EPOCY ASMA)

GM2.2 Enfermedades endocrinas y metabdlicas (Diabetes Mellitus, Sd. Metabdlico)
GM2.3 Patologia renal aguday crénica

GM?2.4 Patologia gastrointestinal y nutricional

GM2.5 Geriatria y gerontologia

GM2.6 Enfermedades crdnicas osteomusculares y neurolégicas

GM2.7 Patologias otorrinolaringoldgicas, dermatoldgicas no oncolégicas, alergénicas e
infectoldgicas, crénicas

GM2.8 Patologias pediatricas agudas y cronicas

GM2.9 Patologias ginecoldgicas y obstétricas, incluye terapias de reproduccién
GM?2.10 Patologias crénicas discapacitantes ¢ limitantes

GM2.11 Patologias crénicas genitourinarias del hombre y la mujer

GM2.12 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Enfermeria

GM?2.13 Atencidn de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Microbiologia
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GM2 Enfermedades crdnicas y poblaciones
especiales

Gerencia Médica
(2901)

GM2.14 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Nutricion

GM2.15 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Trabajo Social

GM2.16 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Psicologia

GM2.17 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Farmacia

GM2.18 Atencion de patologias crénicas por profesiones de salud no médicas -
Odontologia

GM2.19 Atencion de patologias crénicas por profesiones médicas de apoyo
GM2.20 Abordaje, control y seguimiento de las enfermedades mentales mas
frecuentes (trastornos depresivos, ansiedad, esquizofrenia, bipolaridad y demencias)

GM2.21 Cuidados de largo plazo, incluidos los cuidados paliativos tanto oncoldgicos y
no oncolégicos

GM2.22 Deteccidn, abordaje y seguimiento de trastornos oculares y auditivos. (Baja
visién e hipoacusia)

GM2.23 Enfermedad renal

GM2.24 Formacion de ATAP

GM2.25 Curso Técnico en Farmacia

GM2.26 Patoldgicas cronicas discapacitantes o limitantes
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GM3 Cancer

Gerencia Médica
(2901)

GM3.1 Deteccion temprana (I nivel de atencion)

GM3.2 Diagndstico, manejo basico y tamizaje (Il nivel de atencién)

GM3.3 Diagnéstico, manejo avanzado y tratamiento especializado (Il nivel de atencion)
GM3.4 Cuidados paliativos y rehabilitacién del usuario oncoldgico

GM3.5 Atencion integral del cancer en personas adolescentes

GM3.6 Atencion diferenciada y amigable de las personas adolescentes con cancer
GM4.1 Promocion de la salud

GM4.2 Prevencion de enfermedades

GM4.3 Enfermedades infectocontagiosas agudas y crénicas

GM4 Promocién de la salud, GM4.4 Enfermedades emergentes

prevencion de la enfermedad GM4.5 Prevencion y deteccién temprana de las patologias psicoldgicas y psiquiatricas

y salud mental

GM4.6 Promocidn de la salud mental (incluye ejercicio fisico, tratamiento y recreacion)
GMA4.7 Intervencidn psicoldgica, de trabajo social y psiquidtrica en situaciones especiales
GM4.8 Bioética e investigacion en la prestacion de los servicios de salud

GM4.9 Salud bucodental
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GM4 Promocidn de la salud, prevencién
de la enfermedad y salud mental

Gerencia Médica
(2901)

GMA4.10 Abordaje de poblaciones vulnerables: personas con discapacidad, personas
indigenas, personas adultas y adultas mayores en situacién de abandono

GM4.11 Educacion en salud

GMA4.12 Gestion de la calidad y calidez en la atencién al usuario de los servicios de
salud

GM4.13 Salud mental e integral en personas adolescentes

GM4.14 Prevencion del suicidio en adolescentes

GM4.15 Neurodesarrollo y conductas de riesgo en adolescentes (adicciones)
GM4.16 Prevencion del embarazo en la adolescencia

GM4.17 Deteccidn, diagnodstico y atencion de las alteraciones del neurodesarrollo y el
comportamiento de las nifias y los nifios

GM4.18 Lactancia materna

GMA4.19 Prevencidn y atencion a situaciones de violencia en perjuicio de la persona
menor de edad

GMA4.20 Prevencidn, deteccion temprana, abordaje y seguimiento de personas en
situacidn de violencia

GM4.21 Habilidades para la vida

GMA4.22 Prevencidn de la enfermedad y salud mental



| o

GM5 Causas externas

Gerencia Médica

(2901)

GM5.1 Patologias por traumatismos
GMS5.2 Recuperacién y rehabilitaciéon
GM5.3 Emergencias y desastres

GM5.4 Cuidado critico, terapia intensiva y métodos de soporte vital

GM5.5 Programa institucional de procuracion y trasplante de érganos

GMS5.6 Gestion administrativa de los procesos de donacién y
trasplante

GM5.7 Legislacion y politica publica de los procesos de donacidn y
trasplante

GM5.8 Perfil funcional de los coordinadores hospitalarios de donacion
y trasplante

GM5.9 Bioética en donacidn y trasplante

GM5.10 Programas de control y calidad de los procesos de donacion y
trasplante
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GMS5 Causas externas

Gerencia Médica
(2901)

GMS5.11 Criterios de muerte encefalica

GM5.12 Identificacion del potencial donante de érganos y diagndstico de
muerte encefalica

GM5.13 Mantenimiento de potencial donante de 6rganos, tejidos o células
GM5.14 Comunicacién de malas noticias

GM5.15 Abordaje del familiar del potencial donante de drganos con diagndstico
de Muerte
encefalica

GM5.16 Técnica de diseccion para extracciéon de tejido corneal y su
preservacion

GM5.17 Inteligencia epidemioldgica

GM5.18 Uso de software para Dashboard epidemioldgico

GM5.19 Actualizacién en software de andlisis de datos epidemioldgicos
GM5.20 Gerencia de programas de resisténcia antimicrobiana



| o

Gerencia Médica
(2901)

GM6.1 Planificacién prospectiva y aplicacidon de herramientas para mejorar el andlisis
prospectivo

GM6.2 Planificacidn estratégica y uso de herramientas

GM6.3 Gestion de resultados

GM6.4 Planificacién para el desarrollo

GM®6.5 Formulacidn y evaluacion de proyectos

GM6.6 Evaluacion econdmica social

GM6.7 Indicadores: gestidn; construccion y diseio; implementacion y evaluacion
GM6.8 Gestidon presupuestaria

GM®6.9 Gestion de objetivos y resultados claves

GM®6.10 Gestion de riesgos en proyectos de desarrollo publico

GM6
Planificacion

GM6.11 Habilidades blandas para la gestidon: comunicacién asertiva; toma de decisiones;
trabajo en equipo; resolucién de conflictos; gestion del tiempo; motivacién, entre otros.



.

Dudas o consultas:

(@9

Contactenos

Area de Planificacién para el Desarrollo
del Recurso Humano, CENDEISSS

Colaborador Correo Teléfono

Msc. Karla Jiménez Solis kjimenezs@ccss.sa.cr 2519-3036
Licda. Sonia Chacon Méndez sochacon@ccss.sa.cr 2519-3042
Licda. Jhoenn Leiva Brenes jpleiva@ccss.sa.cr 2519-3032
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