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PRESENTACION

En el marco de los 50 afios del Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en
Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), es un orgullo para mi presentar este
documento, que contiene una sintesis de los principales logros y acontecimientos
de este centro en lo que respecta a capacitacion, formacion, investigacion, bioética
e informacion en salud; aspectos que se han ido fortaleciendo con el paso del
tiempo.

Esto es una muestra de la capacidad del CENDEISSS de salir adelante y afrontar
los cambios y los retos que se le presentan, para fortalecer los procesos de
formacion y capacitacion del recurso humano institucional, en beneficio de las
personas usuarias.

Con esta vision continuaremos trabajando, dirigiendo nuestro mayor esfuerzo hacia
la especializacion médica, e introduciendo mejoras en la capacitacién orientada al
personal de salud. Asimismo, continuaremos apoyando el desarrollo y la promocién
de nuevas areas del conocimiento, como las ingenierias aplicadas, los avances
tecnoldgicos y las subespecialidades en diversas disciplinas.

Aunado a ello, es de especial interés promover la investigacion biomédica en
nuestra institucién, fomentando la cultura de investigacién, amparandonos en su
politica y reglamento, para asi ofrecer mas oportunidades a nuestros pacientes.

Lo anterior dentro del concepto de desarrollo estratégico, contemplado en el
nombre del CENDEISSS, que busca contar con un recurso humano calificado y
comprometido con la atencion de las necesidades de las personas, para brindar un
servicio de calidad y con calidez.

Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez
Director Ejecutivo
CENDEISSS
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INTRODUCCION

Hace 50 afos, exactamente un 25 de mayo de 1974, se inauguro el Centro de
Docencia de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), como responsable
de coordinar administrativamente la docencia en la institucion y el desarrollo
profesional de los recursos humanos en el area de la salud, asi como un
componente importante de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS), de la Organizaciéon Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) y del
Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS).

En 1982, tras un acuerdo de la Junta Directiva de la CCSS (tomado en la sesion n°.
5655), cambio de nombre a Centro Nacional de Docencia e Investigacion en Salud
y Seguridad Social, con la finalidad de integrar la docencia y la investigacion en una
sola entidad organizacional.

El 16 de febrero de 1990, por otro acuerdo de Junta Directiva, se reformulé su papel
como promotor del cambio, sustentado en componentes estratégicos, y se le
denomind Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS), como se le conoce en la actualidad.

En el presente, este centro tiene como mision el “conducir y regular el desarrollo del
recurso humano para la atencién integral de la salud y la seguridad social, mediante
la planificacion estratégica, la bioética, la investigacion, la informacion, el desarrollo
profesional, la coordinacion intra e interinstitucional, la regulacién de los procesos
educativos y el constante mejoramiento de la calidad de sus labores para contribuir
a la evolucién del sector salud en respuesta a las necesidades de la poblacién pais”.

Para cumplir con esta misién, el CENDEISSS sustenta su trabajo en los siguientes
valores: la excelencia, la integridad, la transparencia y el compromiso.

Para conocer mas sobre su trayectoria, en este documento se describen por area
los principales logros obtenidos por este destacado centro, a lo largo de sus 50
anos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENDEISSS

El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS) se encuentra conformado en la actualidad por seis areas, lideradas
por una direccion ejecutiva, tal como se observa en el siguiente organigrama.
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Estudio

Servicios
Generales

Campus Virtual
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Los procesos sustantivos a cargo de estas areas le permiten al CENDEISSS cumplir
con su labor de rectoria en materia de formacion, capacitacion, investigacion e
informacion del recurso humano de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
lo cual deja en evidencia su importancia.
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AREA ADMINISTRATIVA

La Administracion es el area responsable de la operacion logistica del CENDEISSS,
en apoyo a los diferentes programas sustantivos que se encuentran bajo su cargo.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
Actualmente, las actividades sustantivas del Area de Administracion son:

e Condensacion, seguimiento y control a nivel macro de los planes operativos y
presupuestos de las unidades de trabajo adscritas.

e Programacion, adquisicion y almacenamiento de bienes.

e Control de los niveles de produccién, costos y rentabilidad de las unidades de
trabajo adscritas.

e Direccién, control y evaluacién de los procesos administrativos internos de
trabajo.

e Coordinacién y asesoria para la formulacion y el desarrollo de proyectos,
estrategias y procesos operativos de tipo administrativo.

e Administracion e implementacion del sistema de control interno.
e Capacitacion y actualizacion profesional.

PRODUCTOS DE LA GESTION

1 2

Apoyo logistico a los
programas sustantivos.

Soporte administrativo de:
recursos humanos,
financiero contable, recursos
materiales, servicios
generales e informatica.

4 3

Plan Operativo y Presupuesto
formulado y controlado.

Control interno realizado.
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SUBPROCESOS DEL AREA

Recursos Recursos

Humanos Financiero Materiales Servicios
Contable Generales

Gestion
Informatica

Administracién de la *  Reclutamiento, *  Presupuesto. *  Programacion de *  Mantenimiento de
Red. seleccion, «  Caja chica. bienes y servicios. infraestructura.
Apoyo técnico a la desarrollo y «  Contabilidad. »  Almacenamientoy | <+  Transportes.
implementacién de tramites de distribucién. *  Seguridad.
sistemas Recursos *  Administracion de +  Aseoyomato.
automatizados. Humanos. activos. +  Mantenimiento.
Soporte técnico. +  Administracién de
Asistencia a usuarios. aulas.

GESTION TECNICA ADMINISTRATIVA

La gestion técnica administrativa de esta area comprende las siguientes acciones:

1. Direccion, coordinacion, seguimiento, control, evaluacion y retroalimentacion
de la gestion.

Elaboracion, seguimiento y control del plan anual operativo y del presupuesto.
Elaboracion de politicas y normas internas.

Capacitacion y actualizacién profesional de los funcionarios.

Administracion de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

Administracion de la informacién operativa interna.

Elaboracion de planes de contingencia.

Simplificacién y homogenizacién de tramites.

Administracion del sistema de informacion interno.

Gestion financiera del Fondo de Garantia de Retribucién Social.

© XN ORWN
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Como puede observarse, la labor realizada por esta area tiene gran relevancia en
el funcionamiento del CENDEISSS, ya que de una u otra forma esta relacionada
con los diversos procesos que tiene este centro, convirtiéndola en una pieza clave
e importante, sin la cual, probablemente, no se hubieran podido alcanzar muchas
de las metas aqui expuestas.
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AREA DE BIOETICA

En el contexto del 50 aniversario del CENDEISSS, es importante destacar el papel
fundamental que desempefia la bioética en el quehacer diario institucional.

Para empezar, se debe mencionar que la bioética proporciona un marco ético para
abordar los conflictos morales y las cuestiones éticas que surgen en la atencion de
la salud, la investigacion biomédica, la gestion de los servicios y la salud publica,
buscando siempre promover el respeto a la dignidad humana, la autonomia de las
personas, la equidad en el acceso a la atencién de la salud, la justicia distributiva,
la integridad cientifica, entre otros.

Desde el afio 2005, estas actividades relacionadas con la bioética en la institucion
se encuentran bajo la responsabilidad del Area de Bioética del CENDEISSS, tras
un acuerdo de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
en el que se le otorgo6 la autoridad técnica y funcional en este ambito.

Actualmente, esta area conforma la red de bioética en la CCSS, junto con los
comités de bioética clinica y los comités éticos cientificos, donde se trabaja de
manera coordinada para promover la educacion continua, proporcionar directrices
y coordinar acciones en esta materia.

La labor realizada por este grupo ha tenido gran relevancia y un alto impacto, a tal
punto que en el Plan Estratégico Institucional de la CCSS (2019-2022 y 2023-2033)
se reconocio a la bioética y a los derechos humanos como temas transversales,
fortaleciéndose de esa forma su implementacion en las actividades y decisiones
institucionales.

Partiendo de ese contexto, el Area de Bioética desarrolla su labor en multiples
frentes, entre ellos:

¢ Planificacion estratégica: mediante la planificacion y la conduccion estratégica
se coordinan proyectos con enfoque bioético y se supervisan los comités de
bioética, tanto ético cientificos (CEC) como de bioética clinica (CBC).

¢ Regulacién: se elaboran documentos normativos desde la bioética, que abordan
temas clave como el consentimiento informado, la adecuacion del esfuerzo
terapéutico, el manejo del SARS-CoV-2, la comunicacion de noticias dificiles, el
uso de imagenes clinicas, el manejo de material bioldgico, las actividades
educativas en la CCSS, los acuerdos de confidencialidad, el funcionamiento de
los comités de bioética, la donacion y el trasplante de érganos y tejidos, la
reproduccion humana asistida, entre otros.
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Aunado a ello, se ha establecido que todos los protocolos de atencién clinica
desarrollados en la CCSS deben incorporar un apartado especifico sobre
bioética y derechos humanos, con el fin de garantizar que se consideren y
respeten los principios de la bioética, asi como los derechos fundamentales de
las personas usuarias.

Catalogo de formularios de consentimiento informado: este catalogo, que a la
fecha cuenta con 45 formularios oficializados, se encuentra en constante
revision y actualizacion. Como parte de un proceso de mejora, en el presente
se esta gestionando la implementacion de la firma electrénica en dichos
formularios por parte de las personas usuarias. Esto refleja un compromiso
sélido con el respeto a la dignidad y la autonomia de las personas usuarias en
el ambito de la atencion de la salud.

Asesorias y criterios bioéticos: sobre proyectos de ley, documentos técnicos,
publicaciones cientificas, investigaciones en salud publica e investigaciones no
biomédicas. Ademas de la revision del apartado sobre bioética y derechos
humanos que deben contener los protocolos de atencion clinica.

Evaluacion y seguimiento de los Comités de Bioética (CBC y CEC), asi como
del cumplimiento del Reglamento del Consentimiento Informado en la Practica
Asistencial en la CCSS y del Reglamento para la Investigacion Biomédica en
los Servicios Asistenciales de la CCSS.

En este punto cabe destacar que, gracias al respaldo de la Gerencia Médica,
en la actualidad todos los hospitales y algunas areas de salud de la CCSS
disponen de un comité de bioética clinica. Estos comités se encargan de
analizar casos con dilemas éticos, ofrecer asesoramiento tanto a personas
usuarias como a profesionales de la salud, brindar asesorias y proporcionar
capacitacion en bioética. De esta manera, desempefian un papel crucial en la
proteccion de los derechos y el bienestar de quienes utilizan los servicios de
salud.

Adicionalmente, se han creado comités éticos cientificos en varios hospitales
y en el CENDEISSS; todos ellos acreditados por el Consejo Nacional de
Investigacion en Salud (CONIS). Estos comités tienen la responsabilidad de
revisar los proyectos de investigacion biomédica, para asegurar el cumplimiento
de los estandares éticos y cientificos establecidos.

Secretaria Técnica del CEC CENTRAL CCSS: desempefia una funcion
operativa en respaldo a la calidad de la investigacién, brindando apoyo al CEC
adscrito al CENDEISSS. La labor consiste en la gestion administrativa de los
protocolos de investigacién presentados a este comité para su evaluacion y
seguimiento.
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Capacitacion: para fortalecer el conocimiento en bioética se implementd el
Programa de Capacitacion en Bioética, que incluye los siguientes cursos:
Fundamentos de bioética, Consentimiento informado, Bioética clinica, Bioética
en gestion, Dilemas bioéticos al final de la vida, Habilidades de comunicacion e
Integridad cientifica. Aunado a ello, se efectuan talleres de seguimiento de
consentimiento informado.

Divulgacion: la labor del area no se limita al ambito interno; también se realizan
esfuerzos por divulgar estos principios éticos a través de actividades cientificas,
foros, medios de comunicacion masiva y redes sociales. Por ejemplo, este afio
se celebra el XII Encuentro de Bioética, un espacio Unico y abierto, con la
participacion de expertos nacionales e internacionales, donde se exploran
temas de gran relevancia a nivel nacional en el @mbito de la bioética.

Definitivamente, el compromiso institucional con la bioética se manifiesta a través
de esta amplia gama de actividades, dirigidas a promover la ética y el respeto a los
derechos humanos en la atencién de la salud, la gestion y la investigacion. Estas
iniciativas no solo garantizan la calidad en esos ambitos, sino que también refuerzan
los valores fundamentales de respeto, dignidad y autonomia de las personas en
todas las facetas del cuidado de la salud; y juntas constituyen un testimonio del
compromiso de la CCSS con el bienestar integral de sus pacientes y el de la
comunidad en general.

Figura No. 1
Principales logros historicos del Area de Bioética
2005 - 2023
QZOS& Hacia una consolidacién de la
Bioética en la cultura institucional
2023: C: idacién del p

en Bioéti inicay en i

. 2022: Lineamiento Bioético para la
iondel éuti

. 2019: Lineamientos Bioéticos ante la Pandemia
SARS-COV-2

2015: Consolidacion de la Red de sde
dela CCSS(CBC yCEC)

2012: Aprobacion del Reglamento de Consentimiento
Informado

@ 2005: Guias para el andlisis de casos ético-
Clinicos

. 2007: Fortalecimiento de la Bioética Clinica

. 2005: Creacion del Area de Bioética
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RETOS DEL AREA DE BIOETICA CON MIRAS AL 2034

Para la proxima década, el Area de Bioética seguira promoviendo la integracion
de la bioética en la cultura humanista institucional, con el objetivo de garantizar
los derechos fundamentales del ser humano. Esto incluye el derecho a la vida, el
respeto a la dignidad y la proteccion de la salud y del medio ambiente, en
consonancia con los principios filosoéficos y los valores de la CCSS.

Por otro lado, debido a que muchos de los problemas ético-clinicos no provienen
exclusivamente de la relacion entre el profesional de la salud y la persona usuaria
de los servicios, sino de otros factores, como la gestibn de los recursos
institucionales, se plantea la necesidad de desarrollar la “bioética en la gestidon”, con
el fin de contribuir con el cumplimiento de los derechos de las personas usuarias de
los servicios de la CCSS y el respeto de los principios y valores institucionales.

En el ambito de la investigacion cientifica, especialmente en la investigacion
biomédica, el Area de Bioética propone para la proxima década promover una
cultura de investigacion fundamentada en principios bioéticos. Esto se llevara a
cabo mediante la implementacion de normativas institucionales que promuevan la
integridad en la investigacion cientifica. Bajo esta linea, el Area de Bioética visualiza
como reto y oportunidad la toma de decisiones basada en la evidencia cientifica y
técnica, que provenga de los resultados de la investigacion cientifica.

Por dltimo, uno de los retos mas importantes sera el continuo apoyo técnico
brindado por el Area de Bioética al CENDEISSS y a la CCSS, manteniendo el
profesionalismo y la competencia que la caracteriza hasta el dia de hoy.

En el siguiente cuadro se muestran las principales acciones realizadas por esta area
durante el 2023.

Cuadro No. 1
Principales acciones sustantivas y estratégicas desarrolladas
por el Area de Bioética, periodo 2023

Actividad Tematicas abordadas Logros
Capacitacion Fundamentos de bioética (curso). Gestion de 40

(EXCEL-Cursos) Consentimiento informado (curso). grupos, 423
Bioética clinica (curso). participantes.

Bioética en gestion (curso).
Dilemas bioéticos al final de la vida
(curso).

e Seguimiento Consentimiento
informado (taller) - 155 personas.
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Actividad Tematicas abordadas Logros

Divulgacion e Adecuacion del esfuerzo terapéutico 21 actividades
(EXCEL de (AET): generalidades y lineamiento de divulgacion
divulgacion en) AET (charla y taller). con 1115
« Integridad cientifica, bioética y participantes.

derechos humanos (charla).

¢ Protocolo de Atencién pérdida

gestacional temprana (charla).

ClI Telesalud Nutricion (charla).

Consentimiento informado (taller).

Salud sin distancia (telemedicina).

Foro El buen morir.

Protocolo Interrupcién terapéutica del

embarazo (ITE).

Voluntad anticipada.

Seminarios bioética aplicada.

AET, futilidad y bioética.

Encuentro de Bioética clinica.

Cl Telesalud Area de Salud San Juan-

San Diego (charla).

e Cl Telesalud Piscologia Regién
Central Norte (charla).

e AET y VA Congreso Médico Nacional
2023.

e | Simposio Iberoamericano de Cancer.
Aspectos bioéticos en el asesoramiento
genético del cancer hereditario.

e Bioética general y aplicada (charla).

e Contrastes éticos de la regulacion en
FIV-TE.

Consejo Asesor de | e Monitoreo ético de las investigaciones | 06 consejos
Comités de Bioética biomédicas. MSc. Sarah Carracedo asesores.
e Chat GPTy sus repercusiones en la | Expositores
investigacion en salud. Dr. Tomas de | nacionales e
Camino Beck. internacionales.
e Ciberseguridad, aspectos esenciales.
Ing. Ericka Sanchez Solis, Area de
Seguridad y Calidad Informatica CCSS.
e Ley n.° 10081 Derechos de la mujer
durante la atencion calificada, digna 'y
respetuosa del embarazo, parto,
posparto y atencion del recién nacido:
sus implicaciones en la CCSS.
Dra. Carla Veroénica Grios Davila,
Coordinadora Programa de
Normalizacion de la mujer.
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Actividad Tematicas abordadas Logros

e El papel de la medicina gréfica en el
mundo de la bioética. Dra. Moénica
Lalanda, Espafa. Coordinadora del
Movimiento Medicina Gréafica.

e Conmemoracion dia mundial de la
bioética. Rafael Pacheco, Espafa, y
Luis Fallas, Costa Rica.

¢ El teatro como espacio de convergencia
para la ensefianza de temas
relacionados con la bioética y la
humanizacion del cuidado. Chusa Pérez
De Vallejo Actriz, Pedagoga Teatral.

Asesorias/Criterios e Propuesta del Decreto Ejecutivo 11 criterios
técnicos Reglamento de telesalud. técnicos sobre
e Proyecto Ley Promocién de la proyectos de
Industria de Destilados de cafia. ley.
Expediente n.° 23.254.
e Proyecto Ley Reforma de la Ley del 06 criterios
Cannabis para uso Medicinal y técnicos sobre

Terapéutico y del Caflamo para Uso  bioética clinica
Alimentario e Industrial n° 10113 para | @ instancias
facilitar el acceso al cannabis para uso = institucionales.
medicinal y terapéutico y del cafiamo

para uso alimentario e industrial. 11 criterios
Expediente n.° 23.343. técnicos sobre

e Proyecto Ley de Simplificacién para la = Investigaciones.
Homologacion de Titulos o
Profesionales. Expediente n.° 23.280 | 67 criterios

e Proyecto Ley Control y Regulacion del = técnicos sobre
Cannabis para Uso Recreativo. publicaciones
Expediente n.° 23.383. cientificas.

e Criterio técnico Protocolo del proceso
de consentimiento informado
Programa de Calidad y Seguridad para
la Obtencion y Trasplante de Organos
Humanos.

e Proyecto Ley de Proteccion de Datos
Personales. Expediente n.° 23.097.

e Proyecto Ley Creacion del Programa
Reinsercion Social y Laboral de las
Personas con Cancer y Sobrevivientes
de esta Patologia. Expediente
n.° 23.306.

e Criterio técnico consentimientos
informados en Servicio de Psicologia.

167 asesorias
en investigacion
biomédica.

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 13




Actividad

Tematicas abordadas Logros

Investigacién

Reglamento de Autorizacion y
Funcionamiento de Biobancos
Humanos y Bases de Datos de
Investigacion Biomédica.

Criterio técnico consentimiento
informado para la atencién mediante
telemedicina en la poblacién privada
de libertad en el hospital San Rafael
de Alajuela.

Proyecto Ley de Proteccion de la
Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Neurales y Biométricos.
Expediente n.° 23.667.

Criterio técnico Solicitud de farmaco
no LOM para paciente del hospital
Nacional de Nifios.

Proyecto Ley Reglamento a la Ley
9822 (Lesco).

Proyecto Ley de Acogimiento
Prenatal. Expediente n.° 23.269.
Proyecto Ley Reconocimiento de
Identidades Trans, No Binarias, de
Género Diverso e Intersex.
Expediente n.° 23.809.

Proyecto Ley Normalizacion y Fomento
de la Formacion de Especialistas y
Garantizar el Equilibrio Econémico en
los Contratos de Retribucion Social.
Expediente n.° 23.611.

Asesoria por parte de la Subarea de
Bioética en Investigacion a 167
usuarios internos y externos de la
CCSS (ver registro EXCEL Asesorias
SABI 2023).

09 criterios técnicos de investigaciones
no biomédicas (hoja de Excel Registro
de Criterios técnicos Subarea de
Bioética en Investigacion).

02 criterios técnicos de salud publica
(hoja de Excel Registro de Criterios
técnicos Subéarea de Bioética en
Investigacion).

03 acuerdos de transferencia de
material bioldgico (ATM) (Excel Registro
documentos recibidos para revisién del
CEC-CENTRAL-CCSS 9-1-24).
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Actividad

Tematicas abordadas Logros

Programas integrales,
guias y protocolos de
atencion analizados
desde la perspectiva
bioética

e 03 cartas de entendimiento (Excel
Registro documentos recibidos para
revision del CEC-CENTRAL-CCSS 9-1-
24).

e 67 autorizaciones de publicaciones
cientificas (hoja de Excel registro
publicacion investigaciones
biomédicas afio 2023).

e PAC para el manejo de la usuaria con = 22 documentos
amenaza de parto prematuro y el parto | normativos.
prematuro.

o PAC de Atencion Integral a las
Mujeres con Sangrado Uterino
Anormal Agudo de Edad Reproductiva
y en Ausencia de Embarazo.

e PAC para el Abordaje Nutricional de la
Persona con VIH en los
Establecimientos de Salud de la CCSS.

e Lineamiento Telemedicina-
Modalidades No Presenciales.

e PAC Atencion Psicologica de
Trastornos del Humor.

¢ PAC Atencion Psicoldgica de los
trastornos relacionados con el estrés
en los tres niveles de atencion de la
CCss.

e PAC para la Prevencion y Deteccién
Temprana de Cancer Bucal.

e Lineamiento Técnico en los
Establecimientos de Salud de la
CCSS a Nifios y Nifias que
Enfrentaron Violacion Sexual (0 Afos
a 12 Afios 11 Meses y 29 Dias de
Edad).

e PAC Integral para Personas con
Pérdida Gestacional Temprana.

e PAC para la Persona Adulta y Adulta
Mayor con Hipertension Arterial en el
Primer Nivel de Atencién de la CCSS.

e PAC a Personas con Sospecha de
Tumores Tipo Sarcomas.

e Lineamiento Promocion de la Salud.
PAC Manejo de la Analgesia Durante
el Trabajo de Parto.

¢ Politica Institucional de Gestién de las
Personas.
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Actividad

Tematicas abordadas Logros

Documentos
regulatorios
elaborados por el
Area de Bioética
(aunque se elaboraron
en su mayoria en el
2022, todos se
ajustaron y gestionaron
para solicitar su
aprobacion en el 2023).

PAC para el Abordaje del Evento
Cerebrovascular Isquémico Agudo en
la CCSS.

Lineamiento Técnico Operativo para la
Atencion Pertinente en Salud de los
Pueblos Indigenas en Territorio
Costarricense.

PAC para el Abordaje de las Personas
Usuarias con Dislipidemia en la Red de
Servicios de Salud de la CCSS.

PAC Odontoldgica en el Paciente
Oncoldgico en Funcién de Red
Establecida.

PAC Odontoldgica en el Paciente con
Enfermedades Crénicas No
Transmisibles.

PAC Enfermeria Falla Cardiaca.

PAC Trastornos TM y Dolor Orofacial.
PAC para las Personas Usuarias en el
Tratamiento de Ortopedia Funcional
Correctiva, Interceptiva y Preventiva.

Reglamento del Consentimiento 09 documentos
Informado en la Practica Asistencial regulatorios de
en la Caja Costarricense de Seguro bioética clinica.
Social. 02 documentos
Manual Funcionamiento Comités de regulatorios de
Bioética Clinica. bioética en
Manual Aspectos Bioéticos sobre investigacion.

Comunicacién Asertiva de Noticias
Dificiles en Salud en la CCSS.

Manual Aspectos Bioéticos para la
Redaccion de Documentos de
Informacion sobre Procedimientos
Clinicos para Personas usuarias.
Manual para la Redaccion de Aspectos
Bioéticos y Derechos Humanos en
Protocolos de Atencion Clinica.

Manual para la Gestion del Acuerdo

de Confidencialidad de Estudiantes en
la CCSS.

Manual Bioético Tutores Institucionales
en Proceso.

Instructivo Bioético para el Manejo de
Imagenes Clinicas y sus Datos
Asociados en la CCSS.
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Actividad

Tematicas abordadas

Logros

Catalogo de
formularios de ClI

Instructivos Aspectos Bioéticos para el
Manejo de Material Biolbgico, sus
Derivados y Datos Asociados, con
Fines de Atencion Clinica.

Instructivo Bioético para Gestion de
las Actividades Educativas de la Caja
Costarricense de Seguro Social.
Instructivo Aspectos Bioéticos para el
Manejo de Material Biologico, sus
Derivados y Datos Asociados, con
Fines de Investigacion Biomédica.

Incorporacion de formularios especificos
para consentimiento informado:

Cirugias de incontinencia urinaria.
Terapia fisica del piso pélvico.
Analgesia en trabajo de parto.
Resonancia magnética nuclear.
Terapia hormonal mujeres trans.
Terapia hormonal hombres trans.
Terapia electroconvulsiva.
Consejo genético.

Donacion de células madre.
Donante vivo de higado.
Donacién de placenta y membrana
amniotica.

Donante vivo de rifion.

Donacién de sangre de cordén
umbilical.

Donante de véalvulas cardiacas.
Donacién de 6rganos y tejidos de
donante fallecido.

Receptor trasplante corazoén.
Receptor de trasplante de cérnea.
Receptor de trasplante de higado.
Receptor de trasplante de pulmén.
Receptor de trasplante de rifion.
Receptor de sangre de cordén
umbilical.

Durante el afio se hicieron coordinaciones
con el Area de Estadistica en Salud
(AES) y el Proyecto EDUS para la
incorporacion del catélogo dentro del
expediente digital.

03 formularios
nuevos.

05 formularios
actualizados.
13 formularios
en proceso de
revision.
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Actividad

Tematicas abordadas

Logros

Proceso de
seguimiento al
consentimiento
informado (CI)

Seguimiento de
Comités de Bioética

Gestion de protocolos
de investigacién
biomédica
CEC-CENTRAL-CCSS
(Excel Registro
documentos recibidos
para revision del
CEC-CENTRAL-CCSS
9-1-24)

Se implemento la plataforma para la
entrega de los informes mediante el
SICG/oficina virtual CENDEISSS.

Se evaluo la aplicacion de Cl en

atenciones no presenciales.

e Se obtuvieron, analizaron y
socializaron resultados de | semestre
2023.

¢ Se inici6 el proceso de recolecciéon de
datos del Il semestre 2023.

e Se comenzaron a realizar gestiones

para la implementacién de la firma

electronica de las personas usuarias
en los formularios de consentimiento
informado.

Visitas de seguimiento y acompafiamiento:

Comités Etico Cientificos: se realizaron
13 visitas de seguimiento y
acompafamiento a los comités (tabla
con las fechas de las visitas realizadas
a los CEC con la informacion del oficio
en el que se envia el informe de visita)

e Comités de Bioética Clinica: se
realizaron 24 visitas en el afio 2022 y
05 inducciones a los Comités de
Bioética Clinica (EXCEL cronograma
de visitas a los CBC 2023).

Protocolos analizados, distribuidos de la
siguiente manera:

e 26 protocolos nuevos (primera vez).
e 13 protocolos diferidos.

¢ 52 enmiendas.

¢ 34 renovaciones anuales.

e 208 informes trimestrales.

e 52 informes anuales.

e 34 cierres de protocolos (RES-II).

¢ 06 informes de actualizacion de
documentos regulatorios.

10 registros tramitados ante el CONIS.
e 15 eventos adversos.

e 03 revisiones MTA.

37 visitas.
05 inducciones.
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Sesiones del e Cantidad de sesiones realizadas: 63 sesiones en
CEC-CENTRAL-CCSS Ordinarias: 43 total.
(Excel calendario © 1S 3.
T — o Extraordinarias: 20.

CEC-CENTRAL)

Auditorias/Monitoreos | e Auditorias a protocolos activos y 11 auditorias.
a investigaciones seguimientos.
biomédicas
(Excel Registro e Monitoreos regulatorios, revision de 48 monitoreos
documentos recibidos los expedientes y actualizacion de los | regulatorios.
para revision del CEC- documentos regulatorios.

CENTRAL-CCSS 9-1-24)
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AREA DESARROLLO DEL FACTOR HUMANO

Su labor se orienta al cumplimiento de la planeacion estratégica y la programacion
previamente establecida, a través de metodologias existentes de capacitacion y
desarrollo de recursos humanos. De tal forma, sus actividades estan dirigidas a
brindar capacitacion y desarrollar los conocimientos de los funcionarios en
determinadas areas del conocimiento, con el fin de que estos se desempefien con
mayor eficiencia, eficacia y productividad en los diferentes puestos de trabajo. A
la vez, se centran en administrar las diferentes estrategias para operativizar los
procesos de trabajo, como por ejemplo, la administracion de los internados médicos,
los campos clinicos (campos docentes) y los beneficios econdémicos para llevar a
cabo la estrategia.

En los siguientes apartados se describen las principales acciones desarrolladas por
esta area a lo largo de la historia, por subarea de trabajo. Adicionalmente, se detalla
la labor realizada por el Programa Campus Virtual, que también pertenece a esta
area.

SUBAREA DE DESARROLLO PROFESIONAL

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), en el articulo
8° de la sesion N° 7668, celebrada el 11 de julio de 2002, aprobé la propuesta de
reorganizacion del CENDEISSS, a partir de la cual se creé la estructura
organizacional que contempla el Area de Desarrollo del Factor Humano, y a su
interior, la Subérea de Desarrollo Profesional, entre otras. Posteriormente, en el
articulo 12 de la sesién N° 8244, celebrada el 24 de abril de 2008, este 6rgano
aprobé la propuesta titulada: Actualizacion del andlisis general evaluativo de la
reestructuracion organizacional de la Gerencia Médica y la elaboracién de los
manuales de organizacion especificos de las direcciones adscritas, manteniéndose
la Subarea de Desarrollo Profesional, asi como su adscripcion.

De acuerdo con las funciones sustantivas que le fueron aprobadas a esta subarea,
a lo largo de los afos ha venido desarrollando una serie de programas de
capacitacion y fortaleciendo el quehacer de aquellos que ya existian, como es el
caso del Programa de Reanimacion, Estabilizacion y Transporte Neonatal, conocido
también como NEOREST.

Aunado a lo anterior, a esta subarea se le han asignado algunos programas o
funciones adicionales, entre ellos el Programa de Formacion de Auxiliares de
Enfermeria'y ATAP, la gestidn de la formacién de Tecndlogos en Salud en aquellos
casos en que no existe oferta de formacion en el mercado, la capacitacion al exterior
menor a 31 dias y la coordinacion de los Consejos de Educacion Permanente.
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Tomando en cuenta lo indicado, se describen a continuacién algunos de los cursos,
aportes y logros mas significativos del quehacer de la Subarea de Desarrollo
Profesional.

Programa Institucional de Pasantias

Este se conform6 como un programa con una oferta permanente de pasantias,
ofertadas por distintas unidades de la institucion, las cuales se publicitan en la
pagina web del CENDEISSS.

En el afio 2002, a solicitud del CENDEISSS, se realizdé un estudio por parte del
entonces Departamento de Costos de la Direccion Financiero Contable de la
Gerencia Financiera, estableciéndose asi el costo de cada pasantia y, por ende,
la posibilidad de ofertar el servicio a terceros.

En el afio 2006 la Gerencia Médica aprobd la normativa correspondiente, para
regular su funcionamiento, lo cual fortalecio su labor.

A patrtir del tercer trimestre del 2019 este programa fue trasladado a la Subéarea de
Administracion de Campos Clinicos, Internado y Posgrado. En ese momento se
contaba con 81 programas, ofertados por 25 unidades en todo el pais.

Programa de Formacién de Auxiliares de Enfermeriay ATAP

El quehacer de este programa ha permitido contar en la CCSS con Auxiliares de
Enfermeria y Asistentes Técnicos de Atencion Primaria (ATAP), formados para
atender las necesidades de dichos perfiles ocupacionales, segun los requerimientos
de la institucion.

Formacién de Auxiliares de Enfermeria

Si bien este perfil ocupacional se comenz6 a formar en el pais desde 1963, por parte
de distintas entidades, como el Colegio de Enfermeras de Costa Rica, el Ministerio
de Salud y la Universidad de Costa Rica, fue hasta el afio 1990 que el CENDEISSS
asumio su formacion; esto al amparo del Decreto No. 18262-S, de junio de 1985.

En el Cuadro No.1 se detalla el total de Auxiliares de Enfermeria formados hasta el
ano 2019.

Cuadro No.1
CCSS: CENDEISSS. Total de egresados del
Curso de Auxiliares de Enfermeria

Curso Afos Total

Auxiliares de Enfermeria 1990 al 2019 3373

Fuente: Base de datos de Auxiliares de Enfermeria. PFAE. CENDEISSS.
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Imagen No. 2. Auxiliares de Enfermeria graduados en 2008.
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Formacién de Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en Salud

A partir de 1995 se empezo6 la formacion de ATAP en la CCSS, por parte del
CENDEISSS, a través del Programa de Formacion de Auxiliares de Enfermeria.

En el Cuadro No. 2 se muestra el total de ATAP formados hasta el afio 2019.

Cuadro No. 2
CCSS: CENDEISSS. Total de egresados del curso de ATAP

ATAP 1996 al 2019 1049

Fuente: Base de datos de Asistentes Técnicos de Atencion Primaria. PFAE. CENDEISSS.

Imagen No. 3. Distintos escenarios en la formacion de los ATAP.
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Cursos de actualizacion dirigidos a Auxiliares de Enfermeria y Asistentes
Técnicos de Atencion Primaria

Como parte de un renovado esfuerzo por capacitar al personal en servicio, bajo la
conduccion del Programa de Formacion de Auxiliares de Enfermeria, en julio del
2022 se inicid la implementacion de los cursos denominados: Aspectos Generales
de las Tareas del Personal Auxiliar de Enfermeria y Actualizacion al Personal ATAP.

De acuerdo con los datos registrados, durante los afios 2022 y 2023 se capacitaron
en total 391 Auxiliares de Enfermeria de distintos hospitales en todo el pais, y para
el 2024 se espera capacitar a 300 auxiliares mas.

En el caso de los ATAP, en ese mismo periodo se capacitaron 498 funcionarios, y
para el 2024 se tienen programados los cursos necesarios para capacitar a 400
personas mas.

Aportes al desarrollo del personal técnico y profesional en Enfermeria

Otro de los ejes que han guiado el trabajo de esta Subéarea, ha sido la organizacién
y el desarrollo de actividades educativas dirigidas al personal técnico y profesional
del &mbito de Enfermeria. Para tal propdésito, del afio 2009 al 2019 se contd con una
plaza de Subdirectora de Docencia en Enfermeria. En los ultimos afios, la Direccion
del Programa de Formacion de Auxiliares de Enfermeria y su personal, han asumido
un rol muy relevante en el desarrollo de dicha capacitacion.

Gracias a los esfuerzos realizados, durante el 2022 se organizaron y realizaron 54
actividades educativas dirigidas al personal profesional y técnico de Enfermeria,
para un total de 929 funcionarios capacitados; mientras que en el 2023 se
efectuaron 50 actividades educativas, que permitieron capacitar 964 funcionarios
institucionales. En ese mismo periodo, se formularon y fueron aprobados 11
descriptores curriculares en distintos topicos, dirigidos a este personal.

Imagen No. 4. Curso de SIFF (Sistema Integrado de la Ficha Familiar).
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Programa NEOREST

El curso del Programa Nacional de Reanimacion, Estabilizacién y Transporte
Neonatal (NEOREST), inici0 a partir del afio 1999, como un proceso de capacitacion
permanente, cuyo objetivo primordial es mejorar la morbi-mortalidad por asfixia
perinatal y neumonia por aspiracion de meconio; contribuyendo a disminuir estas
patologias como causa de mortalidad infantil y mejorando la calidad de vida de los
nifos que ameritan ser reanimados al nacer o durante el periodo neonatal.

Este programa de capacitacion esté dirigido al personal de salud que labora en la
atencion de recién nacidos en los Servicios de Neonatologia, Emergencias y Sala
de Partos de la CCSS, a nivel nacional. El curso ha sido declarado de interés
institucional y es requisito para el ejercicio en los servicios citados.

Actualmente, el programa tiene 84 instructores activos en todo el pais. Segun la
base de datos de los cursos impartidos, 5 859 personas aprobaron el curso del
2014 al 2023. El desglose segun el perfil ocupacional es el siguiente: 2 233 médicos,
2 830 funcionarios de Enfermeria y 796 terapistas respiratorios.

Imagen No. 5. Curso realizado en el Hospital de La Anexidn.
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Imagen No. 6. Curso realizado en el Hospital Carlos Luis Valverde Vega.

Curso de Reanimacion y Emergencias Cardiovasculares (CREC)

Este curso nacio en el afio 2012, en respuesta al informe de la Auditoria Interna
ASS-041-2012, denominado “Auditoria de Caracter Especial Referente a la Gestion
Técnica y Administrativa de los Servicios de Urgencias de la Institucion”.

Con base en lo indicado en este documento, el CENDEISSS, por medio de la
Subarea de Desarrollo Profesional y con la participacion de los especialistas en el
tema, se dio a la tarea de elaborar el descriptor curricular del curso, el cual fue
aprobado posteriormente por la Subarea de Regulacion y Evaluacion, lo que
permitié que el CREC pudiera empezar a impartirse en el mes de diciembre de ese
mismo afio.

En general, esta actividad educativa, declarada de interés institucional, esté dirigida
a los profesionales en Medicina, Enfermeria y Terapia Respiratoria que laboran en
los servicios de emergencias.

El grupo de instructores esta conformado actualmente por 60 médicos de todo el
pais, especialistas en Medicina Interna y Emergencias, asi como un terapeuta
respiratorio.

De acuerdo con los registros, al 2023 se han impartido 239 cursos en todas las
regiones y hospitales del pais, lograndose asi la capacitacién de 4 016 funcionarios.
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Imagen No. 7. Curso realizado en Hospital Max Peralta.

Imagen No. 8. Curso realizado en Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE).

Gestion de la formacion de tecnélogos en salud

La Subérea ha gestionado la formacion de tecndlogos en salud en aquellos casos
en los que el mercado de la formacion no posee oferta y existen necesidades en la
institucion. La coordinacion surge en atencion a los diagndsticos correspondientes
y a las decisiones que al respecto emiten las autoridades. Esta gestion supone la
participacion de distintas unidades del CENDEISSS y otras instancias externas.
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Del 2008 al 2012 se graduaron 155 tecndlogos en distintas tecnicidades. En los
altimos afos no se ha gestionado la formacion de tecnélogos, debido a asuntos
normativos y de disponibilidad de cddigos. Sin embargo, en la actualidad se cuenta
con una comision constituida por el Despacho de la Gerencia Médica, a solicitud del
CENDEISSS. Producto del trabajo de efectuado por esta comision, se ha generado
un estudio actualizado de las tecnicidades requeridas y se ha propuesto una hoja
de ruta para la atencion del tema.

Consejos de Educacién Permanente

Desde sus inicios y hasta el primer trimestre del afio 2020, la Subarea de Desarrollo
Profesional conté con una plaza para coordinar el Consejo de Educacion
Permanente en Farmacia. Como resultado de su labor, del 2014 al 2020 se
coordinaron 182 actividades, en las que se capacitaron 2 058 profesionales en
Farmacia y personal de apoyo.

A partir de agosto del afio 2022 se le asigné a la Subéarea la coordinacion y el
acompafamiento de los Consejos de Educacion Permanente. Al momento, se
cuenta con nueve Consejos constituidos.

Curso Administracion de los Servicios de la Caja Costarricense de Seguro
Social

En el afo 2009, a modo de plan piloto, se implementd en la institucion un conjunto
de seis cursos denominados “Sensibilizacién para la Administracion de Servicios de
Salud”, dirigidos en ese momento a las jefaturas médicas. Esta actividad desperto
el interés en los participantes, superando sus expectativas.

Con estos resultados se confirmd la necesidad de capacitacion de los mandos
medios de la institucion, en temas como planificacion tactica y operativa,
presupuesto, relaciones laborales, contratacidon administrativa y control interno. Es
asi como nace el curso de Administracion de los Servicios de la CCSS, dirigido a
todos los funcionarios que ejercen un puesto de jefatura real y efectiva, sea en el
area administrativa, en los servicios de salud o en pensiones.

El cuerpo docente de este curso se encuentra integrado por personal de distintas
direcciones, de las diferentes gerencias de la institucidn, a saber: la Direccién de
Planificacion Institucional, la Direccion de Presupuesto, la Direccion de Bienestar
Laboral, la Direccion Juridica y la Direccion de Sistemas Administrativos, quienes
designan los instructores para cada modulo del curso.

De acuerdo con datos aportados por la Subarea de Regulacion y Evaluacién del
CENDEISSS, del 2014 al 2023, un total de 835 personas han realizado esta
actividad educativa.
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Capacitaciéon Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO)

En cumplimiento de la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad en Costa Rica, la CCSS ha desarrollado una serie de actividades
educativas en temas de discapacidad y accesibilidad en la prestacion de servicios
de salud en el pais. En lo que respecta a la capacitacion en el Lenguaje de Sefas
Costarricense (LESCO), segun datos de esta subarea, entre el 2008 y el 2019 se
han capacitado en total 988 personas en los diferentes niveles.

En seguimiento a estas actividades, en el 2023 se gestiond un procedimiento de
contratacion publica, mediante la plataforma SICOP, para capacitar al personal
institucional. De tal forma, en la primera semana de febrero del afio en curso, se
inicié con la apertura de 25 cursos de LESCO del Nivel 1, y a lo largo del afio se
tiene previsto impartir alrededor de 95 cursos.

Capacitacién para el personal de informatica

Este programa de capacitacion surgi6 inicialmente en atencion a lo indicado en
el Informe ATIC-300-2010 “Evaluacién de la implementacion del Modelo de
Organizacion de los Centros de Gestion Informatica”. Posteriormente, ha venido
dando respuesta a las necesidades de capacitacién identificadas en los diagnésticos
realizados en este tema.

Las acciones de esta iniciativa se encuentran dirigidas al personal de los Centros
de Gestion Informatica (CGI) de las siete gerencias que conforman la CCSS, asi
como de la Auditoria Interna y de la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

Especificamente, mediante procesos de contratacion se han adquirido los servicios
de capacitacion en los siguientes topicos: administracion y gestion de motores de
base de datos, lenguajes de desarrollo en programacion, marcos de referencia y
buenas practicas, ofimatica, administracion, gestién en seguridad TI, entre otros.

Segun datos disponibles, del 2014 al 2019 se capacitaron 674 personas, mientras
que del 2021 al 2023 se capacitaron 705 personas.

Importante destacar que este programa se ejecuta en estrecha coordinacién con la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la institucion.

Capacitacidon en temas de contratacion publica

Desde la Subarea de Desarrollo Profesional, en colaboracion con la Direccion
Técnica de Bienes y Servicios y la Direccion de Servicios Institucionales de la
Gerencia de Logistica, se ha generado un programa de capacitacion que atiende:
el marco regulatorio del Estado, asi como las politicas, normas y lineamientos
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internos, para su aplicacion efectiva en los subprocesos de planificacion, contrata-
cion, recepcion, almacenamiento y distribucion.

Es asi como se han venido implementado diversos cursos, entre los cuales destacan
los siguientes: Cadena de Abastecimiento de la CCSS, Tedrico Practico de Control
de Activos y Uso del Programa SCBM, Desarrollo de Destrezas y Habilidades para
la Gestion en Contratacion Administrativa, Administracion de Recursos Materiales,
Nuevo Modelo de Contratacion Publica basado en la Ley General de Contratacion
Publica 9986, Gestion de Contratacion Publica de la CCSS, Gestion en Compras
Publicas por parte de los Organos Administrativos y Técnicos, y Gestion en Materia
de Contratacion Administrativa por parte de los Organos Administrativos y Técnicos.

Del 2014 al 2023 se capacitaron en total 1 723 personas vinculadas con dichos
procesos.

Proceso de capacitacion al exterior menor a 31 dias

El proceso de capacitacion al exterior menor a 31 dias surgi6 en el afio 2014, como
una alternativa para financiar actividades educativas que requieren del traslado del
beneficiario fuera del pais y que por su duracion no califican para ser gestionadas
como una beca, de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte de Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica.

Las actividades educativas tramitadas bajo esta condicién pueden ser rotaciones,
pasantias, talleres, cursos, entre otras.

Desde su inicio, este proceso ha estado bajo la coordinacion de la Subarea de
Desarrollo Profesional del CENDEISSS y hasta el momento se tiene el registro de
154 personas trabajadoras de la institucién que se han capacitado haciendo uso de
esta modalidad.

Capacitacién en el exterior en formato virtual

Otra modalidad de capacitacion que se gestiona desde esta subarea, y por medio
de la cual se han venido atendiendo los requerimientos de capacitacion del personal
de la CCSS, es la ofertada a nivel internacional, que por ofrecerse en formato virtual
(asincrénico, sincronico o bimodal) no requiere el desplazamiento de las personas
participantes. Este ha sido el caso, en los ultimos afos, de la oferta del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS), entidad adscrita a la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), de la cual la institucion es
miembro.

Bajo este esquema participaron 20 personas en el 2021, 28 en el 2022 y 31 en el
2023, para un total de 79 funcionarios capacitados durante estos tres anos.
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De la capacitacion presencial a la no presencialidad

A partir del desarrollo tecnolégico alcanzado y en el contexto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, se migraron los descriptores curriculares de los cursos
coordinados desde esta subérea, para ofertarse ya no en modalidad presencial sino
en modalidad no presencial sincronica. Esta migracion ha supuesto grandes
ventajas en la implementacion de las actividades y una disminucion de los costos
para la institucion.

Solo se mantienen en esquema presencial o bimodal aquellas actividades que, por
sus objetivos de aprendizaje, asi lo requieren, como es el caso del Curso de
Reanimacion y Emergencias Cardiovasculares (CREC) o el Curso de Reanimacion,
Estabilizacion y Transporte Neonatal (NEOREST), ya mencionados.
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Imagen No. 9. Curso Lesiones Cuténeas.

SUBAREA DE ADMINISTRACION DE CAMPOS CLINICOS, INTERNADOS Y
POSGRADO

La formacion de médicos residentes en Costa Rica inicié en el afio 1976, bajo la
responsabilidad del llamado en aquel entonces Centro Nacional de Docencia e
Investigacion en Salud y Seguridad Social y la Universidad de Costa Rica (UCR),
guienes conjuntamente comenzaron con la formacion de los profesionales que el
pais necesitaba. En ese momento, los médicos generales que aspiraban a realizar
una especialidad debian someterse a un proceso de seleccién organizado por
ambas entidades.
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En 1982 se aplicé un proceso de seleccion que constaba de dos etapas, en la que
se incluia una prueba escrita sobre medicina general, elaborada y administrada por
el CENDEISSS.

Segun datos histéricos, en 1992 habia 414 residentes. En 1995 se graduaron 141
especialistas, de los cuales 92 eran nacionales y 49 extranjeros. Al aio siguiente
habia 141 residentes, siendo 86 nacionales y 55 extranjeros.

En 1998 se separaron las funciones y la oficina de posgrado del CENDEISSS
empezd a llevar otro tipo de procesos meramente administrativos, ligados a la
formacion y capacitacion en materia de salud en la CCSS, y el proceso académico
se traslado a la UCR.

Consolidacién oficina de Posgrado

Durante el afio 2000 se consolidé fisicamente la oficina de posgrado, bajo el mando
de una jefatura directa. Dentro de sus procesos sustantivos se incluyeron los que
se mencionan a continuacion; algunos de ellos se mantienen y otros fueron
trasladados a diversas areas.

Convenios para la formacién de especialistas

Como contraparte en la formacion de especialistas, Posgrado organiza y supervisa
que se lleven a cabo los convenios que se suscriben con diversas universidades
para este fin, los cuales tienen una vigencia de cinco afios, una vez firmados.

e CCSS-UCR: los convenios para la formaciéon de especialistas que han existido
con esta universidad han sido firmados entre el rector de la UCR y el presidente
ejecutivo de la CCSS del momento.

Especificamente, Posgrado coordind y lider6 cinco de estos convenios, en los
anos 1997, 2003, 2009 y 2014. En el afio 2019, mediante el oficio PE-1464-
2019, se firmd una Adenda al Convenio con la UCR y a la fecha se ha mantenido
esta figura afo con afno.

Bajo este convenio durante los afios noventa existia la posibilidad de formarse
en 42 especialidades médicas; en la actualidad, la CCSS cuenta con un total de
56 especialidades disponibles para la formacion de especialistas.

En el afio 1992 se contaba con 414 médicos residentes; hoy en dia se cuenta
con 766 médicos residentes en formacion.

e CCSS-UCIMED: este fue el primer convenio en realizarse con una universidad
privada para la formacién de especialistas. Se firmo6 en diciembre de 2017, con
una vigencia de cinco afos. A la fecha, este convenio se ha prorrogado por
medio de adendas, siguiendo indicacién de la Presidencia Ejecutiva de la
CCssS.
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Bajo este convenio existe la posibilidad de formarse en tres especialidades
meédicas. Actualmente, se cuenta con 86 meédicos residentes en formacion.

e CCSS-UNIBE: en el aflo 2023 se firm6 este convenio para la formacion de
especialistas, con una vigencia de cinco afos, que a la fecha se ha prorrogado
por medio de adendas, siguiendo indicacion de la Presidencia Ejecutiva de la
CCss.

Bajo este convenio existe la posibilidad de formarse en una especialidad
meédica. En este momento hay cinco médicos residentes en formacion.

e CCSS-UH: este convenio para la formacion de especialistas se firmé con una
vigencia de cinco afios; sin embargo, a la fecha se ha prorrogado por medio de
adendas, siguiendo indicacién de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS.

e CCSS-UACA: en el afio 2023 se firmo6 este convenio para la formacion de
especialistas. Su vigencia se ha prorrogado por medio de adendas, siguiendo
indicacion de la Presidencia Ejecutiva de la CCSS.

Bajo este convenio existe la posibilidad de formarse en una especialidad
meédica. Actualmente, hay cinco médicos residentes en formacion.

Coordinacién de cursos

En respuesta a las necesidades del primer nivel de atencion y con el fin de contribuir
con su fortalecimiento, del afio 2000 al 2017 se coordinaron los siguientes cursos
semipresenciales y descentralizados para los profesionales en ciencias de la salud:

v' Curso Especial de Posgrado en Gestién Local de Salud.
v Curso Especial de Posgrado en Atencién Integral en Salud.

Adicionalmente, la oficina de Posgrado ha venido coordinando el Curso de
Induccién al Servicio Social, declarado de indole obligatorio. Este es un curso
multidisciplinario, en el que participan diferentes expertos de la institucion, segun el
tema. Su objetivo principal es darles herramientas a los médicos recién graduados,
para su participacion activa en los centros de salud de la CCSS.

Reglamentos a cargo
Afos 2003-2004

e Creacion del Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la CCSS. Aprobado
en el afio 2004.

e Creacion del Reglamento que Regula la Formacion de Especialistas en Ciencias
Médicas de la Caja Costarricense de Seguro Social en las Unidades Docentes
Autorizadas. Aprobado en el afio 2004 (DEROGADO).
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Reglamentos y convenios del 2010 a la fecha

e Creaciondel Reglamento que Regula la Relacion del Residente y su Compromiso
como Especialista en Ciencias de la Salud con la Caja Costarricense de Seguro
Social por medio del Sistema de Estudios de Posgrados de la Universidad de
Costa Rica.

e Creacion del Reglamento del Fondo de Garantia de Retribucién Social de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Aprobado en el afio 2012.

e Convenio para la Administracion Financiera del Fondo de Garantia de
Retribucion Social entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los Trabadores del Sector Publico Costarricense y las
Empresas del Sector Salud, firmado en el afio 2018, con vigencia de un afio
prorrogable hasta maximo seis afios.

Campos clinicos

Desde el afio 2001 y hasta la fecha, se coordina, se supervisa, se avala y se
aprueban los campos docentes que utilizan las unidades docentes. Ademas, se
tiene a cargo la logistica que conlleva el Consejo Superior de Campos Clinicos.

En el pasado se contaba con 52 unidades docentes, hoy en dia son alrededor de
85.

En el pasado se trabajaba con 19 entidades docentes, hoy en dia son alrededor de
26.

Al principio eran seis carreras, actualmente se cuenta con alrededor de 62 carreras.
Internado universitario

La Direccién del CENDEISSS delega en la oficina de Posgrado la responsabilidad
de la regulacion del internado universitario rotatorio que los estudiantes realizan en
las Unidades Docentes de la CCSS.

En el afio 2000 se conform6 una Comisién liderada por la coordinacién de Posgrado,
donde por primera vez se elaboré y aplicé el examen de conocimientos generales,
con el objetivo de garantizar la prestacion de los servicios de salud, asi como los
derechos de los pacientes y de los usuarios, para el otorgamiento de beca y campo
clinico en la Caja.

SUBAREA DE BENEFICIOS PARA ESTUDIO
En la apertura del CENDEISSS, el 25 de mayo de 1974, el Dr. Guido Miranda

Gutiérrez hizo un relato de la evolucion de la CCSS, presentando una proyeccion
de lo que serian las responsabilidades administrativas y académicas futuras.
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Lo anterior partiendo del supuesto de que la planificacion institucional determina y
es condicionada por la planificacién de los recursos humanos, especificamente en
los asuntos concernientes a su formacion y capacitacion. Y es que los recursos
humanos son el recurso “inteligente” de las organizaciones, pues determinan el uso
de otros recursos, sus costos, tipo de organizacion y calidad, entre otros.

Tomando en cuenta ese contexto, se cred desde el inicio la Subarea de Beneficios
para Estudio, como parte de la estructura medular del CENDEISSS, con el objetivo
principal de brindar apoyo y contribuir con el perfeccionamiento formativo y técnico
del recurso humano de la CCSS.

Esta subarea ha buscado siempre brindar facilidades de acceso a la formacion
académica de colaboradores que cuenten con un gran deseo de superacion y que
quieran adquirir mayores conocimientos en las ramas donde se desempefian,
logrando una importante participacion en actividades diversas, tales como cursos,
diplomados, maestrias, conferencias, congresos y otras, que ayudan a formar mas
y mejores profesionales dentro de la institucion.

Las acciones de esta subarea han estado regidas por el Reglamento de Becas y
Auxilios Especiales, creado en 1975, el cual fue modificado en el afio 2000, pasando
a llamarse Reglamento de Beneficios para Estudios. En el afio 2007 fue actualizado
de nuevo, cambiando de nombre a Reglamento de Capacitacion y Formacion de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Con el transcurso de los afios se han ido innovando los procesos de solicitudes de
beca, esto de la mano con la mejora continua en las gestiones administrativas, para
brindar mayor apertura y accesibilidad a los sistemas, logrando atender de forma
eficaz y eficiente las solicitudes que ingresan, lo cual se ve reflejado en una mejor
atencién complementaria al usuario final.

Entre los avances tecnoldgicos de esta subarea destacan los siguientes: creacion
de una oficina virtual; implementacién y actualizacion de nuevos sistemas para
contar con la informacién de manera oportuna; digitalizacion de documentacion
fisica; e implementacion del expediente digital.

Bajo esta linea de trabajo se ha logrado la formacién del personal en diferentes
ambitos, cubriendo asi las necesidades de la institucion.

PROGRAMA CAMPUS VIRTUAL

Antecedentes

Hace alrededor de 18 afios, en el Area de Desarrollo del Factor Humano, se empez6
a gestar la idea de aprovechar las tecnologias para la capacitacion institucional, con
el fin de ofrecer de manera virtual los cursos especiales de posgrado Gestién Local
en Salud y Atencion Integral, promovidos por la Subarea de Posgrados y Campos
Clinicos. Poco después, al analizar las posibilidades que ofrecia la modalidad

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 35



virtual, el entusiasmo por el proyecto se extendié y se decidi6 contactar a otras
unidades de la institucion que quisieran aventurarse con el CENDEISSS en ser los
pioneros de la modalidad virtual.

Durante el afio 2008 se trabajé en los estudios previos sobre las opciones
tecnoldgicas, se buscO asesoria en organizaciones nacionales e internacionales
que ya contaban con programas de capacitacion virtual y se solicité el apoyo de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la CCSS.

Para el afio 2009 el CENDEISSS ya contaba con la plataforma, 63 tutores
capacitados para la mediacién en la modalidad virtual, ocho cursos virtuales y tres
modulos de los cursos de gestion local y atencién integral para implementar.

Resultados

En ese mismo afio se capacitaron 64 personas en un programa piloto, con la
participacion de seis tutores virtuales. Para el afio siguiente se continu6 con el
proceso y se paso a capacitar a mas de 357 comparfieros, y en los afios posteriores
a mas de 1 000. Esta evolucion se refleja en el siguiente gréfico, el cual incluye la
estimacion para el afio 2024.

Cantidad de personas capacitadas. Campus Virtual. 2009-2024
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Para facilitar la adaptacién a la modalidad virtual, desde el afio 2020 el Campus
imparte una induccion obligatoria para todos los participantes de primer ingreso.
Hasta abril de 2024, 14 914 personas la han aprobado antes de realizar su primer
curso, lo que ha supuesto una mejora sensible en los niveles de aprobacion.
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Segun datos registrados, al 2023 el Campus Virtual de la CCSS ha capacitado a
60 400 funcionarios; cifra que se estima se acercara a los 68 000 al finalizar el 2024.

La cantidad de personas beneficiadas con esta opcion da cuenta del éxito de la
modalidad virtual en la gestion de capacitacion de la CCSS, que se refleja también
en la cantidad de cursos desarrollados, a solicitud de muchas unidades
institucionales que hacen uso de esta opcién para cumplir con sus objetivos de
capacitacion en tematicas muy diversas.

La labor conjunta con estas unidades, y con los expertos que han trabajado en los
contenidos de las capacitaciones, hizo posible que el Campus desarrollara 84
cursos hasta el 2023, distribuidos por afio como se muestra en el siguiente grafico.

Cantidad de Cursos Virtuales desarrollados a la medida. Campus Virtual. 2009-2024
12 -

11

10 4

o

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Los 68 000 funcionarios que se han capacitado en estos 84 cursos han contado con
la guia y el apoyo de tutores institucionales, quienes fueron seleccionados por las
unidades promotoras de la capacitacién con base en su conocimiento experto sobre
el tema y su experiencia practica. Adicionalmente, el Campus les brinda una
capacitacion orientada a fortalecer los conocimientos y habilidades de mediacion
pedagdgica en entornos virtuales y manejo tecnolégico de la plataforma virtual.

Gracias al esfuerzo y al compromiso de los tutores, en estos 15 afios de gestion, el
Campus ha implementado 3 023 grupos, mas los 320 que se estiman para el 2024,
distribuidos de la siguiente manera:
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Cantidad de cursos virtuales implementados. Campus Virtual. 2009-2024

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ademas de los cursos desarrollados por el Campus, por intermediacion de la
Subéarea de Etica y Valores, de la Direccion de Bienestar Laboral, se recibi6 la
donacion del curso Circulos de Paz, por parte del Poder Judicial, el cual se continta
impartiendo de manera exitosa.

Por otra parte, en los afios 2017 y 2018, se coordinaron las becas otorgadas por la
Fundacion Carlos Slim y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para los
Diplomados en Vacunologia y el de Salud Materna e Infantil, que beneficiaron
aproximadamente a 250 personas.

Atencidn y soporte tecnolégico

El programa también ha destacado por la atencién de consultas y por el soporte
tecnologico personalizado que brinda a sus usuarios: participantes, tutores y
coordinadores.

Gracias a las capacitaciones especializadas recibidas sobre el manejo de la
plataforma en los diferentes roles (estudiante, gestor, tutor y administrador), asi
como el conocimiento sobre la normativa institucional en el campo de la
capacitacion y los lineamientos de gestién del Campus, y respaldados por afios de
experiencia préctica, los funcionarios del Campus atienden y resuelven cientos de
consultas mensuales que se reciben al correo de Soporte. Esta cantidad, en etapas
de gran movimiento, puede llegar incluso a varios miles al mes.

Este apoyo, cercano, empdtico e individualizado, que reciben los usuarios, va mas
alld de atender consultas puntuales relacionadas con el Campus y la plataforma,
pues también ha contribuido a la alfabetizacion tecnologica del recurso humano
institucional, convirtiéndose en la puerta de entrada al uso de la tecnologia para
muchos compafieros.
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Visiéon hacia el futuro

Actualmente, el Campus virtual es un programa consolidado y de referencia para
otras instituciones publicas del pais, que gestiona un porcentaje importante de las
capacitaciones impartidas por el CENDEISSS. Desde su creacion, en el 2009, su
contribucion al desarrollo del recurso humano institucional es innegable. Sin
embargo, en su etapa de madurez también enfrenta nuevos retos, como ampliar la
oferta de cursos, aumentar el alcance y acceso a la plataforma a todos los
funcionarios y explorar nuevas opciones de transmision del conocimiento que ofrece
la virtualidad.

Para los proximos afios, se espera fortalecer los lazos con organizaciones
nacionales e internacionales, con el fin de crear una comunidad que haga uso
efectivo de las capacitaciones con tematicas compatibles, ya sea por intercambio,
donacion o desarrollo conjunto.

Se mantendra el enfoque de mejora continua que ha caracterizado al Campus
desde sus inicios, dando seguimiento a los avances tecnolégicos, buscando
estrategias novedosas para el desarrollo e implementacion de las actividades
educativas en modalidad virtual, promoviendo nuevas alianzas y convenios Yy
fortaleciendo los existentes. En resumen, se trabajara con el mismo compromiso,
dedicacion y eficiencia que ha caracterizado al Campus en sus 15 afios de
existencia, para contribuir a que los usuarios reciban cada dia un mejor servicio, con
calidad, eficiencia y calidez.
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AREA GESTION DE LA INVESTIGACION

Mediante el documento de la Gerencia Médica “Actualizacién del analisis general
evaluativo de la reestructuraciéon organizacional de la Gerencia Médica y la
elaboracion de los manuales de organizacion especificos de las direcciones
adscritas”, de abril de 2008, aprobado con fundamento en el acuerdo tomado por la
Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en el articulo 1°
de la sesion N° 7927, del 27 de enero de 2005, se crea el Area Gestion de la
Investigacion, con el objetivo de instaurar la innovacion e investigacion como
agentes de cambio y mejora continua en la gestion y en la prestacion de servicios
en la institucion, a través de acciones dirigidas al impulso y la atencion del proceso
de innovacion y de investigacion.

A lo largo de los afios, se han llevado a cabo diversas acciones en esta area, para
el cumplimiento del proceso sustantivo asignado:

1. Elaboracion de la Politica de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica y del
Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica -FIIT-,
aprobados por la Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 10 de la sesion
N° 8411, del 07 de enero de 2010.

2. Consolidacion del Area Gestion de la Investigacién del CENDEISSS.

3. Promocidn/socializacion a nivel institucional de la Politica de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica y del Reglamento del Fondo de Investigacion e
Innovacién Tecnoldgica.

4. Atencion de lo establecido en la Politica de Investigacion e Innovacién
Tecnoldgica y en el Reglamento del Fondo de Investigacién e Innovacién
Tecnologica, asi como en las metas relacionadas con la investigacion y la
innovacion incluidas en los Planes Estratégicos Institucionales -PEI- del 2010
a la fecha.

Tres de las metas cumplidas en este punto son:

* Incrementar la capacidad institucional en investigacion y desarrollo
tecnoldgico: 24.1: - Puesta en operacion de un fondo rotatorio para financiar
por concurso proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica, que
cumplan con los mas altos estdndares de bioética establecidos, en temas
prioritarios de salud y seguridad social, cuyos resultados contribuyan a
brindar mejores servicios y calidad de vida a todos los asegurados. Meta a
cargo de las Gerencias Financiera y Médica.
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10.

* “La promocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud
y de la gestion’.

* “La institucion impulsara la investigacion y el desarrollo cientifico en las
ciencias de la salud y administrativas que promuevan la innovacion en las
distintas areas de conocimiento afines al quehacer institucional”.

Fortalecimiento de la Comunidad de Investigadores e Innovadores de la
institucion, a la cual cada vez mas personas desean incorporarse. Actualmente,
se cuenta con 721 personas adscritas, a quienes se les envia informacién
relevante sobre el tema de investigacion e innovacion.

Realizacion de gestiones varias para el reforzamiento del trabajo del area, que
dieron como resultado el que la Junta Directiva de la CCSS, segun acuerdo
noveno de la sesion N° 9249, celebrada el 31 de marzo de 2022, le asignhara
a esta area 12 médicos denominados “Coordinadores Clinicos”. Estos fueron
nombrados hasta el 17 de noviembre de 2023, segun lo determinado por la
Junta Directiva en el articulo 11 de la sesion N° 9341, del 6 de junio de 2023,
y en el articulo 4 de la sesién N° 9342, del 8 de junio de 2023.

Actualizacion de la Politica de Investigacién e Innovacion, aprobada por la Junta
Directiva de la CCSS, en el articulo 4° de la sesion N° 9253, celebrada el 21 de
abril de 2022.

Desarrollo de la propuesta de la agenda de implementacion de la “Politica
Institucional de Investigacion e Innovacion” con los actores involucrados, en
acatamiento a lo instruido por la Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 4° de
la sesion N° 9253, celebrada el 21 de abril de 2022.

Sustitucién del nombre del Fondo de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica
(FIIT) por Fondo Estratégico de Desarrollo de Investigacidon e Innovacion (FEDII).
Junto con este cambio se fortalecié el monto, determinandose un tope de tres
mil millones de colones netos (¢3.000,000.000,00), segun lo aprobado por la
Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 4° de la sesién N° 9253, celebrada el
21 de abril de 2022. En ese mismo articulo, la Junta Directiva aprobd el
Instructivo Incentivos de Investigacion e Innovacion del Fondo Estratégico de
Desarrollo de Investigacion e Innovacion (FEDII) de la Caja Costarricense de
Seguro Social, cédigo GG-CENDEISSS- IT001, con base en el articulo 80 del
Reglamento de Investigaciéon Biomédica de la Caja Costarricense de Seguro
Social, y derogé el Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacion
Tecnologica (FIIT) de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Gestidon para el desarrollo de proyectos de investigacion en temas de interés
institucional, siempre en procura de que los resultados aporten elementos a una
mejor calidad en la prestacién de los servicios de salud (ver Cuadro No. 1).

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 41



Cuadro No. 1

Proyectos gestionados en el AGI

NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR

PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Relacionados con el tema de cancer

Estudio de tamizaje de cancer
cervical y “triage” con la
prueba de deteccién de Virus
de Papiloma Humano segun
protocolo de estudio
denominado ESTAMPA (por
sus siglas en inglés)

Anélisis de mutaciones en los
genes BRCAl1y BRCAZ2 en
pacientes con sospecha de

Sindrome de Cancer de Mama y/u
Ovario Hereditario, atendidas en
el Departamento de Hemato-
Oncologia, Hospital Dr. R. A.
Calder6on Guardia, noviembre
2013 a enero 2016

Sobrevida a 5 afios de las
mujeres con cancer de mama
diagnosticadas y tratadas en la
Caja Costarricense de Seguro
Social, en el periodo entre 1 de
enero del 2008 al 31 de
diciembre del 2012

Dr. Alejandro
Calderén
Céspedes

Dra. Karla
Moreno Monge

Dra. Amada
Aparicio Llanos

Establecer un triage de
deteccién oportuna de lesiones
precancerosas de cuello
uterino, mediante prueba de
virus del papiloma humano.
Lograr un mejoramiento en la
captacién de pacientes en
atencion primaria.

Disminuir las listas de espera
de atencion cita colposcopia
por sobre diagnésticos.
Establecer controles
preventivos, disminuyendo asi
las probabilidades de llegada
con patologia avanzada.
Disminuir los costos en
atencion especializada al
utilizar radioterapia o
quimioterapia, ya que serian
menos los casos, por el
abordaje temprano.

Determinar si las/los pacientes
poseen un cambio en los
genes BRCA 1y BRCA 2, que
los hace propensos al
desarrollo de tumores.

Proveer a la institucion de un
estudio que permita determinar
el porcentaje de personas que
sobreviven al menos cinco
afios una vez detectado el
cancer de mamay, a la vez,
intervenir con acciones
puntuales para contrarrestar,
hasta donde sea posible, la
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NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR
PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Evaluacién del efecto de
pretratamiento con plasma a
presion atmosférica sobre la

sensibilidad a radiacion

ionizante de lineas celulares de
cancer de mama

Calidad de vida en mujeres
recientemente diagnosticadas
con infeccién por VPH,
lesiones cervicales
precancerosas y cancer de
cuello uterino en paises de
América Latina

Terapia celular CAR-T

Helicobacter pylori en
Costa Rica

Calidad de vida de pacientes
con tumores cerebrales
intraparenquimatosos

intervenidos quirdrgicamente

en los que se ha empleado el

uso de 5-ALA y lampara azul

para delimitar la masa tumoral

y alcanzar unareseccion de

mas del 90 %

M.Sc. Anthony
Cordero Ramirez

Dr. Alejandro
Calderoén
Céspedes

Dra. Kathia
Valverde

Dr. Cristian
Campos

Dr. Miguel Angel
Esquivel Miranda

segunda causa de muerte en
mujeres de Costa Rica.

— Evaluar nuevas y mas

eficientes técnicas in vitro que
permitan la subsecuente
implementacién de
procedimientos clinicos en el
tratamiento contra el cancer,
intentando reducir la dosis de
radiacion sin modificar el
efecto curativo en los
pacientes.

— Brindar un manejo integral al

paciente con diagndstico de
VPH y lesiones precancerosas
de cuello uterino.

— La terapia de células T con

receptores quimeéricos de
antigenos (terapia no existente
en Costa Rica), es una forma
genéticamente modificada de
inmunoterapia autéloga que
puede ser dirigida a células B
precursoras de leucemia
linfocitica aguda.

— Busqueda de actualizacion del

sistema tamizaje Cancer
Gastrico en CR.

— La formulacién del producto y

su rapida disponibilidad
permitiria la realizacion mas
eficiente y oportuna de cirugias
en pacientes con glioblastoma,
mejorando la calidad de vida de
los pacientes y disminuyendo el
costo de salud a la institucion
por complicaciones propias de
la enfermedad.
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INVESTIGADOR

NOMBRE DEL PROYECTO PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Relacionado en el tema de COVID-19

Caracterizacion de los
sintomas persistentes POST-
COVID-19 en pacientes que

requirieron hospitalizacién Dra. Melissa Cruz

posterior a 1 afio de egreso, en Rivas
Costa Rica durante el tercer
trimestre del 2021. POST-
COVID-19
Evaluacién de la respuesta Dra. Amada

inmune al SARS-CoV-2 en

Costa Rica (RESPIRA) Apeiree HEmes

Vigilancia de los factores de
riesgo cardiovascular,
enfermedades cronicas y
PostCOVID-19. Cuarta encuesta
institucional, 2023

Dr. Roy Wong
McClure

¢ Puntos clave de éxito a
futuro: fortalecimiento y
autonomia de la institucion
con respecto a la
realizacion y produccién del
5-ALA, lo cual le permitiria
a la institucion aprovechar
mejor los recursos
institucionales y no
depender de compras a
terceros de este producto.

— Determinar las secuelas del

dafio organico posterior a la
enfermedad aguda COVID-19,
para servir de objeto de
atencion de las necesidades
en la atencién de este grupo
de pacientes.

Los resultados permiten a
gestores de salud disponer de
informacion sobre el perfil de
pacientes con COVID-19 que
pueden requerir una
hospitalizacién y determinar el
posible efecto sobre la
capacidad instalada y
requerimiento de recursos en
picos de pandemia.

Dado que las principales
causas de morbilidad y
mortalidad en Costa Rica son
las enfermedades no
trasmisibles, resulta relevante
fortalecer el sistema de
vigilancia de los factores de
riesgo cardiovascular y
enfermedades cronicas.

En el caso del COVID-19, se
busca lo siguiente:
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INVESTIGADOR

NOMBRE DEL PROYECTO PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Analisis de las principales
alteraciones en los parametros
de laboratorio relacionados
con la enfermedad critica en
los pacientes COVID-19
confirmados. SARSCORE.

Dra. Karol
Castillo Pena

Determinacién de Score para la
identificacion de enfermedad
severa por COVID-19.

Dr. Roy Wong
McClure

Fortalecimiento a otras areas cientificas

Establecimiento de patrones
de referencia normales para
estudios de mapas funcionales
de sustancia blancay
activacion funcional de corteza
motora, lenguaje, visual y
memoria de trabajo.
Centro Nacional de Resonancia
Magnética, CCSS, 2014-2015

MSc. Gustavo
Alonso Vega
Garbanzo

¢ Analizar las principales
caracteristicas de los
sintomas persistentes
POST-COVID-19 en
pacientes que requirieron
hospitalizacién, posterior a
un afio de egreso, en Costa
Rica.

e Analizar las principales
alteraciones en los
parametros de laboratorio
relacionados con la
enfermedad critica en los
pacientes COVID-19
confirmados. SARSCORE.

e Determinar el Score para la
identificacion de
enfermedad severa por
COVID-19.

— Medir los parametros de

laboratorio que evidencian
alteracion previa al desarrollo
de enfermedad critica.

Proveer un instrumento de
factores prondésticos para la
deteccién temprana de alto
riesgo de severidad para
COVID-19.

Proveer a la institucion de un
estudio patron de mapas
estadisticos neurofuncionales,
gue posibiliten resultados con
una alta especificidad y
sensibilidad para la precision
de patologias cerebrales. Este
patron se convierte en una
herramienta fundamental en
los procesos de atencion,

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 45




NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR
PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Encuesta de los Servicios
de Consulta Externa
(Estudio del perfil de

morbilidad y caracteristicas de
los pacientes atendidos)

Estudio epidemioldgico
descriptivo de multirresistencia
antimicrobiana en el Hospital
México durante el periodo
2007-2015

SOS MOVILIZATE: prevencion
y mitigacion de desastres
naturales o antrépicos,
Hospital San Vicente de Paul
Caja Costarricense de Seguro
Social, Heredia 2018-2019.

Proyecto Estudio descriptivo
sobre los factores de riesgo
asociados alaideacion suicida
en la poblacién colegial
adscrita al Area de Salud de
Santa Barbara de Heredia, al

MSc. Leslie
Vargas Vasquez

Dr. Juan
Villalobos Vindas
y Dr. José
Antonio Castro
Cordero

Arg. Flory Arias
Sanchez e
Ing. Andrea

Rodriguez Arce

M.Sc. Melissa
Bérenzon Quirés

sobre todo en el seguimiento
pre y postratamiento de estas
entidades nosoldgicas.

— Aportar indicadores trazadores

de salud, al determinar el perfil
de morbilidad de la poblacion
atendida en los Servicios de
Consulta Externa de la
institucion, los cuales pueden
ser utilizados para gestion,
evaluacién, planificacion y
toma de decisiones en el
campo de los Servicios de
Salud en esta area de
atencion.

— Caracterizar los casos de

resistencia antimicrobiana
identificados en el Hospital
México durante el periodo
2007-2015, con el fin de
identificar factores de riesgo y
desarrollar intervenciones que
permitan reducir la prevalencia
de la resistencia.

— Implementar un modelo de

atencion para disminuir la
vulnerabilidad funcional y
organizacional del Hospital
San Vicente de Padul en caso
de emergencias producto de
cualquier desastre natural o
antropico, mediante la
sensibilizacion, la educacion y
la asesoria tanto al usuario
interno como externo, para
consolidar un adecuado
abordaje a la atencion de las
emergencias y desastres.

— Reforzar acciones de

promocion y prevencion de
manera integral e
interinstitucional.
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NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR
PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Hospital San Carlos y al
Hospital Maximiliano Teran
Valls

Elaboracién de implantes
craneales personalizados en
material PEEK grado médico,

impresos en 3D, para pacientes

del Servicio de Neurocirugia
del Hospital México

Latin American Surgical
Outcomes Study (LASOS)

Dr. Miguel Angel

Esquivel Miranda

Dra. Mayra Vaca

— Establecer y reforzar los

protocolos de atencién para el
abordaje de pacientes en crisis
psiquiatrica/psicoldgica, para
una mejor intervencion.

Identificados estos factores de
riesgo, se pretende disminuir
la cantidad de consultas en
atencion primaria e inclusive
en especialidades como
psiquiatria, al atacar el
problema desde la raiz.

Su realizacién personalizada con
un material aprobado por la FDA
permitira:

Agilizar la accesibilidad de los
asegurados con este defecto,
contribuyendo a:

¢ Reducir la lista de espera
quirdrgica.

¢ Evitar atrasos en el
procedimiento por tramites
de compras administrativas.

Disminuir costos, al reducir el
tiempo quirdrgico.

Disminuir el costo en salud, al
presentar los pacientes menos
complicaciones posquirdrgicas.
Mejorar la calidad de vida de
los asegurados.

Reducir la morbimortalidad.

Disminuir las complicaciones
asociadas.

Conocimiento de datos
epidemiolbgicos de
complicaciones y mortalidad
en hospitales de la CCSS
participantes.
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NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR
PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

Comparacion de marcadores
de exposicion y de dafio renal
temprano en nifios, para el
diagnostico de IRC de origen
desconocido en Guanacaste

Estudio de viabilidad técnica,
legal y financiera para la
creacion de un biobanco en la
CCSsSs

Inteligencia artificial en
oftalmologia

Uso de larealidad virtual en
procesos de estimulacion y
rehabilitacién de personas
adultas mayores con
sindromes demenciales

Metaplasia intestinal en
Costa Rica

Dr. Marvin Palma
Lostalo

Comisioén
interinstitucional

Dra. Marisé
Masis

Lic. Alexis Cruz
Alvarenga

Dr. Cristian
Campos Nufez

Mediante marcadores de
exposicion cronicos y pruebas
quimico-clinicas de afectacion
temprana, se desea encontrar
asociacion en la poblacién
infantil con clinica de
nefropatia desconocida.

Ausencia de un biobanco para
almacenamiento y gestién de
muestras biologicas, que
permite el desarrollo de
investigaciones biomédicas.

Crear un prototipo que,
mediante una base de datos de
imagenes oftalmoldgicas, logre
realizar un tamizaje oportuno y
diagnéstico de pacientes con
patologia oftalmoldgica.

Agilizar las listas de espera de
pacientes con demencias en
las Clinicas de Memoria.
Aplicar la realidad virtual en las
casas, con capacitacion al
familiar o cuidador, para darle
seguimiento al programa y asi
mantener la mejoria en la
calidad de vida del paciente.
Disminuir gastos hospitalarios,
al tener los pacientes con
demencia un relentecimiento
de la enfermedad, lo cual
repercute directamente en la
reducciéon de gastos para la
institucion.

Mejorar la calidad de vida de
los asegurados:

e Mejorando el proceso de
tamizaje de cancer gastrico.

e Mejorando el diagnéstico
temprano de cancer gastrico
en el pais.
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NOMBRE DEL PROYECTO

INVESTIGADOR

PRINCIPAL

PROBLEMA QUE RESOLVERA

SIGEM: Sistema Institucional
para la Gestidon Estratégica de
Medicamentos

Estudio de viabilidad del uso
de derivaciones ventriculo
peritoneales posterior a su

esterilizacién en caso de
vencimiento

Dr. Gerick
Jiménez Pastor

Dr. Miguel Angel
Esquivel Miranda

Reducir costos:

e Ofrecer tratamientos
curativos minimamente
invasivos con el diagnéstico
temprano.

¢ Reducir el gasto en salud
asociado a complicaciones.

¢ Disminuir el gasto en salud
debido al manejo paliativo.

Crear lineamientos de manejo
y protocolos de tamizaje
actualizados, extrapolables a
toda la poblacion asegurada.

Simplificar tramites, mediante

la automatizacion de

protocolos terapéuticos en
enlace con el EDUS y creacién
de vias de excepcion.

Reducir el costo de los
medicamentos, al optimizar el
uso y escalado de estos a la
efectividad en nuestra poblacion.

— Crear y generar nuevas

investigaciones en nuestra
poblacion, relacionadas con
las patologias y los farmacos.
Valorar y comparar efectividad
del farmaco, de acuerdo con la
casa farmacéutica, en funcion
de efectividad en nuestra
poblacidn, para asi realizar
compras de medicamentos
basadas en efectividad en
nuestra poblacion.

Maximizar los recursos
institucionales, disminuyendo
los costos y otorgando una
atencion oportuna a pacientes
con hidrocefalia. En promedio
se colocan por afio 100
valvulas, cuyo precio unitario
es de $275; esto se traduce en
un ahorro de $27 500 anuales
a la institucion.
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INVESTIGADOR

NOMBRE DEL PROYECTO PROBLEMA QUE RESOLVERA

PRINCIPAL
Factores asociados al — Determinar los factores de
desarrollo de enfermedad Dr. Roy Wong riesgo asociados a la

Chorotega, 2005-2011

Fuente: Area de Gestion de la Investigacion.

11. Establecimiento de alianzas estratégicas con universidades y centros de
investigacion, por medio de convenios gestionados, en el tema de investigacion
e innovacion. En el Cuadro No. 2 se detallan los convenios suscritos a la fecha,
y en el Cuadro No. 3 se indican los convenios en tramite.

Cuadro No. 2
Convenios suscritos con entes nacionales e internacionales

FECHA DE

CONVENIO SUSCRIPCION

VIGENCIA

Convenio Marco de Cooperacion CCSSy el
Instituto Centroamericano de 18 de diciembre, 2015 10 afos
Administracién Publica (ICAP), 2015

Convenio Marco de Cooperacion entre la 5 afios
CCSSy la UNA, 2015 16 de diciembre, 2015 (mas_ un plazo
adicional)

Memorando de Entendimiento (MdE) entre
el Instituto de Cancer de los Estados 29 de agosto, 2023 5 afos
Unidos y la CCSS, 2019.

7 afios
17 de diciembre, 2021 (prérroga
automatica)

Convenio Marco de Cooperacion entre la
CCSSyla UCR, 2021.

Convenio de cooperacion entre la CCSS,
MINSA, INCIENSA vy el Instituto Charité, 05 de agosto, 2021 5 afos
Universidad de Berlin, 2022.

Memorando de Entendimiento (MdE) CCSS-

Universidad de Pensilvania, 2022. 05 de mayo, 2022 D EliE
Memorando de Entendimiento (MdE) CCSS- ~
Hospital de Nifios de Filadelfia, 2022. 05 de mayo, 2022 5 afios
Convenio especifico de cooperacion entre

el INAy la CCSS para el desarrollo de 2 afios
protesis craneales impresas en 3d, en 21 de marzo, 2022 (prérroga por 2
material biocompatible para pacientes de la afios mas)

CCSS, 2022.

Fuente: Area de Gestion de la Investigacion.
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12.

13.

Cuadro No. 3
Convenios en tramite con entes nacionales e internacionales

CONVENIO

Convenio Especifico de Investigacion e Innovacion entre la CCSS-UNIBE.
Convenio Especifico de Investigacion e Innovacién entre la CCSS-UCIMED.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la CCSS- FUNDEPOS.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la CCSS-FUNDACION
INCIENSA (ACIB-FUNIN).

Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la CCSS-ITCR.

Fuente: Area de Gestion de la Investigacion.

Realizaciéon de actividades cientificas.

Con motivo del lanzamiento en el afio 2019 de la vacuna contra el Virus
Papiloma Humano (VPH) como parte del esquema basico de inmunizaciones
de la CCSS a nifias que cumplian 10 afios durante el 2019, se llevo a cabo la
actividad denominada “Desarrollos recientes y prioridades de investigacion
para promover la prevencion y el tratamiento del cancer”. Esta correspondio
a una capacitacion para todo el personal de salud, la comunidad académica y
los investigadores en salud. El expositor principal fue el cientifico Dr. Douglas
Lowy, coinventor de la vacuna contra el VPH y exdirector del Instituto Nacional
del Cancer de Estados Unidos (NCI, por sus siglas en inglés), quien actualmente
se desempefia como Director Adjunto y jefe del Laboratorio de Oncologia
Celular del Centro de Investigacion del Cancer de dicho instituto.

La actividad conté con una participacion cercana a las 1 000 personas,
incluyendo al presidente de la republica, al ministro de salud, a los miembros de
Junta Directiva y al cuerpo gerencial de la CCSS, asi como diferentes
universidades, investigadores y publico en general vinculado con la atencion del
cancer a nivel nacional.

Con este evento, ademas de evidenciarse la relevancia de la aplicacion de esta
vacuna por parte de la CCSS, en beneficio de la salud de las mujeres, se logré
la suscripcion del Memorando de Entendimiento entre la CCSS y el NCI.

En materia de capacitacion, los funcionarios del Area han impartido cinco cursos
y han coordinado un total de 37 cursos y cuatro talleres, en diferentes temas,
tal como se detalla en los siguientes cuadros:
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Cuadro No. 4
Capacitaciones impartidas por el AGI

Cantidad de Cantidad de

Nombre del curso ARo cursos personas
impartidos matriculadas
2013 2 75

Presentacién de Proyectos de
Investigacién en la CCSS 2014 2 70
Financiados por el FIIT
2015 1 55

Fuente: Area de Gestion de la Investigacion.

Cuadro No. 5
Capacitaciones coordinadas por el AGI

Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Nombre del curso ARo cursos personas personas
impartidos matriculadas aprobadas

Porcentaje
de éxito

Creacion de capacidades
para la escritura de 2016 1 12 12 100 %
proyectos de investigacion

2023 1 14 8 57 %
Bioestadistica

2024 1 25 19 76 %
Redaccion de articulos 2022 2 251 251 100 %

cientificos y recursos del
BINASSS 2023 1 61 61 100 %
Buenas Practicas Clinicas 2022 17 328 328 100 %

Campus Virtual -

CENDEISSS 2023 17 290 290 100 %

Il Taller Internacional
sobre Biobancos Humanos
y Bases de Datos de
Investigacion Genética 2023 1 125 125 100 %
"Retos y oportunidades
parala creacion de un
biobanco en Costa Rica"

Nota: el curso de bioestadistica tuvo alto porcentaje de ausentismo, razén por la cual no se obtuvo
el 100 %.

Fuente: Area de Gestion de la Investigacion.
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En conclusioén:

Durante estos afios, el Area Gestion de la Investigacion ha logrado fomentar el
desarrollo del conocimiento a lo interno de la CCSS, mediante la investigacion
cientifica y la innovacién, como base efectiva para solucionar problemas de interés
institucional. A la vez, ha logrado fortalecer el nucleo institucional de funcionarios
dedicados o interesados en desarrollar investigacion cientifica o innovacion en la
CCss.

Aunado a lo anterior, ha logrado el abordaje de algunos de los problemas de salud
publica costarricense y seguridad social de atencion obligatoria de la institucion,
como es el caso del cancer, el COVID-19 y otras areas cientificas.

En la actualidad continta trabajando en:

1)

2)

3)

4)

Fomentar el desarrollo del conocimiento en la CCSS mediante el apoyo a los
investigadores e innovadores interesados en desarrollar proyectos de
investigacion e innovacion.

El proceso de construccion de una cultura institucional de investigacion en
salud, seguridad social, pensiones y desarrollo tecnolégico, por medio de los
cursos que imparte y gestiona el Area en las diferentes modalidades que ofrece
la institucion.

La generacion de alianzas estratégicas con universidades y centros de
investigacion a nivel nacional e internacional, en temas de investigacion e
innovacion prioritarios para la Caja.

Seguir ejecutando de la mejor forma posible la logistica, en coordinacion con la
Gerencia Financiera y la Direccion de Presupuesto Institucional, para asegurar
una gestion oportuna del recurso financiero asignado al Fondo Estratégico de
Desarrollo de Investigacion e Innovacion (FEDII) de la Caja en proyectos
prioritarios de salud, pensiones y seguridad social.
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AREA PLANIFICACION DEL DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO

GESTION GENERAL

El Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano es el ente
responsable de establecer la metodologia a nivel institucional para la elaboracion
de los Diagnoésticos y Planes de Capacitacion, asi como aprobar el aval de dichos
documentos. Esta labor se desarrolla por medio de las Comisiones Locales (CLEP),
Comisiones Regionales de Educacion Permanente (CREP) y Comisiones
Gerenciales de Educacion Permanente (CGEP), segun sea el caso, a quienes se
les brinda acompafiamiento en la elaboracion de los DNCF-Plan. Lo anterior con el
fin de cumplir con lo estipulado en la Politica Institucional de Capacitacién y
Formacion de Recursos Humanos y lo normado en el Reglamento de Capacitacion
y Formacién de la CCSS, donde se establece lo siguiente:

e El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS) emitira la metodologia para la elaboracion de los Diagnésticos y
Planes de Capacitacion y Formacion, y otorgara el aval respectivo, siempre y
cuando se cumpla con la metodologia estipulada.

e Es responsabilidad de cada centro de trabajo conformar un equipo humano
(Comision Local, Gerencial de Educacién Permanente), para elaborar el
Diagnostico y el Plan de Necesidades de Capacitacion y Formacion de su
personal.

e El Diagnéstico debera tener una vigencia de dos afios.

e Debido a lo anterior, queda condicionada la solicitud de beneficios para estudio
de formacion o capacitacion, a la presentacion y aval del diagnéstico y plan de
cada unidad de trabajo, por parte de la Direccién Ejecutiva del CENDEISSSS.

Como puede observarse, la capacitacion y la formacion de los funcionarios de la
CCSS debe responder siempre a estudios de necesidades de desarrollo del recurso
humano, sustentados en criterios técnicos, realizados en los diferentes centros de
atencion y en las unidades administrativas.

En ese sentido, la Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 10°, acuerdo segundo,
de la sesion N° 8757, celebrada el 18 de diciembre de 2014, acordo que solo pueden
valorarse para una eventual aprobacion las propuestas de solicitudes de beneficios
para estudio (formacion o capacitacion) que se encuentren contenidas en los
diagnésticos de necesidades y planes elaborados por las unidades de trabajo y que
estén avalados por el CENDEISSS, segun lo normado.
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LOGROS RECIENTES (DEL 2020 AL 2022)
Ano 2020

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Ley N° 9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, en lo que respecta a la integracion de
necesidades de capacitacion y formacion de manera integral con la evaluacion del
desempefio de las personas trabajadoras de la Caja, se impulsé el desarrollo, la
mejora y la implementacion del médulo del Sistema de Informacion Gerencial del
CENDEISSS (SIGC).

Se logré consolidar la creacion de médulos o menus en el SIGC, con diferentes
perfiles para las personas usuarias a nivel institucional (por ejemplo, coordinadores
de actividades educativas) y para las personas usuarias a lo interno del area (por
ejemplo, administrador de actividades educativas, gestor de actividades educativas,
registro y envio de certificados, entre otros), mejorando asi la comunicacion y la
interaccidn entre los participantes y los coordinadores de actividades.

Afo 2021

Durante el 2021 se brindd capacitacion, asesoria y seguimiento al desarrollo de 31
diagnosticos de necesidades de capacitacion y formacién, que culminaron en 31
planes avalados para el desarrollo del talento humano a nivel institucional. En
cuanto a los procesos de la Subarea de Regulaciéon y Evaluacion, se generaron
11 098 certificados, de los cuales 10 310 correspondieron a participantes y 788 a
instructores.

Afio 2022

En el 2022 se brind6é asesoria y seguimiento al desarrollo de 59 diagnésticos de
necesidades de capacitacion y formacion, que culminaron en 59 planes avalados
para el desarrollo del talento humano a nivel institucional.

Ademas, se ofrecié capacitacion y asesoria para que 56 unidades, cuyos
Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion y Formacion (DNCF-Plan) se
vencieron en el periodo, lograran realizar la evaluacion de los nuevos planes.
Aunado a lo anterior, se actualizaron con éxito los lineamientos estratégicos para
los procesos de capacitacion y formacion de las gerencias, la Auditoria Interna y la
Presidencia Ejecutiva de la CCSS.

LOGROS PLAN DE ACCION ENERO-DICIEMBRE 2023

El Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano, como parte de
la responsabilidad de avalar y aprobar los Diagndésticos de Necesidades de
Capacitacion y Formacion a nivel institucional, desarrolla una serie de tareas y
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funciones por puesto de trabajo, con la intencion de dar seguimiento a las vigencias
de los Diagnésticos e incentivar a las unidades a que trabajen para estar al dia con
sus DNCF-Plan, ademas de brindar orientacion, capacitacion y asesorias, en miras
de suministrar los recursos necesarios a las unidades con el mayor acompafnamiento
posible, siempre velando por la calidad de la atencién prestada.

En los siguientes apartados se muestra un resumen de los logros obtenidos durante
el afio 2023 en los indicadores citados a continuacion, en los que se evidencia cada
ambito de trabajo del Area y en los cuales se sustenta para el alcance de sus
objetivos y metas anuales:

e Capacitacion.

e Asesorias.

e Gestion del DNCF.

e Seguimiento a la vigencia de DNCF-Plan.

¢ Informe de Consolidados DNCF-Plan.

e Seguimiento a la conformacion de equipos CLEP-CREP-CGEP.
e Actualizacion de Areas Prioritarias.

Capacitacion

Una de las principales funciones realizadas por el Area es la capacitacion para la
elaboracion de un DNCF-Plan en todas sus etapas, que se brinda a los miembros
de la CLEP, CREP y CGEP de las diferentes unidades de la institucion que lo
requieran, sean estas Direcciones Regionales, Hospitales, Areas de Salud, o bien,
instancias superiores, como gerencias, Presidencia Ejecutiva o Junta Directiva.

Los datos de las capacitaciones brindadas en el afio 2023 se detallan en el siguiente
cuadro:

: _ Cantidad de
Unidades que recibieron capacitaciones
capacitacion Erindadas
UP 1100 Gerencia General 2
UP 1101 Junta Directiva 1
UP 1102 Presidencia 1
UP 2901 Gerencia Médica 16
Total general 20
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Asesorias

El Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano ofrece asesorias
en dos modalidades; la primera es la Asesoria Técnica del Proceso, que consiste
en orientar de forma personalizada a un equipo de trabajo o a un funcionario en
especifico, en lo que respecta a la realizacion del DNCF-Plan, la recoleccion de
datos, la confeccion del documento y la consolidacion de informaciéon. La otra
modalidad es la Asesoria de Evaluacion, que se enfoca en explicar la metodologia
para evaluar un DNCF en las unidades, con el fin de determinar niveles de
cumplimiento; siendo esto un requisito indispensable para poder actualizar y
presentar un nuevo diagnostico.

En el siguiente cuadro se muestran los datos de las asesorias brindadas durante
el 2023:

Cantidad de
Tipo de Asesoria asesorias
brindadas
Asesoria de Evaluacion 11
UP 1100 Gerencia General 1
UP 2901 Gerencia Médica 10
Asesoria Técnica del Proceso 75
UP 1100 Gerencia General 5
UP 1101 Junta Directiva 5
UP 1102 Presidencia 1
UP 1103 Gerencia Financiera 1
UP 1104 Gerencia Administrativa 4
UP 1107 Gerencia Infraestructura y Tecnologias 1
UP 2901 Gerencia Médica 58
Total general 86

Gestion de DNCF

Este proceso muestra la cantidad de Diagndésticos avalados durante el afio, las
evaluaciones gestionadas, las justificaciones de no evaluacién de los DNCF
presentadas por las unidades y las revisiones metodologicas a los DNCF, que son
efectuadas por las diferentes unidades.
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Los logros alcanzados durante el 2023 en este indicador se detallan en el siguiente
cuadro:

Emision de Aval Metodologico del DNCF/Plan 45
UP 1100 Gerencia General 2
UP 1104 Gerencia Administrativa 1
UP 2901 Gerencia Médica 42
Evaluacion del DNCF/Plan 19
UP 1111 Auditoria Interna 1
UP 2901 Gerencia Médica 18
Justificacion de la No Presentaciéon de la 21
Evaluacion
UP 1100 Gerencia General 1
UP 1104 Gerencia Administrativa 1
UP 2901 Gerencia Médica 19
Revision Metodolégica del DNCF/Plan 17
UP 2901 Gerencia Médica 17

Seguimiento ala vigencia del DNCF-Plan

En este proceso se gestionan diversas acciones para dar un seguimiento oportuno
a las unidades y notificarles con antelacion el proximo vencimiento de los DNCF,
asi como brindar seguimiento a los oficios enviados con anterioridad a las unidades,
con el fin de poner a disposicion al personal del area para que se pueda trabajar de
forma exitosa las actualizaciones respectivas. Por otra parte, se envian oficios a las
unidades gque nunca han presentado DNCF-Plan.

Los logros alcanzados en el 2023 en este indicador se detallan a continuacion:
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UP 1100 Gerencia General

UP 1102 Presidencia

UP 1103 Gerencia Financiera

UP 1107 Gerencia Infraestructura y Tecnologias
UP 1111 Auditoria Interna
UP 2901 Gerencia Médica 77

Informe de consolidados DNCF-Plan

N =[NP~ W

Cumpliendo con lo establecido en el Plan-Presupuesto, cada mes se traslada al
Area Desarrollo del Factor Humano el consolidado mensual de las necesidades
identificadas a nivel institucional. Cuando este no se traslada es debido a que no
hubo variacién de informacion respecto al mes anterior.

En total, durante el aflo 2023 se trasladaron 10 Informes consolidados DNCF-Plan.

Seguimiento a la conformacién de equipos CLEP-CREP-CGEP

Cada afio el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano realiza
un seguimiento a las unidades de la institucion para gestionar la actualizacion de
los miembros que conforman los equipos CLEP-CREP-CGEP. Este insumo también
es importante para el desempefio de la funcion sustantiva de otras subareas del
CENDEISSS.

Los seguimientos efectuados durante el 2023 se detallan por unidad en el
siguiente cuadro:

UP 1100 Gerencia General

UP 1102 Presidencia

UP 1103 Gerencia Financiera

PP W N

UP 1104 Gerencia Administrativa
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UP 1106 Gerencia de Logistica 1
UP 1107 Gerencia Infraestructura y Tecnologias 1
UP 2901 Gerencia Médica 119
UP 9121 Gerencia de Pensiones 1

Actualizaciéon de Areas Prioritarias

Este proceso se gestiona consultando a las gerencias y a las autoridades superiores
de la CCSS que generen una actualizacion de los ejes tematicos con la intencién
de trazar un plan de accidon o mapa a seguir, para orientar las capacitaciones hacia
las necesidades vigentes de la institucion y que estas sean incluidas en los DNCF-
Plan.

UP 1102 Presidencia

UP 1103 Gerencia Financiera

UP 1104 Gerencia Administrativa
UP 1106 Gerencia de Logistica

UP 1107 Gerencia Infraestructura y Tecnologias
UP 2901 Gerencia Médica

UP 9121 Gerencia de Pensiones
UP 1101 Junta Directiva

N = I N e N

Con los resultados obtenidos en cada gestion sustantiva del Area de Planificacion
para el Desarrollo del Recurso Humano, se pretende visibilizar el esfuerzo conjunto
de todo el equipo de trabajo, para lograr la mejor gestion de los Diagnosticos de
Necesidades de Capacitacion y Formacion, abarcando todos los indicadores claves,
para un seguimiento exitoso con cada unidad de trabajo.
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PLAN PILOTO CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
CCSS 2023

En el afio 2023, el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano
avalo diversas necesidades de capacitacion identificadas en los DNCF-Plan, las
cuales evidencian las &reas de conocimiento que se requieren fortalecer y/o
actualizar, para lograr un alto nivel de competencia.

Las necesidades de capacitacion que se describen en los siguientes apartados,
forman parte de un plan piloto para orientar los esfuerzos del CENDEISSS hacia el
mejor logro y alcance de objetivos en materia de capacitacién, en apoyo a las
unidades institucionales, para que puedan desarrollar las actividades educativas
propuestas en sus planes de trabajo y otras de interés. De esta forma, las areas y
las subareas del Centro relacionadas con la capacitacion podran generar acciones
para promocionar, planificar y ejecutar procesos que permitan que mas funcionarios
tengan acceso a la capacitacion en el area identificada en cada unidad, incentivando
asi el logro de objetivos y promoviendo el cumplimiento de las metas propuestas en
materia de capacitacion.

En esta ocasion se trabajo en identificar teméticas de los componentes generales
de capacitacion: Administrativo, Institucional, Legal, Tecnoldgico y Actitudinal.
Ademas, se presentan algunos temas del componente “Proceso”, considerados de
importancia y de solicitud recurrente; sin embargo, no se contemplan de forma
global las necesidades de este componente, debido a que se esta construyendo
un catalogo de clasificacion para el desarrollo de mecanismos y estrategias
necesarias para optimizar y presentar de manera efectiva dicha informacion.
Partiendo de lo anterior, se pretende a futuro trasladar de forma anual la totalidad
de las necesidades, incluyendo todas las teméticas de este ultimo componente en
mencion.

El objetivo principal del catélogo es identificar anualmente las necesidades de
capacitaciéon del personal que labora en la CCSS, a través de un diagndstico
situacional de las tematicas mas demandadas en los Diagnésticos de Necesidades
de Capacitacion y Formacion, con el propésito de disefiar un Plan Estratégico para
el Desarrollo de las Personas Trabajadoras.

Necesidades identificadas por componente de capacitacion

A continuacién, se detalla el listado de topicos de capacitacion identificados como
los de mayor demanda en el 2023, segun los Diagnoésticos de Necesidades de
Capacitacion y Formacién avalados por el Area de Planificacion para el Desarrollo
del Recurso Humano. A su vez, se muestra la cantidad de funcionarios que
requieren la capacitacion indicada.
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Componente Administrativo

Salud ocupacional 1305
Control de activos 1014
Control interno 882
Contratacion administrativa 645
Planes de emergencias y desastres 545
Elaboracion de presupuesto y PAO 492
Introduccion a la administracion de proyectos 479
Manejo de inventarios y bodegas 432
Gestion de recursos humanos 358
Administracion de documentos 316

Introduccion a la seguridad contra incendios

segun ocupacioén en la CCSS 307
Gestion administrativa 282
Nuevas técnicas de redaccién y ortografia 282
Valoracion de riesgos (SEVRI) 278
Planeacion estratégica 261
Compromiso de gestion 224
Administracion y gestion de no administradores 209
Curso de brigadistas 188
Bioética en la gestion de los servicios de salud 153
Elaboracion de disefio curricular 138
Técnicas de archivo 111
Primeros auxilios basicos 99
Redaccion de informes 89
Almacenamiento y distribucion 78
Caja chica 46
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Calidad en la gestion 45
Fundamentos para la atencién de la violencia 43
en los servicios de salud de la CCSS
Expresion oral y escrita 38
Curso de indicadores de desempefio 31
Actualizacion secretarial 19
Proceso adecuado de entrevistas

A . 14
(motivacional, conductual, competencias)
Auditoria ISO 9001:2015 13
Evaluacion del desempefio 10

Fuente: Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion y Formacion avalados en 2023.

Componente Institucional

Principios y valores institucionales 2877
Corrupcién y conflicto de intereses 2 220
Cultura organizacional 1621
Imagen institucional (relaciones humanas y

. L 1 349
relaciones publicas)
Seguridad social: retos y perspectivas en 819
Costa Rica
Estructura organizacional CCSS 626
Gestion y administracion del cambio 554
organizacional
Induccion al nuevo colaborador CCSS 517
Programa de preparacion para la pension 21

Fuente: Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion y Formacién avalados en 2023.
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Componente Legal

Cantidad de
Topico de Capacitacion funcionarios que
requieren capacitacion

Politica Institucional para el Fortalecimiento

del Deber de Probidad en la Gestion 2330
Normativa de Relaciones Laborales de la 1893
CCSS
Caodigo de ética del servidor de la CCSS 1830
Reglamento Interior de Trabajo 1467
Derechos y deberes de los funcionarios de la 1283
CCsS
Acoso laboral 1044
Ley General de Control Interno 766
Ley sobre Derechos y Deberes de las 590
Personas Usuarias de los Servicios de Salud
Procedimientos administrativos 554
Ley de Contratacion Publica 547
Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para

i . 376
las Personas con Discapacidad
Ley de Hostigamiento Sexual en el Empleo y
la Docencia, y Normativa institucional en esta 356
materia
Ley de Administracion Publica 343
Gestion administrativa para el debido proceso 297
Ley General de Salud y su Reglamento 233
Ley Contra el Enriquecimiento llicito 183
Derecho Laboral 176
Investigaciones preliminares y administrativas 88
Reglamento de Capacitacion y Formacion en 80
la CCSS
Normas de proteccion contra incendios NFPA 75
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Ley 10159 Marco de Empleo Publico 72

Nuevo Cédigo Procesal Civil 37

Ley 9095 Contra la Trata de Personas, y
Creacion de la Coalicion Nacional contra el
Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de 37
Personas (CONATT); y temas de Explotacion
Sexual Comercial

Caodigo Procesal Contencioso Administrativo 35
Reglamento de Proteccion Familiar 24
Decreto de Vigilancia de la Salud 18

Ley 8589 Penalizacién de la Violencia Contra

las Mujeres 15

Fuente: Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion y Formacion avalados en 2023.

Componente Techoldgico

Ciberseguridad 2754
Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) 1517
Uso de la Aplicaciéon Microsoft Office Excel

P : 1347
(Basico, intermedio, avanzado)
Uso de la Aplicacién Microsoft Office Word 522
Administracion de Base de Datos 319
Sistema Integrado de Identificacion, Agendas 291
y Citas (SIAC)
Sistema Integrado de Compra Publicas 247
(SICOP)
Sistema Integrado de Farmacias (SIFA) 232
Sistema de Gestion de Suministros (SIGES) 158
Big Data 123
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Aspectos basicos Office 365 122
Uso de la Aplicacion Microsoft Power Point 117
Cisco 95
SIPE 77
Buenas précticas en el manejo de Data

67
Center
Capacitacion en el Sistema Institucional de 66
Informacion Presupuestaria (SIIP)
Power Bl 55
Soporte y mantenimiento de equipo de 51
computo
Uso de la Aplicacién Microsoft Office Access

47
(Bases de Datos)
Auditoria de Sistemas 37
Uso y manejo de herramientas virtuales
(TEAMS, ZOOM, WEBEX) para el desempefio 36
laboral
Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) 32
Administracion de Servicios de Tl Segun ITIL 31
V3-V4
Sistema Integrado de Vacunas (SIVA) 30
SQL Server 28
Administracion de redes locales LAN y WAN 28
SCRUM 23
AutoCAD 18
Cubos 13
SharePoint 11

Fuente: Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion y Formacién avalados en 2023.
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Componente Actitudinal

Relaciones humanas y comunicacion efectiva 3978
Manejo de estrés laboral 2 880
Trabajo en equipo 2 690
Cultura del buen trato, calidez 2 658
Manejo de conflictos 1835
Servicio al cliente 1 690
Inteligencia emocional 1470
Motivacion y satisfaccion laboral 1286
Enfoque en salud mental 1126
Liderazgo 1053
Negociacion 691
Habilidades blandas 520
LESCO 399
Equidad de género: un camino hacia el 361
desarrollo social

Atencion al usuario adulto mayor 141
Herramientas de Coaching 140
Gestion del tiempo 83
Manejo del duelo 62
Autoestima y trastornos 35
Promocion de estilos de vida saludable y o5
capacitacion de actividad fisica

Circulos de paz 13

Fuente: Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion y Formacién avalados en 2023.
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Componente Proceso

Curso de Reanimacion Cardiopulmonar 500
(CREC) basico-avanzado
Curso de RCP neonatal 286
Manejo practico de la lactancia materna 221
Atencion de usuarios de Cuidado Paliativo y

211
Control del Dolor
Geriatria y gerontologia 203
Manejo de Ulceras y heridas 203
Estandares de Calidad en las centrales de 169
esterilizacion y equipos
Consentimiento informado en la practica 1592
asistencial
ARCA 149
Inglés (basico-intermedio-avanzado) 149
Buenas précticas clinicas de investigacion 118
Actualizacién en odontologia (protocolos, 118
reglamentos)
Promocion de la salud 102
Bioseguridad 100
Almacenamiento y distribucion de 82
medicamentos
Curso de proteccioén radioldgica basica 74
Estrategias preventivas e intervencion breve
para la atencion del consumo de tabaco en los 70
servicios de salud de la CCSS
Gestién ambiental 64
Valoracion cuadro funcional de la persona 57
adulta mayor
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Actualizacion en diabetes 55
Curso sobre estadistica - bioestadistica 51
Autocuidado 51
Parto humanizado 50
Depresion y suicidio 48
Proceso de supervision 46
Abordaje en_el prime,r nivel de atencion de los 42
tumores malignos mas frecuentes

Soporte nutricional 39
Curso Sexualidad y Salud Reproductiva 36
Abordaje del abuso sexual 31
Curso principios béasicos de farmacia para 30
personal de apoyo

Atencion de la enfermedad renal crénica en la o5
CCSsSs

Pie diabético 20
Infecciones nosocomiales 20
CA,\PD.EE M1: Normativa vigente y Cédigo 18
Eléctrico (NEC)

Clinica de mamas 17
Manejo de adicciones 16
Farmacovigilancia 13

Fuente: Diagnésticos de Necesidades de Capacitacion y Formacién avalados en 2023.

Las necesidades de capacitacion identificadas deben ser resueltas a corto plazo,
para poder contribuir con el cierre de las brechas existentes en el personal de la
institucion.

Se espera a lo interno del CENDEISSS lograr una participacion entre areas y
subareas, para el establecimiento del Plan Estratégico para el Desarrollo de las
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Personas Trabajadoras, donde aportando esfuerzos en forma conjunta, sea viable
ofrecer las opciones de capacitacion necesarias paragenerar la maxima participacion
de los funcionarios, siempre en aras de orientar dichas actividades educativas a las
unidades institucionales que asi lo evidencien en los Diagndésticos de Necesidades
de Capacitacion. De esta forma se estaria desarrollando el rol de ente facilitador y
promotor del logro del plan de capacitacion trazado en cada unidad de trabajo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS

El Plan Estratégico Institucional para el Desarrollo de las Personas Trabajadoras
(en adelante PEIDPT) y su Plan Piloto para el periodo 2024-2025, es una estrategia
de trabajo de corto plazo que responde a una iniciativa del Area de Planificacion
para el Desarrollo del Recurso Humano del CENDEISSS, para disponer de una
herramienta institucional que oriente las acciones estratégicas para el
fortalecimiento de los procesos de capacitacion y formacion del recurso humano.

El insumo base para la construccién del PEIDPT, asi como del Plan Piloto 2024-
2025, fue el documento denominado Plan Piloto 2023 Traslado de Consolidado de
Necesidades de Capacitacion, CCSS, en el cual se consolidaron las necesidades
de capacitacion identificadas en las diferentes unidades de la CCSS, segun las
areas teméticas de los componentes generales de capacitacion (Administrativo,
Institucional, Legal, Tecnologico y Actitudinal) y algunos temas relevantes y de
solicitud recurrente del Componente Proceso.

Para la definicion de este Plan se realizaron esfuerzos en diferentes sentidos, para
integrar las acciones de las areas y subareas del CENDEISSS involucradas en
procesos de ejecucion de la capacitacion, asi como otras instancias institucionales
y externas, con el objetivo de identificar los ejes estratégicos y las lineas de accion
requeridas para contribuir de forma activa con la gestion de los procesos de
capacitacién y formacion de las personas trabajadoras.

En este documento se detallan los insumos estratégicos, los objetivos de cada
insumo Y las lineas de accidén que se desarrollaran para el logro de los objetivos
propuestos.

Su objetivo general consiste en establecer las necesidades de capacitacion y
formacion de las personas funcionarias de la CCSS, a través de un diagndstico
situacional de las tematicas mas demandadas en los Diagndésticos de Necesidades
de Capacitacion y Formacion avalados en el afio 2023.

Los objetivos especificos estan orientados a planificar acciones y estrategias para
contribuir con la gestion de las actividades educativas enfocadas en promover el
cierre de brechas de necesidades para el desarrollo de las personas trabajadoras,
asi como mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales en materia
de capacitacion y formacion.
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A partir de dicho producto y valorando la cantidad de funcionarios que requieren la
capacitacion, se procedio a gestionar una metodologia de trabajo, la cual se resume
en los siguientes pasos:

1) Andlisis de la informacién del Consolidado de Necesidades de Capacitacion y
Formacion por unidades de trabajo, dispuesta en los Diagndsticos presentados
y avalados en el afio 2023 a nivel institucional.

2) Verificacidn y andlisis comparativo de las necesidades de capacitacion versus
oferta de capacitaciones vigentes en el CENDEISSS.

3) Comparacion e identificacion de necesidades de capacitacion versus Programa
Vive Bien de la CCSS.

4) Sesiones de trabajo con jefaturas representantes de las areas y subareas que
conforman el CENDEISSS, para identificar posibles estrategias y otros actores
internos o externos, con la intencién de fortalecer el proceso de capacitacion y
formacion a nivel institucional.

PEIDPT y Rol del CENDEISSS

El CENDEISSS, como ente estratégico para el desarrollo de las personas
trabajadoras, no puede quedarse estatico frente a la gestiébn de cambio por la que
atraviesa la sociedad costarricense y la instituciéon. Este centro, en su rol
protagdnico como impulsor y actor clave para gestionar la formacién y capacitacion
del recurso humano de la CCSS, debe incentivar la reinvencién y la mejora continua,
mediante la promocion de acciones significativas en su gestion interna dia a dia.

El PEIDPT responde a ese impetu de participar de forma activa en el futuro,
mediante acciones que impulsen el desarrollo de la capacitacion y la formacion de
las personas trabajadoras de la CCSS; con el fin de que sea el capital humano la
fortaleza y el bastién para asegurar que la institucién siga estando a la vanguardia
del desarrollo de la salud y la seguridad social, procurando desde esa linea de
trabajo contribuir con el logro de los principios que la rigen.

Es importante mencionar que, dentro de los insumos inherentes de necesidades de
capacitacion que dan soporte e informacion relevante al Plan estratégico, se
encuentra el Estudio de la Necesidad de Formacion de Tecnologias en la CCSS,
gue actualmente esta en validacion por parte de la Gerencia Médica, y el Estudio
de Necesidades de Recurso Humano Especializado en Salud; dichos insumos se
encuentran en construccion y seran agregados como anexos en la préxima entrega
del PEIDPT, en el afio 2025, en donde estaran incluidas las actividades de
capacitacién y formacion consolidadas del afio 2024.

Los esfuerzos realizados por consolidar las necesidades en materia de capacitacion
y formacion identificadas a nivel local y en los estudios citados previamente, se
gestionan con la intencion de que el Plan sirva de insumo para la planificacion
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estratégica y sustentar beneficios para el estudio y gestion de capacitaciones. A su
vez, incentivar la ejecucion de las acciones necesarias para la elaboracion de planes
de trabajo con la finalidad de promover el cierre de brechas de conocimiento, en
topicos de interés institucional, para la mejora en el desempefio de las personas
trabajadoras.

Por otra parte, se pretende potenciar y dar continuidad a los esfuerzos que se han
venido gestando desde el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso
Humano, para generar multiples proyectos de mejora en materia de capacitacion,
apoyar a las unidades para que logren los planes trazados en sus Diagnésticos de
Necesidades de Capacitaciéony Formacion, y fungir como promotor de la capacitacion
continua.

Insumos estratégicos del PEIDPT
Los insumos estratégicos del PEIDPT son:

Catalogo Estratégico Institucional de Capacitaciéon y Formacion.
Oferta académica CENDEISSS.

Oferta académica Institucional.

Convenios u otras modalidades de reciprocidad.

Proyectos de Formaciéon Universitaria.

Ejecucion Plan Piloto de Capacitacion y Formacion (2024-2025).

Estos insumos constituyen los dmbitos en los cuales se centrara la actividad del
CENDEISSS por medio del Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso
Humano y la Subarea de Planificacion, para gestionar las acciones definidas para
fortalecer los procesos de capacitacion y formacion en los proximos afos.

A continuacion, se presentan los objetivos previstos y las lineas de accién que se
desarrollaran para el logro de las metas propuestas, segun las necesidades institu-
cionales.

Esta informacion se determiné con base en el analisis y la consolidacién de los
DNFC, la oferta académica disponible a lo interno de la institucion, la reactivacion
de convenios nacionales e internacionales (para aprovechar lineas de reciprocidad),
asi como la valoracion de otras estrategias orientadas a facilitar la gestion de la
capacitacion y formacion de las personas trabajadoras en la CCSS.

Catélogo Estratégico Institucional de Capacitacién y Formacién
Objetivos
e Crear un catalogo estratégico institucional para orientar la identificacion de los

temas de capacitacion y formacion con vision gerencial, para contribuir con la
mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.
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Mantener actualizado el catalogo estratégico institucional, para que esté acorde
con los requerimientos y necesidades institucionales, en pro del cumplimiento
de la mejora continua de los procesos.

Primera linea de accidn

1)

2)

3)

Definir la metodologia para identificar las lineas tematicas a partir de las
prioridades establecidas por las gerencias de la institucion.

Elaborar el Catalogo Estratégico Institucional de Capacitacion y Formacion,
acorde con las necesidades identificadas por el nivel local, las necesidades
estratégicas del nivel gerencial, asi como las identificadas por el CENDEISSS,
todo acorde con las demandas y prioridades institucionales.

Incorporar dentro de la normativa vigente relacionada con la capacitacion y la
formacién, lo correspondiente a la utilizacién del Catalogo Estratégico, como
guia para la identificacién de las necesidades de capacitacion y formacion a
nivel institucional.

Segunda linea de accion

1)

2)

3)

Crear la metodologia para la actualizacion y validacion del Catalogo Estratégico
Institucional.

Validar el Catalogo Estratégico Institucional anualmente, para que esté acorde
con los requerimientos institucionales a partir de la aplicacién de la metodologia
definida para ese fin.

Publicar las actualizaciones del Catalogo Estratégico Institucional y promover
su uso para la identificacion de las necesidades de capacitacion y formacién a
nivel institucional.

Oferta académica CENDEISSS

Objetivos

Potenciar la oferta académica disponible en el CENDEISSS, para apoyar el
cumplimiento de los planes de capacitacion y formacion avalados por este
Centro.

Crear un catalogo Web de servicios y capacitaciones en apoyo a las lineas
tematicas estratégicas para el desarrollo de las personas trabajadoras.

Primera linea de accién

1)

Desarrollar y promover la ejecucion de los planes de capacitacion avalados por
el CENDEISSS aprovechando la oferta de cursos disponibles.
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2)

3)

Impulsar modalidades de capacitacion novedosas que faciliten el acceso de las
personas trabajadoras que requieren cerrar brechas en diferentes campos del
conocimiento en funcién de los puestos que desempefian.

Crear un banco de expertos institucionales para fortalecer los procesos de
capacitacion con el apoyo de profesionales de diferentes disciplinas que
realizaron estudios en el pais o0 en el exterior, con una beca institucional.

Segunda linea de accion

1)

2)

Mejorar y fortalecer los sistemas de informacion y gestion de la oferta académica
del CENDEISSS.

Actualizar periddicamente el catalogo de servicios y capacitaciones aprove-
chando el banco de expertos internos para establecer vias de colaboracion
interdisciplinarias, con miras a facilitar el intercambio de experiencias, acciones
educativas y formativas transversales.

Oferta Académica Institucional

Objetivos

Analizar la oferta académica disponible a nivel institucional para solventar las
necesidades de capacitacion desde la gestion estratégica del CENDEISSS.

Gestionar la oferta académica con las unidades que disponen de una DNFC y
Plan avalados por el CENDEISSS.

Primera linea de accién

1)

2)

Identificar los diferentes programas de capacitacion disponibles en la institucion
y realizar un acercamiento con los coordinadores, para generar vinculos de
cooperacion y asi atender las necesidades de capacitacion de las personas
trabajadoras.

Analizar el contenido de los programas disponibles para validar la pertinencia
de acuerdo con las necesidades identificadas a nivel local.

Segunda linea de accion

1)

2)

Comunicar la programacion y disponibilidad de cupos que se pueden ofrecer a
las unidades que disponen de un DNFC y Plan avalados por el CENDEISSS.

Evaluar el impacto de la gestion realizada a partir del cierre de brechas de las
unidades.
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Convenios u otras modalidades de reciprocidad académica y de desarrollo
profesional

Objetivos

Potenciar el uso de los convenios disponibles con organizaciones publicas y
privadas del ambito nacional para generar espacios de capacitacion o formacion
para las personas trabajadoras.

Reforzar las acciones orientadas a la construccion de alianzas estratégicas con
organismos nacionales e internacionales para fomentar espacios de intercambio
de experiencias profesionales, educacion y capacitacion continua para las
personas trabadoras.

Primera linea de accion

1)

2)

3)

4)

Realizar un inventario de los convenios vigentes e identificar los puntos de
encuentro en funcién de la atencion del cierre de brechas en capacitacion y
formacién de las personas trabajadoras en campos especificos o prioritarios,
como tecnicidades, especialidades médicas, entre otros, con miras a su
desarrollo y permanencia en la institucion.

Identificar los convenios vencidos y realizar las acciones necesarias para su
activacion en coordinacion con las instancias correspondientes.

Coordinar reuniones con los enlaces de los centros con los que se dispone de
un convenio para definir lineas de accion y el plan de trabajo para la habilitacion
de espacio de capacitacion, formacion e investigacion.

Promover la consolidacion de nuevos convenios orientados a la formacion de
especialidades y subespecialidades médicas en el exterior, para facilitar la
atencion de las brechas de formacion.

Segunda linea de accion

1)

2)

3)

Establecer vias interdisciplinarias de comunicacion y de colaboracién con
organismos nacionales e internacionales con miras a facilitar el intercambio de
experiencias profesionales, educacién continua y acciones formativas.

Desarrollar y promover planes de formacién continua para el personal docente,
con miras a su desarrollo con especial atencion a las lineas tematicas
estratégicas definidas en el Catalogo Estratégico Institucional de Capacitacion
y Formacion.

Crear un catalogo Web con la oferta de servicios que se puede aprovechar a
partir de las alianzas estratégicas identificadas y validadas.

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 75



Proyectos de Formaciéon Universitaria

Objetivos

e Crear un portafolio de proyectos con centros de educacion superior a nivel
nacional, para contribuir con el cierre de brechas en temas de capacitacion
identificados como necesidades y prioridades institucionales.

e Fortalecer los procesos de investigacion institucional con la colaboracién y
participacion de otros actores sociales (universidades), para alcanzar
investigaciones de calidad e impacto en el ambito nacional e internacional.

Primera linea de accién

1) lIdentificar las universidades publicas y privadas a nivel nacional interesadas en
participar en la definicion de un portafolio de proyectos con la CCSS.

2) Establecer un plan de trabajo para la identificacion de lineas de comun interés.

3) Crear el Portafolio de Proyectos (Plan Piloto 2024-2025).

Segunda linea de accion

1) Promover la incorporacion de profesionales en diferentes campos del
conocimiento para impulsar la gestibn de proyectos y la transferencia de
resultados de investigacion con la colaboracion de centros de educacion
superior, principalmente con aquellos con los cuales se dispone de convenios.

2) Crear un espacio de encuentro para facilitar el enlace entre las lineas tematicas
estratégicas y las lineas de investigacion de interés institucional, para promover
el desarrollo de investigaciones en diferentes campos de interés profesional.

Ejecucion Plan Piloto de Capacitacién y Formacion (2024-2025)

Objetivos

e Crear el Plan Piloto de Capacitacion y Formacion para el periodo comprendido
entre el Il semestre del afio 2024 y el afio 2025.

e Evaluar la ejecucion del Plan Piloto anualmente para garantizar la adecuada
utilizacién de los recursos institucionales en materia de capacitacion.

Primera linea de accién

1) Definir la metodologia de trabajo y a partir del consolidado de necesidades de
capacitacion del afio 2023, identificar la oferta educativa disponible.
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2) Coordinar con los responsables de cada programa de capacitaciéon a nivel
institucional, la disponibilidad de cupos para atender las necesidades de
capacitacion identificadas en el afio 2023.

3) Comunicar a las unidades la cantidad de cupos disponibles para atender las
necesidades de capacitacion plasmadas en el DNFC y Plan avalados en el afio
2023.

4) Trasladar a las unidades ejecutoras competentes la informacién, con el detalle
del personal que realizara las capacitaciones en el Il semestre del afio 2024 y
el | semestre del afio 2025.

Segunda linea de accion

1) Dar seguimiento a la ejecucion del Plan Piloto de Capacitacién y Formacion
semestralmente.

2) Evaluar los resultados de la ejecucion del Plan Piloto de Capacitacion y
Formacion (2024-2025) al cierre de cada afio.

FUNCIONES TECNICAS REALIZADAS POR LA SUBAREA DE REGULACION Y
EVALUACION

Consecuente con el Andlisis general evaluativo de la reestructuracion organizacional
de la Gerencia Médica efectuado en el 2008 y aprobado por la Junta Directiva de la
CCSS en la sesion N° 8244, articulo 12, del 24 de abril de ese mismo afio, la
Subarea de Regulacion y Evaluacion realiza las siguientes funciones técnicas:

e Definir mecanismos de control y de evaluacion del desarrollo profesional y la
capacitacion del recurso humano, mediante la regulacién y la acreditacién de
los disefios curriculares y de los proveedores educativos externos, con el fin de
lograr calidad en la gestion.

e Regular y avalar las actividades educativas, mediante la implementacion de
metodologias modernas, con el objetivo de verificar la calidad de los procesos
docentes.

e Determinar la efectividad de la capacitacién, formacion y desarrollo profesional,
mediante la aplicacion de instrumentos técnicos de medicion, con el fin de
plantear las correcciones y las recomendaciones requeridas.

e Evaluar los resultados de los planes, los proyectos y las estrategias de
capacitacion y desarrollo profesional, mediante la ejecucién de acciones de
control y monitoreo, con el objetivo de desarrollar acciones de mejoramiento
continuo de la calidad de la gestion.
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Verificar la evaluacion de los docentes e instructores y los participantes en las
actividades de capacitacion, respecto al desarrollo profesional realizado, con
base en los instrumentos disefiados, con el fin de establecer el cumplimiento
del programa docente y extender los certificados correspondientes.

En la Figura No. 1 se muestra el macroproceso y el proceso en el que coadyuva
esta Subarea a nivel institucional.

Figura No. 1
Macroproceso y proceso a nivel institucional de la
Subarea de Regulaciéon y Evaluacion, del CENDEISSS

y

Gestion del
Talento Humano

y

Capacitacion

Desarrollo del
Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios y Productos de la Subarea

Para cumplir con su objetivo, la Subarea de Regulacion y Evaluacion ofrece los
siguientes servicios y productos:

Asesorias técnicas educativas.

Oferta de la actividad educativa taller “Elaboracion del descriptor curricular y
normativa relacionada’.

Gestion de aval educativo (descriptores curriculares autorizados).
Emision de certificados para participantes e instructores.
Supervisiones de actividades educativas.

Emision de constancias de actividades educativas (regulares, autenticacion y
apostillado).
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AREA SISTEMAS DE INFORMACION

Esta Area, integrada por la Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social
(BINASSS) y la Editorial Nacional de Salud y Seguridad Social (EDNASSS), es una
organizacion lider en el campo de la informacion cientifica técnica en salud,
reconocida tanto en el ambito nacional como internacional por la calidad de la
informacion y el desarrollo de los productos que ofrece, ademas de su capacidad
para abordar la transformacion de sus servicios con informacién oportuna para el
desemperio en la practica clinica.

BIBLIOTECA NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL (BINASSS)

BINASSS se cre6 en el afio 1983, con el fin de gestionar recursos de informacién
qgue le permitieran al personal de salud mantenerse actualizado sobre los ultimos
avances de la ciencia. En el transcurso del tiempo se integraron los diferentes
centros de informacion de los hospitales de la CCSS, conformando asi un sistema
de bibliotecas institucional.

Desde sus inicios, BINASSS ha sido pionera en adaptarse al desarrollo tecnoldgico
y al cambio digital en el manejo de la informacién y los recursos de investigacion
cientifica.

En los afos 90 tuvo acceso a fuentes de informacién como Medlars y la red Bitnet
y pudo establecer una conexion en diferido con las bases de datos de Estados
Unidos y Brasil, al mismo tiempo que empezd con el acceso a la informacion por
medio de discos compactos. Aunado a lo anterior, interconectd las bibliotecas del
sistema con la red Novell, para el envio de informacion.

En el afio de 1998, en el IV Congreso Regional de Informacion en Ciencias de la
Salud (CRICS4), realizado en Costa Rica, se lanzé la Biblioteca Virtual en Salud
(BVS), aprobada por los paises de América latina y el Caribe por medio de la
Declaracion de Costa Rica “Hacia la Biblioteca Virtual en Salud”. Al afo siguiente,
BINASSS present6 en la sede de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
en Washington, la primera BVS completamente en linea de Costa Rica.

Con el surgimiento de la BVS como modelo estratégico y de gestion de la
informacion basado en el trabajo descentralizado, colaborativo y en red, surgio la
Red Latinoamericana y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (Red
BVS), para la organizacion, divulgacion de informacion y evidencia cientifica y
técnica en el area de la salud, puesta a disposicion online para acceso de los
usuarios.
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Dentro de este contexto, BINASSS empez6 con el desarrollo de los portales de
informacion cientifica y con el movimiento de acceso abierto. Para el afio 2000
comenzé a trabajar en un proyecto ambicioso, de recolectar todas las publicaciones
periodicas de Costa Rica en salud en un solo portal, que perteneceria a una red de
portales en Ameérica Latina y el Caribe. Asi inicié Scielo-Costa Rica, la cual se fue
fortaleciendo con el paso de los afios, hasta llegar en el 2013 a incorporar las demas
areas del conocimiento en acceso abierto.

Sin duda, todo esto representé un avance importante, que permitid enfrentar los
desafios generados por los cambios tecnolégicos y por los adelantos en las
telecomunicaciones, y contribuir con la produccion y la difusion de informacién
cientifica.

Tras estos logros, BINASSS ha realizado un salto vertiginoso por las redes de
informacion, permitiendo cambios profundos en el mundo académico, técnico y
cientifico, logrando un posicionamiento a nivel nacional e internacional.

Y es que con el desarrollo de la tecnologia se han creado nuevas posibilidades de
transmitir informacion, cultura, educacién y conocimiento. Han surgido nuevas
habilidades, destrezas y competencias de informacion y actualizacion para los
usuarios, quienes tienen acceso al celular, tabletas y diferentes dispositivos, que
les facilitan la transmision del conocimiento. Aunado a ello, esta la posibilidad de
almacenar informacién en un disco, un USB o en la nube, lo que ha cambiado el
panorama de envio de la documentacion a las personas.

Fue asi como surgio el usuario de autoservicio de la informacion, que ha llevado a
BINASSS a transformar los productos impresos en productos digitales y de acceso
en linea, reduciendo la adquisicion de material impreso y potenciando la adquisiciéon
de material electronico, para acceso directo del usuario.

Proyectos y servicios

En los siguientes apartados se mencionan los principales proyectos y servicios que
se han desarrollado en BINASSS a lo largo de su historia.

Portales Web

e Literatura Latinoamericana en Ciencias de la Salud (LILACS), desde 1987.

e Biblioteca Virtual en Salud (https://www.bvs.sa.cr), desde 1998.

e Sitio BINASSS Virtual (https://www.binasss.sa.cr), desde 1998.

e Sitio Scielo (Scientific Electronic Library Online) (https://www.scielo.sa.cr),
desde el 2000.

 Sitios de las bibliotecas del Sistema: Biblioteca del Hospital México, Biblioteca
del Hospital de Salud Mental, Biblioteca del Hospital Rafael Angel Calderon
Guardia, Biblioteca del Hospital Escalante Pradilla.
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e Sitios por especialidad: Seguridad del paciente; Economia de la Salud; Hacia
una vejez con dignidad; y Farmacologia; los cuales se crearon en respuesta a
la necesidad existente a nivel institucional.

e Colecciones digitalizadas de las revistas nacionales en salud y documentos en
Salud y Seguridad Social.

En la actualidad la consulta en linea, en la cual los usuarios pueden localizar y
descargar por cuenta propia la informacion, se tiene una consulta anual promedio
de 6 000 000 en el sitio de BINASSS virtual y de mas de 5 000 000 en el sitio Scielo
Costa Rica.

Ny QUEESENASSS  ECONOMIADEIASALUD  EDNASSS  CENOEISSS  C PASE SALVO

Meamorfosis 4

Hacia una CCSS centenaria
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Scientifie Electronie Library Online

SciELO.org serial browsing article browsing reports
journals evaluation
alphabetic list author index site usage

Portugués subject list subject index Publishing statistics

Espafiol search form search form journal citation
co-authors

help

about this site
SciELO news
SciELO team

Repositorio institucional

Se creo el repositorio institucional de la CCSS, para almacenar en un solo sitio las
siguientes colecciones, disponibles para todo publico:

Historia de la salud y la seguridad social.
Documentos institucionales.
Investigaciones en la CCSS.

Memorias institucionales.

Revistas nacionales.

Documentos Ministerio de Salud.
Coleccion IAFA.
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Bases de datos

Se crearon bases de datos para las diferentes colecciones de BINASSS, las cuales
se mantienen totalmente actualizadas:

Libros.

Tesis.

Noticias CCSS.
Documentos.
Articulos de revistas.

Plataformas cientificas en informacién médicay de especialidades

Se habilito el acceso a plataformas de informacion reconocidas, que involucran las
diferentes areas de la salud:

ACCESS MEDICINA

Libros en espaiiol a texto
completo en diferentes areas
de la medicina,
Autoevaluaciones, Videos,
Infografias, Multimedia y
Vademécum, Informacién al
paciente.

PLATAFORMAS DE
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Servicios de atenciéon al usuario en BINASSS

Desde su creacion y hasta el momento, el servicio de atencion presencial de
BINASSS se ha mantenido activo y vigente, tras adaptarse a los cambios
tecnologicos e informéticos. Tanto es asi que anualmente se resuelven en promedio
33 000 consultas, de diversos usuarios que contindan utilizando esta forma de
atencion convencional.

En este servicio se acompafa al usuario en la investigacion, con una atencion
personalizada, analizando la necesidad de informacion, para identificar y realizar
estrategias de busquedas bibliograficas adecuadas, con metodologias definidas,
para brindar una respuesta de calidad y acertada, finalizando con una entrega de
resultados segun la necesidad de informacion.

Ademas, para fortalecer los servicios de atencién se recurre a nuevas tendencias y
estrategias, tales como: la alfabetizacion informacional, consultas personalizadas,
recuperacion de articulos, libros y documentos, correo electronico, busquedas
bibliograficas especializadas, préstamo de material y boletines para la actualizacion
médica continua.

Todos estos logros y esfuerzos descritos han hecho que BINASSS se convierta en
la mas completa y actualizada biblioteca en salud de Costa Rica, contribuyendo asi
con la formacion y la capacitacién en el campo de la salud y la seguridad social, y
dejando en alto el nombre de la CCSS.

EDITORIAL NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL (EDNASSS)

La Editorial Nacional de Salud y Seguridad Social (EDNASSS) surgi6 a raiz de una
necesidad que existia, de contar con una instancia que se dedicara a la edicion de
obras de interés institucional. Considerando que esas labores de edicion eran muy
especializadas, con gran demanda de tiempo y recursos, en 1988 la Presidencia
Ejecutiva de la CCSS y la Gerencia Médica le encargaron al CENDEISSS el disefio
de una unidad técnica que asumiera esa actividad. Esto dio como resultado la
creacion de la editorial de la CCSS, que inici6 sus labores en 1989.

Posteriormente, sus funciones fueron reguladas por medio del Manual de
Organizacion de EDNASSS, aprobado por la Junta Directiva de la CCSS el 23 de
abril de 1992, en el articulo 12 de la sesion N° 6615.

De acuerdo con lo establecido en dicho manual, “la Editorial Nacional de Salud y
Seguridad Social es una unidad dedicada a la edicion de obras escritas, con el fin
de difundir el conocimiento cientifico y cultural en salud y seguridad social, para el
desarrollo de Costa Rica”. Sus funciones principales son: “estimular la localizacion
y la produccion de obras relacionadas con la salud y la seguridad social; editar, de
acuerdo con las normas mas aceptadas en la materia, obras relacionadas con la
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salud y la seguridad social; apoyar en materia editorial a las dependencias de la
Caja que lo requieran; y promover la distribucion y el uso de las publicaciones en
los ambitos que corresponda”.

Cumpliendo con lo anterior, en sus afos de existencia, EDNASSS ha publicado bajo
el sello de la CCSS mas de 300 libros, de alrededor de 160 autores nacionales, que
han querido enriquecer el conocimiento de la poblacion con sus experiencias e
investigaciones. Entre ellos destacan Fernando Morales Martinez, Edgar Cabezas
Solera, Juan Jaramillo Antillon, Carlos Arguedas Chaverri, German Sdenz Renauld,
Luis Fernando Bricefio Rodriguez, Maricela Méndez Ruiz, Maria Adelia Alvarado
Vives, entre otros.

De esos libros, 07 se hicieron de forma digital y fueron publicados en el sitio web
de EDNASSS, con acceso abierto para todas las personas, lo cual, ademas de
disminuir los costos de publicacion, facilita el acceso al conocimiento, en igualdad
de condiciones, sin limite de horario y de manera gratuita. Estos y otros beneficios
han llevado a la editorial a promover cada dia con mayor fuerza las publicaciones
digitales, reduciendo poco a poco las versiones impresas. Con ese mismo fin, en
los dltimos afios se han escaneado algunas publicaciones anteriores y se han
subido también al sitio web, para hacerlas accesibles a los interesados.

08 binasss.sacr, B e ® & @ O
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e B N

Cardiologia molecular. Modulo 4: Insuliciencia Cardiaca. Jonatan Navarro Solano. 2023. Nuevo

Cardiologia molecular. Médulo 3: Diabetes Mellitus tipo 2. Jonatan Navarro Solano. 2023. Nuevo

Adicional a la publicacion de estas obras, se han revisado y corregido 100
documentos institucionales (entre protocolos, manuales, guias, articulos y otros), de
diversas unidades, luego de que se comenzara a brindar este servicio a partir del
afio 2013, fortaleciendo la calidad de este material y verificando el respeto por los
derechos de autor. A varias de estas obras se les asigno el International Standard
Book Number (ISBN), un identificador internacional de gran relevancia, con el cual
guedaron debidamente registradas.
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Por otro lado, en el afio 2018 se comenzd a trabajar en el relanzamiento de la
Revista Gestion CCSS. Tras varias acciones, incluyendo la inscripcion legal de la
revista y la solicitud del International Standard Serial Number (ISSN), se logré
realizar su primera publicacion digital en el afio 2022. En el afio 2023, la revista se
fortalecio con acciones que incluyeron la inclusién del ORCID por autor, mejoras en
la diagramacion y unificacion del formato entre ediciones.

Actualmente, todos los servicios brindados por EDNASSS son de gran relevancia
para la institucion, ya que gracias a ellos se puede difundir el conocimiento generado
por todas aquellas personas con amplia experiencia en el campo de la salud y la
seguridad social, lo cual, sin lugar a duda, contribuye con la formacién de los nuevos
profesionales y el fortalecimiento de la gestion. Especificamente, estos servicios
son:

e Edicion y publicacion de libros impresos y digitales en materia de salud y
seguridad social.

e Edicién y publicacion de documentos institucionales (por solicitud de los
funcionarios responsables se les puede asignar un ISBN).

e Analisis y edicion de articulos para ser publicados en la Revista Gestion CCSS.

e Promocion y venta de libros al contado y por consignacion para los autores.

Con respecto a este ultimo punto, es importante mencionar que la mayoria de los
libros editados por EDNASSS se ponen a la venta, contribuyendo asi con las
finanzas de la institucion, ya que todo el dinero se deposita en la cuenta contable
850-257, creada especificamente para este fin. El precio de venta lo determina el
Consejo Editorial mediante una férmula establecida por el Area de Contabilidad de
Costos.

Como puede observarse, EDNASSS ha ido creciendo a lo largo de los afios,
ofreciendo mas y mejores servicios y adaptandose a las necesidades actuales,
siempre con la premisa de contribuir con la formacion y la capacitacién del personal
de la CCSSy los estudiantes de areas relacionadas con la salud, en beneficio de la
poblacién costarricense.
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SUBAREA COOPERACION INTERNACIONAL

INTRODUCCION

Histéricamente, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ha participado en
alianzas estratégicas con organismos internacionales con amplia experiencia en el
ambito de la salud, manifestando asi su interés por el intercambio de buenas
practicas y la transferencia de conocimiento para el desarrollo del recurso humano
institucional. La Subéarea de Cooperacion Internacional, adscrita a la Direccion
Ejecutiva del Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS), ha sido clave para el desarrollo de esas acciones.

Esta Subarea se creo en el afio 2002, por acuerdo de Junta Directiva, en la sesion
N° 7668, articulo 8, de fecha 11 de julio de 2002, como un érgano técnico, con
competencias y responsabilidades Unicas en su campo, de ambito institucional,
sectorial, interinstitucional y de proyeccién internacional, principalmente, con el
propasito de que:

e Se evitard la duplicidad de esfuerzos y proyectos, coordinando e integrando
metas comunes.

e Se velara por la congruencia de las distintas propuestas, respecto de las
prioridades de la institucion y de su capacidad operativa real, para ejecutarlas a
la luz del Plan Nacional de Desarrollo.

e Se supervisaran los términos de contrapartida y otros compromisos.
e Se maximizara y ampliara el impacto de los resultados esperados.

e Se procurarda una relacion mas eficiente con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6mica
(MIDEPLAN), el Sector Salud y las fuentes de cooperacién que incluyen los
organismos internacionales.

Con respecto a este ultimo punto, es importante mencionar que en Costa Rica la
gestion de la cooperacion internacional se realiza a través de dos instituciones: el
MIDEPLAN y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

La Subarea de Cooperacion Internacional, en coordinaciéon con el Area de
Cooperacion Internacional del MIDEPLAN, ha logrado la promocion, planificacion,
negociacion, ejecucion y evaluacion de proyectos de cooperacion técnica
internacional no reembolsable.

Esto con base en lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Planificacién Nacional
N.° 5525, donde se estipula lo siguiente:
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“Corresponde al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, formular,
negociar, coordinar, aprobar y evaluar los programas de asistencia técnica, teniendo
en cuenta los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Las solicitudes de
asistencia técnica seran transmitidas por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica al Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual se encargara de
establecer su congruencia con la politica exterior del pais, y las presentara
oportunamente a los gobiernos y organismos internacionales correspondientes”.

FORTALECIMIENTO DE LA SUBAREA

El 24 de abril de 2008, la Junta Directiva de la CCSS, en la sesion N° 8244, articulo
12, aprobd el documento “Actualizacion del analisis general evaluativo de la
reestructuracion organizacional de la Gerencia Médica y la elaboracion de los
manuales de organizacion especificos de las direcciones adscritas”, en la que se
consignd a la Subarea de Cooperacion Internacional como un ente adscrito a la
Direccion del CENDEISSS, con las siguientes actividades sustantivas:

e Coordinacién de los proyectos de cooperacion internacional.

e Seguimiento de los acuerdos de cooperacion con instituciones y organizaciones
internacionales.

e Realizacién de tramites para la aprobacion de proyectos.

e Asistencia técnica a unidades ejecutoras en el desarrollo de proyectos.

Aunado a estas labores, la Subarea de Cooperacion Internacional asesora a las
unidades de la CCSS para el desarrollo de actividades que permitan intercambiar,
adaptar y transferir conocimientos, experiencias y tecnologias, y movilizar y utilizar
recursos, que sirvan de complemento a los esfuerzos nacionales y regionales que
se realizan para otorgar servicios de salud y pensiones con calidad y oportunidad.

Actualmente, todas esas funciones se encuentran a cargo de las tres personas que
trabajan en la subarea, a saber:

e Una jefatura de Subarea de Sede, con mas de 30 afios de experiencia en
materia de cooperacion internacional.

e Una funcionaria especialista en Relaciones Publicas, con mas de 34 afios de
experiencia en la institucion y 12 afios desarrollando temas propios de la
Subarea de Cooperacion Internacional.

e Una funcionaria administrativa, con mas de 25 afios de experiencia en la
institucién y seis afios colaborando en la Subarea de Cooperacion Internacional.

Principales relaciones internas de coordinacion

En el ambito institucional, la Subarea de Cooperacion Internacional realiza acciones
de coordinacion principalmente con:
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Junta Directiva.

Presidencia Ejecutiva.

Gerencias.

Responsables institucionales y técnicos de los proyectos.
Direccion Ejecutiva y Area Administracion CENDEISSS.

Principales relaciones externas de coordinaciéon

A nivel externo, la Subarea de Cooperacion Internacional realiza acciones de
coordinacién principalmente con:

MIDEPLAN.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
Ministerio de Salud.

Contraloria General de la Republica.
Fuentes cooperantes.

Contrapartes internacionales.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL EN LA CCSS

Como se observa en la siguiente imagen, la cooperacion internacional en la CCSS
tiene cuatro lineas de accion estratégica, las cuales se detallan en los siguientes
apartados.
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1. Gestion de los proyectos de cooperacion internacional técnicay financiera
no reembolsable

La Subéarea de Cooperacion Internacional fomenta la cooperacion y las relaciones
internacionales para facilitar el intercambio de conocimientos, experiencias y
recursos entre diferentes paises, organismos internacionales y diversos actores
gubernamentales y no gubernamentales. Esto se logra mediante la prestacion de
asesoria y asistencia técnica, asi como mediante el impulso del desarrollo y la
ejecucion de proyectos de cooperacion técnica internacional no reembolsable, que
se alineen con las politicas institucionales y las prioridades nacionales.

El fin es desarrollar iniciativas que faciliten la movilizacion y el aprovechamiento de
recursos, complementando asi los esfuerzos institucionales dedicados a la provision
de servicios en el ambito de la salud y la seguridad social.

Para lograr ese objetivo, la coordinacién es clave desde la investigacion, la
identificacion, el analisis, la promocién y la formulacién de los proyectos, hasta la
negociacion entre contrapartes técnicas, la oficializacion gerencial, la aprobacion de
MIDEPLAN, las fuentes cooperantes y la Junta Directiva de la CCSS, por lo que sus
actividades y funciones se desarrollan en estrecha vinculacién con la jerarquia
institucional.

A continuacién, se incorporan las resefias de los proyectos innovadores en areas
como: Programa de Rehabilitacion Cardiaca, Programa de Trasplante, Proyecto de
Cooperacion Técnica Desarrollo Sostenible Caja Costarricense de Seguro Social,
AFD-Agencia Francesa para el Desarrollo y AP-HP International, entre otros.

Chile. Implementacion de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) en los Centros Nacionales de
Rehabilitacion de Costa Ricay Chile

e Periodo de ejecucion del proyecto: febrero de 2015 a diciembre de 2016 (se
presentd una prorroga a setiembre de 2017 y otra a setiembre de 2018, las
cuales fueron avaladas por la Gerencia Médica).

e Lider del proyecto:

o Dr. Roberto Aguilar Tassara, director del Centro Nacional de Rehabilitacion
(CENARE).

e Productos:

1. Capacitacion al personal del CENARE acerca del lenguaje y la herramienta
CIF.

2. Capacitacion del personal de la CCSS con respecto al uso del lenguaje y
herramienta CIF.

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 89



4.

5.

Realizacion de manera exitosa del piloto del producto “ictus” en el area de
hospitalizacion del CENARE, entre los meses de noviembre y diciembre del
2017.

Realizacion del piloto del producto "egresos” en el area de hospitalizacion
del CENARE, proyectado para iniciar en un mes.

Evaluacion de los pilotos de ambos productos.

Argentina: Fortalecimiento implementacion modelo de gestion de red
institucional de donacion y trasplante

Aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en el articulo 30 de la sesion N° 8958,
celebrada el 15 de febrero de 2018.

e Periodo de ejecucion del proyecto: abril de 2017 a noviembre de 2019.

e Lider del proyecto:

o

Dr. Marvin Aglero Chinchilla, coordinador institucional Programa Donacion
y Trasplante de Organos, Tejidos y Células, de la Gerencia Médica.

e Resultados alcanzados:

1.

2.

Participacion de dos funcionarios en el Curso Internacional de Capacitacion
Intensiva Teorico — Préactica en Donacion de Organos, Tejidos y Células.
Visita técnica de tres expertos en diagndstico de muerte encefalica y
mantenimiento cadavérico, del Instituto Nacional Central Unico Coordinador
de Ablacion e Implante (INCUCAI), para realizacion de taller.

Visita técnica de tres funcionarios de la CCSS a establecimiento de salud
argentino asignado por el INCUCAI, con experiencia en donacion y
preservacion de sangre de cordén umbilical.

Visita técnica de tres funcionarios del INCUCAI a la CCSS para realizacion
de taller relacionado con donacion y trasplante musculo esquelético.

Visita técnica de dos funcionarios del INCUCAI a la CCSS para realizacion
de taller de mejores practicas clinicas y administrativas para instaurar
laboratorio de histocompatibilidad y seroteca.

Francia: Proyecto de cooperacion técnica Desarrollo sostenible Caja
Costarricense de Seguro Social, AFD-Agencia Francesa para el Desarrollo y
AP-HP International

e Periodo de ejecucion del proyecto: de octubre de 2021 al 31 diciembre de
2022.

e Lideres del proyecto:

o

Ing. Jorge Granados Soto, gerente Gerencia Infraestructura y Tecnologias.
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O

Arg. Paquita Gonzalez Haug, directora Direccion de Administracion de
Proyectos Especiales (DAPE).

Ejes del proyecto:

Esta cooperacion se desarroll6 en cuatro ejes fundamentales:

o Asesoria técnica para la Certificacion HQE para el nuevo proyecto de obra
de la CCSS: Hospital de Cartago.

o Evaluacion del grado de sostenibilidad de dos hospitales existentes e
intercambio de buenas practicas.

o Intercambio de buenas practicas sobre la politica de compras sostenibles
para los establecimientos de salud.

o Impacto del sistema de informacién en los hospitales con enfoque de
sostenibilidad.

Productos:

Se desarrollaron tres productos entregables:

1.

2.

Un informe sobre la comparacion de la herramienta informatica desarrollada
por AP-HP I(SIPEDES) con el SISA.

Un diagnostico del grado de sostenibilidad de tres hospitales de la CCSS
segun SIPEDES.

Un documento que recoge buenas practicas en materia de desarrollo
sostenible, aplicadas por ambas instituciones, en establecimientos de salud.

Imagen del documento Propuesta de cooperacion técnica desarrollo sostenible.
CCSS-AFD Y AP-HP INTERNATIONAL. Mayo 2021.
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México: Proyecto de cooperacion internacional México — CCSS

La primera etapa de este proyecto fue aprobada por la Junta Directiva de la CCSS
en la sesion N° 8088, articulo 14, de fecha 7 setiembre de 2006, donde se aprobo
el Programa de Salud Mental de la Nifiez y Psiquiatria Infantil de la CCSS 'y el Primer
Programa de Cooperacion Internacional con México, declarandolos a ambos de
interés institucional.

La segunda etapa, por su parte, fue aprobada por la Junta Directiva de la CCSS en
el articulo 11° de la sesion N° 8373, celebrada el 20 de agosto de 2009.

e Periodo de ejecucion del proyecto: del 2006 al 2011.

e Lideres del proyecto:

O

Dra. Virginia Rosabal Camarillo. Psiquiatra Infantil.
Direccién Desarrollo Servicios Salud

Dr. Randall Alvarez Juarez. Director General
Hospital Monsefior Sanabria- Puntarenas

Dra. Mariana Vargas Brenes, M.Psc. Psicologa Clinica
Hospital Monsefor Sanabria - Puntarenas

e Resultados alcanzados:

1.

Se realizaron 12 viajes al exterior y se capacitaron 42 funcionarios en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), especificamente con pasantias
en el Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro y con visitas
coordinadas por este hospital al Instituto de Psiquiatria y al Centro
Comunitario de Salud Mental (CECOSAM) de Zacatenco, Cuauhtémoc e
Iztapalapa, entre otras actividades.

Fuente: Informe ejecutivo del proyecto 2009-2011.

Se efectuaron cuatro asesorias (dos en el 2010 y dos en el 2011) y dos
seminarios (uno en noviembre del 2009 y otro en agosto del 2011).
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3. Se desarroll6 un taller para la elaboracion de las Guias de Practica Clinica,
en el que participaron 430 funcionarios de la CCSS.

- | BN
Fuente: Informe ejecutivo del proyecto 2009-2011

4. Se coordind y ejecutd en su totalidad el Proyecto Internacional México —
CCSS, con la supervisién de la Coordinadora del Proyecto, Dra. Mariana
Vargas Brenes, y con el apoyo de la Dra. Virginia Rosabal Camarillo, como
Asesora del Proyecto y Coordinadora de Salud Mental a nivel nacional.

5. Se definieron las bases para la elaboracion de los Planes Locales de Salud
Mental en el | y Il Nivel de Atencién.

Chile: Proyecto de cooperacidon técnica Implementacion de los equipos de
rehabilitacién oncoldgica en la Caja Costarricense de Seguro Social

Aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en el articulo 17 de la sesion N° 8995,
del 18 de octubre de 2018.

e Periodo de ejecucion del proyecto: agosto de 2018 a abril de 2020.
e Lideres del proyecto:

o Dr. Roberto Aguilar Tassara, director CENARE.

o Dra. Maria Félix Sanchez Solera, médico fisiatra, CENARE.

o Dra. Hannah Diermissen Rodriguez, Proyectos de Rehabilitacion, Direccion
Desarrollo de Servicios de Salud.

e Resultados alcanzados: los siguientes logros alcanzados con la ejecucién del
proyecto incidieron de manera directa en el cumplimiento de las politicas
publicas en la atencion de pacientes con cancer que requieren ser incluidos en
un proceso de rehabilitacion:

1. Capacitacion de equipos multidisciplinarios de la CCSS en el Taller de
intercambio de mejores précticas en rehabilitacion oncolégica para
funcionarios de la CCSS.
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2. Desarrollo de un manual de procedimientos de cuidados continuos en
rehabilitacion oncoldgica para todas las etapas del cancer y en todos los
niveles de complejidad, articuladas de manera armonica e integral en red
de atencién sanitaria, el cual fue publicado en el afio 2020 por la Gerencia
Médica de la CCSS (GM-DDSS-1843-2020 Aval de implementacion en
materia de rehabilitacién en el marco de la cooperacion bilateral de CCSS
con Chile y Colombia).

Proyecto de Cooperacion Técnica Costa Rica-Chile. Rehabilitacion Oncoldgica. 2018-2020.
Fuente: archivo SACI.

Colombia: Proyecto de cooperacion bilateral Colombia - Costa Rica 2018-2020
de “Fortalecimiento de la rehabilitacion oncolégica de la CCSS”

Aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en el articulo 17 de la sesion N° 8995,
del 18 de octubre de 2018.

e Periodo de ejecucion del proyecto: octubre de 2018 a diciembre de 2020.

e Lideres del proyecto:
o Dr. Roberto Aguilar Tassara, director CENARE.
o Dra. Maria Félix Sanchez Solera, médico fisiatra, CENARE.
o Dra. Hannah Diermissen Rodriguez, Coordinacién Técnica del Cancer.
Este proyecto incluy6 la participacion de terapeutas fisicos del CENARE y
médicos fisiatras de los hospitales CENARE, Rafael Angel Calder6n Guardia,

Tony Facio Castro y San Rafael de Alajuela.

e Resultados alcanzados: elaboracion de los siguientes documentos de trabajo,
en conjunto con la contraparte (Instituto Nacional de Cancerologia -E.S.E.-, de
Colombia):
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1. Lineamiento Rehabilitacion de Pacientes con Linfedema Asociado al Cancer
y/o su Tratamiento.

2. Lineamiento Rehabilitacion de Pacientes con Sindrome de Fatiga Relacio-
nado con Cancer.

3. Lineamiento Rehabilitacion de la Enfermedad Osea.
4. Lineamiento Rehabilitacién en Personas con Cancer.

4POR QUE ES IMPORTANTE EI DESARROLLO DE

POLITICAS?

Proyecto Colombia Costa Rica. Fuente: Archivo SACI

Colombia: Proyecto: Administracion del riesgo en las edificaciones de la
Caja Costarricense de Seguro Social, antes, durante y después de eventos
catastroficos y otros riesgos que puedan afectar la capacidad operativa de los
servicios de salud. Ailo 2011. Proyecto por demanda.

e Objetivo general: asistencia técnica para definir una estrategia para
implementar dentro de la CCSS la administracion del riesgo ante eventos
catastroficos, no catastroficos y antropogénicos.

Visita técnica al Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) financiada por
la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para visualizar las buenas
practicas en grupo relacionado por diagnoéstico (GRD’s) 2019

e Descripcion: visita de cinco funcionarios de la CCSS al IMSS para ver las
buenas practicas del Instituto y visualizar lo que podria aplicarse en Costa Rica.

e Objetivo general: trabajar el tema de buenas practicas de asignacion de
recursos y avance de modelos prospectivos de asignacion (Grupos relacionados
por diagndstico y presupuesto capitado ajustado por riesgo).
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Visita técnica Buenas préacticas para el control de la evasion. 2017

e Descripcion: asesoria técnica para potenciar los servicios de aseguramiento y
fiscalizacion de la CCSS, con énfasis en las técnicas y herramientas para el
control de la evasion, el uso de nuevas tecnologias y el andlisis de datos para
la mejora de los servicios de cara al usuario.

e Objetivo general: coadyuvar en la modernizaciéon de la gestion del Servicio de
Inspeccidon, mediante la transferencia de nuevos conocimientos y experiencias
de paises desarrollados, en temas de innovacién tecnologica y marco regula-
torio.

2. Representaciones institucionales

Desde la Subarea de Cooperacion Internacional se brinda la asistencia técnica para
garantizar la participacion de las personas funcionarias de la CCSS como
representantes institucionales en el extranjero, por designacion de la Presidencia
Ejecutiva o de la Junta Directiva, lo cual conlleva el desarrollo de una serie de
actividades administrativas, legales y financieras.

El objetivo es aprovechar las oportunidades de cooperacion y las relaciones
internacionales, especialmente con los organismos internacionales de salud y
seguridad social a los que pertenece la institucion y con los cuales mantiene
membresia.

Los eventos a los que se autoriza esta representacion institucional son: asambleas,
reuniones, sesiones técnicas, misiones prospectivas, entre otras de la misma
naturaleza, relacionadas con el quehacer institucional.

Las representaciones se pueden gestionar a partir de una invitaciéon de los
organizadores del evento o por interés propio de la institucion, asi como por el logro
de algdn premio.

A continuacion, se detallan por afio las principales representaciones institucionales
autorizadas en el ultimo quinquenio 2019-2023.

2019

Actividad: Visita gubernamental a Emiratos Arabes Unidos. Del 07 al 13 de
febrero de 2019.

Pais: | Emiratos Arabes Unidos.

Objetivo: | Acompafiar a la vicepresidencia de la Republica de Costa Rica,
con el fin de promover la cooperacion en materia hospitalaria con
el gobierno de Emiratos Arabes Unidos.
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Organismo:

Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

Seminario Técnico “Mejorando la prestacion de servicios en la
seguridad social”, celebrado del 09 al 12 de abril de 2019.

Buenos Aires, Argentina.

Profundizar sobre el tema de cémo mejorar la prestacion de
servicios en la seguridad social.

Destaca la exposicion sobre las directrices de la AISS referentes
a la calidad de los servicios, con un enfoque de ventanilla Unica,
pudiendo diferenciar arquitectura con frontend y backend.

Adicionalmente, resaltan los esfuerzos de los paises participantes,
asi como sus expectativas, oportunidades y retos en seguridad
social.

Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Evento United Nations Public Service Forum and Awards
Ceremony, realizado del 24 al 26 de junio de 2019.

El evento se organizo con el fin de:

1. Premiar el servicio alos ciudadanos y motivar alos servidores
publicos de todo el mundo a sostener el impulso de la
innovacion y la mejora de la prestacion de los servicios
publicos.

2. Recopilar y difundir practicas y experiencias exitosas en la
administracion publica, para apoyar los esfuerzos dirigidos a
mejorar la prestacion de servicios publicos a nivel nacional,
para contrarrestar cualquier imagen negativa, elevar la
imagen y el prestigio de los servidores publicos y revitalizarla
como una disciplina noble de la que depende el desarrollo.

Baku, Republica de Azerbaijan.

La invitacion se recibié luego de que la CCSS participara en el
concurso de Naciones Unidas para la Transformacion Digital de
los Servicios Publicos, categoria en la que fue galardonada con
el reconocimiento por la mejora demostrada en la prestacion de
servicios publicos de interés, mediante el desarrollo e implemen-
tacion del Expediente Digital Unico en Salud en el primer nivel de
atencion, contribuyendo de forma significativa a la mejora de la
administracion publica.

Este premio es entregado desde el 2003 y tiene como objetivo
reconocer la contribucidén institucional de los funcionarios
publicos para mejorar el papel, el profesionalismo, la imagen y la
visibilidad del servicio publico.

CENDEISSS: 50 afios de trayectoria - 97



2020

Organismo: Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).
Actividad: | Taller de Innovacion IEN: el uso de Big Data en Salud, celebrado
del 25 al 29 de enero de 2020.
Pais: | Berlin, Alemania.
Objetivo: | Dar una vision de la importancia estratégica de Big Data para la
seguridad social y la salud.
Para cumplir con ese objetivo, algunos de los temas tratados
fueron: principales impulsores para usar Big Data, el potencial
que tiene esta tecnologia, principales desafios y preocupaciones,
entre otros.
2021
Organismo: Gobierno de Catar.
Actividad: | Visita diplomatica. Segundo vicepresidente de la Republica.
Pais: | Catar.
Objetivo: | Solicitar financiamiento para el “Proyecto de construccion,
equipamiento y fortalecimiento del Hospital Nacional de Geriatria
y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes”.
Organismo: AFD (Agence Francaise de Développement) y la APHP
9 " international (Assistance Publique — Hopitaux de Paris).
Actividad: | Compartir experiencias sobre los ultimos avances en materia de
desarrollo sostenible en hospitales y evaluacion de su impacto.
Pais: | Martinica.
Objetivo: | Se plantearon dos objetivos a partir del avance presentado por la

APHP y el IMSS sobre el proyecto de colaboracion en desarrollo
sostenible en hospitales:

1. Incorporar la experiencia de la CCSS con el Sistema de
Informacién para la Sostenibilidad Ambiental (SISA) y hacer
una revision de indicadores por tema. Ademas de incluir una
muestra de hospitales de la red de la CCSS en la evaluacion
de la herramienta.

2. llustrar dos ejemplos de hospitales franceses eco-
responsables (certificados HQE) ubicados en una zona
climatica tropical y varios ejemplos del abordaje del tema en
Francia, para luego intercambiar experiencias y elaborar
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2022

Organismo:

buenas practicas e innovaciones en materia de desarrollo
sostenible en los hospitales, en particular en la concepcion
arquitectonica. Estas practicas se podrian aplicar tanto en
hospitales de México como de Costa Rica.

Asociacion Internacional de Seguridad Social.

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

1242 Reunion de la Mesa Directiva de la Asociacion Internacional
de Seguridad Social (AISS), efectuada del 22 al 23 de junio de
2022.

Ginebra, Suiza.

Evaluar las actividades de la asociacion y los resultados obtenidos
desde el 2020, y definir los planes para el trienio 2023-2025. Cabe
destacar que esta fue la primera reunion presencial de este 6rgano
estatutario desde el 2019.

Programa "Promoviendo Empoderamiento y Servicios de
Atencion” (PROMESA).

Actividad:

Pais:
Objetivo:

2023

Organismo:

Visita de referenciacion con el Programa PROMESA, del 05 al 09
de setiembre de 2022.

Minnesota, Estados Unidos.

El programa PROMESA, del Centro Nacional de Tribunales
Estatales (NCSC), es financiado por la Oficina de Asuntos
Internacionales de Narcoticos y Aplicacion de Leyes (INL) de la
Embajada de los Estados Unidos en Costa Rica, y tiene entre sus
seis objetivos la promocién y el intercambio de las mejores
practicas para proveedores de servicios para victimas de
violencia de género (GBV).

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Simposio Iberoamericano “Invertir en cuidados para hacer del
trabajo doméstico un trabajo decente”, realizado del 28 de febrero
al 02 de marzo de 2023

Cartagena de Indias (Colombia).

Facilitar el intercambio de experiencias y buenas practicas en
cuidados y en la garantia de derechos de las personas
trabajadoras domeésticas, en el marco del Convenio 189 de la
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Organismo:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), incluyendo los
relativos a la formalizacion laboral y a su cobertura en los
regimenes de seguridad social. Asimismo, identificar elementos
para el desarrollo de una hoja de ruta iberoamericana sobre la
economia de cuidado.

International Foundation for Integrate Care IFIC LatAm.

Actividad:
Pais:
Objetivo:

Organismo:

232. Conferencia internacional sobre atencion integrada (ICIC23).
Amberes, Bélgica.

Proyectar la labor institucional y de Costa Rica mediante la
presentacion del documento “Modelo de atencién calificada
durante el embarazo, parto, postparto; centrado en la mujer, la
familia gestante, la comunidad, la gestion humanizada y la
pertinencia cultural en las maternidades de la Caja Costarricense
de Seguro Social”’, avalado desde el afio 2017.

Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

Foro de Cooperacion al Desarrollo, efectuado el 15 de marzo de
2023 en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York, y visita
técnica a diferentes centros vinculados con la gestion de servicios
de salud, del 14 al 17 de marzo, con base en la agenda
organizada por el Consulado de Costa Rica en New York, con el
fin de conocer la gestién de cobros hospitalarios.

Nueva York, Estados Unidos.

Impulsar medidas eficaces de proteccion social y destacar cémo
la cooperacion al desarrollo puede contribuir a colmar las lagunas
de los sistemas de proteccion social, disminuyendo las
vulnerabilidades y fomentando la resiliencia. Ademas, exponer
los esfuerzos de proteccién social realizados por Costa Rica,
desde una visién de "todo el gobierno”, y los logros concretos
obtenidos por la CCSS, asi como algunos retos y otros asuntos
relacionados con la cooperacion al desarrollo en apoyo a la
seguridad social.

Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).

Actividad:

1272 Reunion de la Mesa Directiva de la AISS, efectuada del 26
al 27 de junio de 2023, y reuniones varias del 24 de junio al 01
de julio de 2023.
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Pais:
Objetivo:

Organismo:

Ginebra, Suiza, y Madrid, Espafia.

Participar en la Mesa Directiva de la AISS, segun agenda de
trabajo.

Reunién con funcionarios de la OIT Ginebra, a fin de exponer
sobre la situacion de las finanzas de la CCSS, posterior a la visita
realizada a Costa Rica.

Reuniones en el Ministerio de Sanidad de Espafia, para conocer
el manejo de las listas de espera médicas y quirdrgicas en el
sistema sanitario espafiol y el mecanismo de acceso a las
especialidades en ciencias de la salud.

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS).

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

Seminario Gestién del riesgo de desastres frente a los nuevos
desafios en seguridad social, del 29 al 30 de junio de 2023.

Ciudad de México, México.

Compartir los avances implementados en materia de hospital
seguro y reduccion de riesgos, con lo cual se cumple el objetivo
de compartir los avances y logros del pais.

Ademas de lo anterior, se obtuvo informacion relevante sobre lo
realizado en otros paises como México, Peru, Antigua y Barbuda,
que permite abrir la mirada hacia una serie de variables que
pueden conllevar una mejora en los procesos actuales, como los
sistemas integrados de informacion, el andlisis de datos, la
eficiencia energética y la accesibilidad en el ambiente hospitalario.

Por otro lado, durante la visita al Hospital General Zona 252,
hospital certificado LEAD, para eficiencia energética, se lograron
visualizar elementos de mejora que pueden ser implementados en
Costa Rica, a fin de ganar resiliencia durante una emergencia y/o
desastre, pues permite mayor autosostenibilidad cuando los
servicios relacionados con las lineas vitales (agua, electricidad,
gases médicos) se ven afectados por cierres en carreteras o en
puertos, o bien, ante eventos de sequia y/o inundacion.

Consejo de Institutos de Seguridad Social de Centroamérica y
Republica Dominicana (CISSCAD).

Actividad:

Pais:

XLIV Asamblea Ordinaria del CISSCAD, celebrada del 28 al 30
de junio de 2023.

San Pedro Sula, Honduras.
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Objetivo

Organismo:

. | Participar como miembro del Consejo y rendir informe del

Consejo Administrativo Financiero.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - Washington.

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

102 edicion del Global Pensions Programme (GPP) — “Pensiones,
soluciones para sociedades mas longevas”, organizada por el
Banco BID y efectuada del 20 al 23 de junio de 2023.

Washington, Estados Unidos.

Apoyar los esfuerzos regionales para mejorar la capacidad
institucional y técnica de las entidades de pensiones.

En este punto es importante mencionar que el BID cre6 en el
2015 la Red de Pensiones en América Latina y el Caribe (Red
PLAC), a través de la cual apoya actividades para promover
mejores practicas internacionales, estableciendo un espacio
Unico de debate sobre el presente y el futuro de los sistemas de
pensiones en la region.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) - Washington.

Actividad:

Pais:
Objetivo:

Organismo:

Dialogo regional de politica SPH 2023 | Gasto inteligente para la
Salud, realizado del 02 al 04 octubre de 2023.

Washington, Estados Unidos.

Reunir a los ministros de finanzas y de salud de la region, para
abordar la importancia del gasto inteligente, con el fin de avanzar
hacia la Cobertura Universal de Salud (CUS). Lo anterior bajo la
premisa de que se puede tener mas salud mejorando la eficiencia
del gasto, potenciando las principales oportunidades para
propiciar eficiencias en los sistemas de salud, e implementando
estrategias efectivas para lograr mayor cobertura con los
recursos disponibles.

Asociacion Internacional de Presupuesto Publico — ASIP.

Actividad:

Pais:
Objetivo:

50° Seminario Internacional de Presupuesto Publico y 42 Reunion
de la Red Conjunta de Altos Funcionarios de Presupuesto y
Salud de la OCDE para América Latina y el Caribe, del 13 al 17
noviembre de 2023.

Ciudad de Panamé, Panama.

Analizar como se pueden fortalecer los sistemas de salud en un
contexto de sostenibilidad fiscal.
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La CCSS se encuentra afiliada a los siguientes organismos internacionales con
competencia en salud y seguridad social:

e Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).

e Consejo de Institutos de Seguridad Social de Centroamérica y Republica
Dominicana (CISSCAD).

e Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), organismo a cargo del
Centro Interamericano de Estudios en Seguridad Social (CIESS).

e Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
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Con el aval de la Junta Directiva, otorgado en la sesion ordinaria N° 8222, del 31 de
enero de 2008, se cancela anualmente el derecho como miembro.

En el ambito del aprovechamiento de esas membresias, la Subarea de Cooperacion
Internacional brinda asistencia técnica y asesoria para propiciar el fortalecimiento
de la participacion institucional en el exterior, mediante las diferentes actividades de
cooperacién que cada uno de los organismos tiene programado ejecutar en el afio,
sean reuniones de caracter técnico o estatutario, foros, mesas directivas, reuniones
de intercambio de buenas préacticas para los funcionarios en diferentes areas, como
innovacion, tecnologia, seguridad social, gobernanza, entre otros, y el seguimiento
de acuerdos.

Es la condicién de ser miembro o parte de una organizacion. Cuando un pais o
entidad decide unirse a un organismo internacional, adquiere el estatus de miembro.
Esta membresia por lo general implica derechos y responsabilidades. Los miembros
pueden participar en las decisiones y actividades del organismo, pero también
pueden estar sujetos a ciertas obligaciones, como el pago de cuotas o la adhesion
a acuerdos y normativas establecidas por la organizacion.
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Desde abril de 2014, cuando la CCSS asumié la Presidencia Pro Témpore del
CISSCAD, reconoci6 su importancia como un espacio valioso para el intercambio
de propuestas y experiencias.

Durante su administracion se establecio un equipo para identificar oportunidades de
mejora y proponer iniciativas para el desarrollo conjunto de la region, considerando
sus diferencias y similitudes.

Las primeras propuestas aprobadas por el Consejo definieron lineas de accion
concretas, lo que impulsé de manera significativa su labor. Las reformas a los
instrumentos normativos también dinamizaron el trabajo y facilitaron la gestion.

Por otro lado, la activacién de los consejos técnicos, junto con las lineas de accion
definidas, permitio incrementar las capacidades de trabajo y orientar esfuerzos que
rapidamente generaron resultados positivos.

En la XXV Asamblea Ordinaria del CISSCAD, celebrada en abril de 2014, Belice
cedio la Presidencia Pro Témpore a Costa Rica hasta abril de 2016. Sin embargo,
en la XXVI Asamblea Ordinaria, celebrada en mayo de 2015, Costa Rica extendio
su presidencia por dos afios mas, 2016-2017, después de que El Salvador declinara
la propuesta.

Durante estos periodos, la Presidencia Pro Témpore fue asumida por la Presidencia
Ejecutiva de la CCSS, designando la Secretaria Técnica del CISSCAD al Centro de
Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS).
Para reforzar su labor, se formo6 un equipo de apoyo integrado por un asesor legal,
un asistente administrativo, un encargado financiero y un encargado de
presupuesto. El cargo de la Secretaria Técnica recay0 directamente sobre la
direccion del CENDEISSS, y la Subarea de Cooperacion Internacional debio liderar
la asistencia a la Presidencia Pro Témpore, a la Secretaria Técnica y a los Consejos
Técnicos.

Bajo esta gestion se organizaron las Asambleas Generales XXV, XXVI, XXVII y
XXVIII, en Costa Rica, y adicionalmente se efectuaron todas las coordinaciones
para el traspaso de la Presidencia Pro Témpore en marzo de 2018, en La Antigua,
Guatemala.

Se realiz6 una gestion financiera adecuada, segun lo normado en los estatutos. Esta
gestion fue sometida a los controles y a la auditoria institucional. Adicionalmente, el
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Area de Contabilidad de la CCSS llevo la contabilidad de manera independiente a
los registros institucionales y todos los meses preparo los estados financieros.

Durante este tiempo se generaron las acciones correspondientes para el cobro de
membresias y se realizaron los pagos de los gastos regulares de las actividades del
CISSCAD.

De conformidad con los estados financieros, al 31 de diciembre del 2017 el
patrimonio del CISSCAD era de US$294,600.00, de los cuales US$226,000.00
estaban en inversiones a la vista, US$44,328 en las cuentas bancarias y US$24,272
en cuentas por cobrar a los paises miembros.

Fotos oficiales de las Asambleas Generales CISSCAD. Archivo SACI.

Al asumir Costa Rica la Presidencia Pro Témpore, se sometio a discusion y analisis
el Plan de trabajo 2014-2017, el cual incluyé las principales acciones que se propuso
efectuar, en conjunto con los demas paises integrantes, en el marco de la gestion
del CISSCAD.

El plan de trabajo aprobado retom¢ la discusion de los desafios comunes con base
en los objetivos estratégicos definidos, buscando promover la construccion y el
intercambio de ideas, para fortalecer las capacidades de integracién de las
instituciones de seguridad social de la region.
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Estando Costa Rica a cargo de la Presidencia Pro Témpore del CISSCAD, se hizo
una revision del marco normativo que regula a este Consejo, la cual evidencio la
necesidad de realizar reformas a la organizacién y el funcionamiento del ente. Ante
esto, se plantearon una serie de propuestas, las cuales fueron aprobadas en las
asambleas.

Costa Rica present6 en la XXVI Asamblea Ordinaria del CISSCAD, en mayo de
2015, la metodologia para la implementacion del Plan de Trabajo 2014-2015. Ahi
se establecio la conformacion de los Consejos Técnicos Permanentes en las
siguientes areas tematicas: administrativo financiero, tecnologias de informacion,
y prestaciones sociales y econdmicas. Estos consejos fueron designados como
responsables del desarrollo y la implementacion del plan de trabajo, asumiendo
cada uno diversas lineas de accion.

e Revision y actualizacion del Plan Estratégico y el marco normativo, de cara al
disefio y elaboracién de las “Metas en Seguridad Social para el Decenio 2018-
2028".

e Realizacion del “Primer Encuentro de Gestores de Seguridad Social”, para el
analisis de la extensidn de cobertura a grupos de dificil aseguramiento y otros
temas de interés comun.

e Conceptualizacién y realizacion del “Il Encuentro de Gestores de la Seguridad
Social”.

e Disefio e implementacion del “Premio Bianual a la Innovacion en la Mejora de
la Gestion e Impacto en la Seguridad Social” y del “Fondo Concursable para la
Publicacién de Ensayos y Articulos Relacionados con la Seguridad Social”.

e Seguimiento a la propuesta de acuerdo multilateral para la atencion de
emergencia de los asegurados en transito.

e Inicio del proceso de levantamiento de requerimientos para el disefo y
desarrollo de un Sistema de Informacién para el CISSCAD.

e Definicidon de indicadores, en un taller realizado en Costa Rica, en enero de
2018.

e Traslado, remozamiento y lanzamiento del sitio web del CISSCAD.
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4. Misiones del exterior

La Subérea de Cooperacion Internacional apoya, mediante asesoria y asistencia
técnica, a las instancias de la institucion, organismos internacionales y otros entes
de salud y seguridad social, que asi lo proponen, en las acciones para garantizar la
atencion y el registro de misiones técnicas del exterior orientadas al intercambio de
conocimiento y buenas practicas de experiencias exitosas, replicables y adaptables
de la CCSS, que hayan sido aprobadas y validadas en un sentido amplio, para
contribuir con el desarrollo de otros paises u organizaciones en el mundo.

Misién Técnica Instituto Nacional de Seguros, Belice

En junio de 2021 se coordind y desarrollo la mision técnica de director ejecutivo del
National Health Insurance Belize, cuyo objetivo fue intercambiar informacion sobre
el sistema de organizacion de la CCSS.

Segun el cronograma de actividades propuesto por la CCSS, se desarrollaron los
siguientes temas:

e Modelo de seguridad social en Costa Rica. Retos y desafios.
e Modelo de organizacion y prestacion de servicios de salud-CCSS.
e Modelo de evaluacion de prestacion de servicios de salud.

¢ Rol de las contralorias de servicios de salud en la CCSS y su relacién con la
satisfaccion de las personas usuarias.

e Papel de las juntas de salud.

e Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).

¢ Modelo de financiamiento del seguro social de Costa Rica. Retos y desafios.
e Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).

e Modelo de recaudacion.

e Visitas al hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, EBAIS y Area de Salud
de Coronado.

Compromisos adquiridos

e CCSS: mantener la disposicion y la coordinacién por parte de las autoridades
nacionales en salud y seguridad social y sector privado, de contribuir con el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los homodlogos en Belice,
mediante el intercambio de conocimiento y buenas practicas entre paises.

e NHI de Belice y el Ministerio de Salud: analizar la informacion brindada para
establecer acciones a seguir y, posiblemente, concretar actividades en el marco
de la cooperacion técnica entre paises.
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EPILOGO

En este repaso de la gestion de la Subérea de Cooperacion Internacional, con
motivo del quincuagésimo aniversario del CENDEISSS, es importante mencionar
que los procesos sustantivos en torno a la cooperacion internacional han
demostrado ser un pilar esencial en el desarrollo y la ejecucion de proyectos de
cooperacion técnica no reembolsables, donde la creacién de sinergias entre
diversas entidades y organizaciones ha permitido materializar iniciativas con un alto
estandar de calidad y en tiempos oportunos. Estas colaboraciones han facilitado la
representacion institucional efectiva y el trabajo coordinado con organismos
internacionales y misiones del exterior, ademas de la asesoria y la asistencia técnica
brindada.

Otro aspecto importante que se debe resaltar en este documento, es el equipo de
funcionarios altamente comprometidos y con un fuerte sentido de pertenencia que
tiene el CENDEISSS. Este equipo ha demostrado que puede adaptarse a los
nuevos desafios que presentan los tiempos cambiantes, manteniendo siempre la
vision y la mision de la CCSS.

La adaptabilidad y la innovacion han sido componentes clave en la evolucién del
CENDEISSS, permitiendo responder a las necesidades actuales y anticiparse a
futuras demandas en el &mbito de la salud y la seguridad social, integrando nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo, para mejorar continuamente sus procesos y
servicios.

La celebracion de los 50 afios del CENDEISSS no es solo un hito historico, sino
también un momento de reflexion sobre los logros alcanzados y los retos que adn
estan por venir. Es una oportunidad para reafirmar el compromiso con la excelencia
y la mejora continua, valores que han sido fundamentales en su medio siglo de
existencia.
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