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CENDEISSS-AB-0169-2024
05 de junio de 2024

Directores de Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud
Directores Hospitales

Directores Centros Especializados

Directores Regionales

Directores Areas de Salud

CCsSs

Estimados directores:

ASUNTO: INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2023.

Reciban un cordial saludo. Por este medio se hace del conocimiento de ustedes los principales aspectos
desprendidos del informe indicado en el epigrafe, con la finalidad de que puedan contar con la
informacion necesaria para cumplir con las funciones establecidas en el articulo 22 del Reglamento del
Consentimiento Informado en la Practica Asistencial en la CCSS (aprobado por la Junta Directiva
Articulo 25, Sesién 8601 del 20 de setiembre de 2012), el cual indica:

Articulo 22.- Funciones. Les corresponderd a las personas que se desempefien como Directores
Médicos las siguientes funciones:

a. Implementar medidas y actuaciones que estime convenientes para el cumplimiento del
presente reglamento en su centro asistencial.

b. Designar, en el centro asistencial, un profesional responsable del seguimiento de la aplicacién
del presente reglamento asi como de su evaluacion periédica, esto Ultimo en conjunto con el
Comité Local de Bioética.

c. Evaluar la implementacion de los procesos de consentimiento informado en su centro
asistencial conjuntamente con el profesional responsable del seguimiento y evaluacién, en
aquellos centros asistenciales donde no existe un Comité Local de Bioética.

d. Desaplicar y remitir al Area de Bioética del CENDEISSS, los formularios no oficiales de
consentimiento informado y de informacion sobre procedimientos clinicos para procesos de
consentimiento informado, que se utilicen en su centro asistencial, cuando en este no exista un
Comité Local de Bioética. (la negrita no es original).
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La evaluacion de la implementacién del proceso de consentimiento informado (Cl) es una actividad
periddica, programada semestralmente segun lo estipulado en el reglamento previamente mencionado.
Esta tarea recae en la responsabilidad conjunta de la Direccion Médica, el Comité de Bioética Clinica (si
se cuenta con uno) y la persona designada en cada establecimiento de salud como responsable de dar
seguimiento a dicho proceso. Esta evaluacion debe llevarse a cabo en todos los centros de salud que
ofrecen atencion directa a las personas usuarias, y los resultados deben ser comunicados al Area de
Bioética del CENDEISSS.

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden al segundo semestre del 2023,
proporcionados por los establecimientos de salud en marzo del 2024.

Para contextualizar, es esencial tener en cuenta que cada afio se establece una poblacion objetivo
diferente. Esto ha posibilitado la evaluacion de la aplicacion del consentimiento en una variedad de
servicios, como cirugia general, cirugia menor, odontologia, asi como en grupos y procedimientos
especificos (personas con discapacidad cognitiva, solicitud de prueba de VIH, donacion y trasplante de
organos Y tejidos, reproduccion humana asistida, terapia electroconvulsiva, entre otros).

Particularmente en el afio 2023, se evaluaron los siguientes procedimientos:
e Docencia: Centro Nacional de Imagenes Médicas.
e Teleconsulta: Areas de Salud, Hospitales Periféricos, Hospitales Regionales, Hospitales
Nacionales, Hospitales Especializados y Centros especializados.

Esta evaluacién contempla cuatro aspectos:

e Personas usuarias: mediante un cuestionario para identificar conocimientos basicos y
percepcion sobre el proceso de Cl.

e Profesionales de salud: mediante un cuestionario para determinar sus conocimientos respecto
al proceso de CI.

e Expedientes clinicos: revisién de expedientes clinicos, para determinar el registro del proceso
de CI.

¢ Retroalimentacion: actividad dirigida a los profesionales participantes para discutir aspectos de
mejora y mejores practicas.

1. Consideraciones generales
La cuantificacién de cada aspecto se realiza aplicando cuestionarios estandarizados, completados en la

Oficina Virtual del CENDEISSS por el responsable de cada establecimiento de salud. La cantidad de
estos cuestionarios varia segun el tipo de establecimiento (consulte la tabla 1).
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Tabla 1
Cantidad de personas a incluir en el seguimiento del Consentimiento Informado

segun tipo de cuestionario y establecimiento de salud.

Tipo de Establecimiento de Salud  Usuarios Funcionarios Expediente Retroalimentacion
Areas de Salud y Hospitales 20 5 20 5
Periféricos

Hospitales Regionales, 40 10 40 10

Nacionales, Especializados y
Centros Especializados

Los rubros evaluados tienen el valor porcentual indicado en la tabla 2.

Tabla 2
Valor porcentual de cada rubro evaluado en el seguimiento del Consentimiento Informado.
Rubro evaluado Valor
porcentual
Cuestionario Usuarios 25
Cuestionario Funcionarios 25
Cuestionario Expedientes 25
Cuestionario Retroalimentacion 25

El informe final se construye a partir de estos rubros y requiere la validacion mediante la firma de la
direccion del establecimiento de salud. Aquellos establecimientos que no envien el informe final recibiran
una calificacioén total de cero, aun cuando hayan proporcionado informacién parcial o incompleta.

El Area de Bioética recibi6 al 20 de marzo 2024:

a. Informacién completa de 123 establecimientos de salud, totalizando:
e 2780 cuestionarios aplicados a usuarios.
e 695 cuestionarios aplicados a funcionarios.
e 2780 cuestionarios de expedientes de salud evaluados.
e 123 cuestionarios de procesos de retroalimentacion.
e 123 informes finales firmados por la direccion.

b. Informacién incompleta de tres establecimientos de salud, debido a no registraron la
informacion para la totalidad de los formularios requeridos ni el informe final. Estos
establecimientos son:

e Area de Salud de la Cruz
e Area de Salud de Liberia
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e Area Salud de Esparza
c. No serecibe informacién de 11 establecimientos, que corresponden a las Redes Integradas de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPSS): Chorotega, Pacifico Central, Central Norte y Central

Sur, y Hospitales Nacionales y especializados. La informacion sobre estos centros se especifica
en la tabla 4.

En el grafico 1 se presenta informacion sobre el cumplimiento en la entrega del informe.
Gréfico 1

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de seguimiento
del Consentimiento Informado Il semestre 2023.

ENTREGA DE INFORMES

2%
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En la tabla 3 se detalla el porcentaje de envio del informe para el Il semestre 2023, segun el tipo de
establecimiento de salud.
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Tabla 3
Porcentaje de envio de Informes de Seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,

segun tipo de establecimiento de salud.

Tipo de establecimiento Cantidad de Cantidad de % de
de salud establecimientos informes envio
Centro Especializado 3* 3 100%
Hospital Nacional 4 2 50%
Hospital Especializado 6 4 67 %
Hospital Regional 7 7 100%
Hospital Periférico 12 12 100%
Area de Salud 105 95 90%

Total 137 123 90%

*Para efecto de este proceso solo se incluyen 3 de los 6 centros especializados que tiene la CCSS.

Se subraya que, gracias a las estrategias implementadas por el Area de Bioética, el porcentaje de envio
se situé en el 90%. Estas estrategias abarcaron la realizacion de talleres para concienciar sobre la
relevancia del proceso, y el envio de oficios recordatorios y correos electrénicos dirigidos a directores
médicos y a las personas responsables del seguimiento al consentimiento informado, apoyado por la
Gerencia Médica.

El 10% restante (14 establecimientos) presentaron el informe incompleto o no lo remitieron del todo. A
continuacioén, se presenta esa informacion.

Tabla 4
Establecimientos de Salud que no enviaron el Informe de seguimiento del
Consentimiento Informado |l semestre 2023, segun RIPSS y tipo de establecimiento.

RIPSS Tipo de Establecimiento Nombre
N/A Hospital Nacional Dr. Calderon Guardia
Max Peralta
Hospital Especializado Dr. Adolfo Carit Eva
Nacional de Salud Mental
Central Norte Area de Salud Heredia — Cubujuqui

Barva (COOPESIBA)

Central Sur Area de Salud Zapote Catedral
Santa Ana (COOPESANA)

Chorotega Area de Salud La Cruz
Colorado
Liberia

Pacifico Central  Area de Salud Esparza
Garabito
Quepos
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Es preocupante la ausencia de participacion por parte de los hospitales Calderén Guardia, Max Peralta,
de la Mujer y de Salud Mental, asi como de las areas de salud de la RIPSS Chorotega, quienes han
mantenido esta situacion durante varios afios. Ademas, por segunda vez consecutiva en la evaluacion
del afio 2023, se registra la misma falta de participacion por parte de las areas de salud de la region
Pacifico Central.

La falta de envio del informe por parte de estas unidades no solo representa un incumplimiento de la
normativa institucional, sino que también podria comprometer los derechos de las personas usuarias.

Se destaca el 100 % de participacion de los Centros Especializados, Hospitales Periféricos, Hospitales
Regionales y Areas de Salud de la RIPSS Brunca, Huetar Norte y Huetar Atlantica. Sin embargo, se
observa una disminucién con respecto al primer semestre de 2023 en el envio de informes por parte de
las Areas de Salud gestionadas por terceros.

Se ha identificado la falta de designacioén y participacioén del responsable para realizar las actividades de
seguimiento en el Hospital Max Peralta, debido a la jubilacién de la persona inicialmente designada. Si
bien se ha mencionado especificamente este establecimiento de salud es fundamental revisar si es
necesario ajustar la designacion en todos los establecimientos que no hayan enviado la informacion.
Esto se hace para asegurar la presentacion oportuna del informe de seguimiento del primer semestre
de 2024.

2. Informacién Hospitales
El desemperio de los establecimientos hospitalarios respecto al proceso de Cl se detalla en la tabla 5.

Tabla 5
Promedio de notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023 por los
establecimientos hospitalarios, segun tipo de hospital y aspecto evaluado.

Tipo de Establecimiento Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios Funcionarios Expedientes Retroalimentacién
Centro Especializado 77 63 41 87
Hospital Especializado 53 71 58 95
Hospital Nacional 56 95 52 90
Hospital Periférico 82 81 76 100
Hospital Regional 81 76 73 97
Total general 70 77 60 94

La nota maxima por obtener en cada uno de los aspectos evaluados es 100.
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Como se observa, la calificacién obtenida en la revision de los expedientes de salud en general es la
mas baja de los cuatro rubros evaluados. Es importante destacar que este es el segundo semestre en
que se evalla la atencion mediante teleconsulta aunado a la indexacion del formulario de CI al
expediente digital de salud mediante la herramienta "Asistente EDUS". Esta circunstancia puede explicar
el rendimiento de este aspecto. Se recomienda reforzar este proceso de registro en todos los hospitales
y centros especializados, de acuerdo con las pautas institucionales establecidas?.

Resulta inquietante la calificacion obtenida por las personas usuarias, la cual evidencia la falta de
informacién proporcionada por los profesionales de la salud en relacion con proceso de Cl.

Se observa que las calificaciones obtenidas por los funcionarios apenas alcanzan el nivel aceptable en
relacién con sus conocimientos para realizar el consentimiento informado en telemedicina.

A continuacion, se proporciona el desglose de los resultados obtenidos por cada establecimiento
hospitalario:
Tabla 6

Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023
por los centros hospitalarios.

Establecimiento Nombre Promedio Promedio Promedio Promedio Total
Usuarios Funcionarios  Expediente  Retroalimentacion
Hospital Nacional ~ Hospital Calderdn Guardia N/R N/R N/R N/R 0
Hospital Nacional ~ Hospital Max Peralta Jimenez N/R N/R N/R N/R 0
Hospital Nacional ~ Hospital México 42 100 31 80 63
Hospital Nacional ~ Hospital San Juan De Dios 70 90 73 100 83
Hospital Especializado  Hospital Blanco Cervantes 0 95 20 100 53
Hospital Especializado Hospital Nacional Salud Mental N/R N/R N/R N/R 0
Hospital Especializado  Hospital Nacional de Nifios 44 63 47 100 63
Hospital Especializado  De |la Mujer Dr. Adolfo Carit N/R N/R N/R N/R 0
Hospital Especializado Chacdn Paut 86 85 74 80 81
Hospital Especializado ~ CENARE 83 40 90 100 78
Centro Especializado CNIM 91 55 15 80 60
Centro Especializado Clinica oftalmologica 78 65 62 100 76
Centro Especializado CNCDCP 63 70 46 80 64
Hospital Regional Hospital Escalante Pradilla 96 75 71 100 85
Hospital Regionall Hospital San Rafael de Alajuela 44 65 52 80 60
Hospital Regional  Hospital San Vicente de Paul 99 98 100 100 99
Hospital Regional Hospital Dr. Enrique Baltodano 84 78 90 100 88
Hospital Regional ~ Hospital Dr. Tony Facio 100 80 100 100 95
Hospital Regional  Hospital De San Carlos 54 53 10 100 54
Hospital Regional ~ Hospital Monsefior Sanabria 93 83 91 100 91
Hospital Periférico  Hospital Manuel Mora Valverde 99 50 99 100 87
Hospital Periférico  Hospital de Ciudad Neily 100 65 89 100 88
Hospital Periférico H. Tomas Casas Casajus 99 85 99 100 95
1 CCSS, Manual Operativo del Reglamento del EDUS. Digitalizacion de piezas por demanda. N° GM-AES-MO0-012 Versién 00.02.
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Hospital Periférico  Hospital San Vito De Coto Brus 76 100 90 100

91
Hospital Periférico  Hospital Dr. C. Valverde Vega 94 100 99 100 08
Hospital Periférico  Hospital San Francisco De Asis 85 100 100 100 96
Hospital Periférico  Hospital William Allen 70 920 42 100 75
Hospital Periférico  Hospital De La Anexion 100 95 98 100 98
Hospital Periférico  Hospital De Upala 50 85 10 100 61
Hospital Periférico  Hospital De Guapiles 50 75 32 100 64
Hospital Periférico  Hospital De Los Chiles 83 50 95 100 82
Hospital Periférico  Hospital Dr. Max Teran Valls 78 80 64 100 80

N/R: no reporto.

Segun lo reportado en la tabla 6, hay 6 centros hospitalarios con calificaciones totales iguales o
superiores a 95, y 8 que, a diferencia del comportamiento general, reportan calificaciones superiores a
90 en la evaluacion del expediente de salud. Estos aspectos se discutieron durante el taller de
seguimiento con los responsables del consentimiento 2024, para compartir las buenas practicas que
realizan en este aspecto.

Por otra parte, es destacable la situacién de los 9 centros hospitalarios que reportan calificaciones totales
inferiores a 70. Se observa que el principal aspecto que les afecta es el apartado de expedientes
evaluados, donde se requiere continuar mejorando el proceso de indexacion y registro.

Finalmente, es lamentable la ausencia de la evaluacién de los hospitales Calderén Guardia, Max Peralta,
de Salud Mental y Adolfo Carit. Esto, a pesar de los reiterados recordatorios y gestiones llevadas a cabo
para contar con esa informacion en tiempo y forma.

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables del seguimiento
del ClI de los establecimientos hospitalarios:

e Existen dudas con respecto a la indexaciéon de los formularios de consentimiento informado en
el EDUS por el personal de REDES, por lo que se evidencia la importancia de revisar este punto
con las jefaturas de estos servicios a nivel nacional para mejorar este aspecto.

e Se evidencia la falta de equipo tecnolégico para poder indexar los formularios CI.

e Son recurrentes los comentarios con respecto a la carga laboral que genera la indexacion de
estos Cl en la aplicacion de asistente de EDUS.

e Hay desconocimiento con respecto al lineamiento en la atencion no presencial, en el llenado de
los formularios de consentimiento informado y de su correcto almacenamiento e indexacion al
SIES.

¢ Limitacion de tiempo para realizar el consentimiento informado durante la consulta.

e Es necesario un recordatorio constante sobre la teoriay la practica del consentimiento informado,
principalmente por la gran rotacion del personal por los diferentes servicios y la presencia
constante de profesionales nuevos.
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e Se recomienda delegar de manera formal la responsabilidad de seguimiento a un profesional de
cada servicio que brinde apoyo, capacitacién sobre esta teméatica al personal en cada servicio.

3. Informacion sobre Areas de Salud
El comportamiento de las Areas de Salud respecto al proceso de Cl se describe en la tabla 7.

Tabla 7
Promedio de notas obtenidas en el Informe seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre
2023, segun RIPSS y desglosadas por aspecto evaluado.

RIPSS Promedio Promedio Promedio Promedio Total
Usuarios funcionarios Expediente Retroalimentacion
Brunca 87 83 80 100 88
Central Norte 72 82 70 87 78
Central Sur 65 82 64 91 76
Chorotega 69 72 62 79 71
Huetar Atlantico 50 79 50 100 70
Huetar Norte 63 69 51 86 67
Pacifico Central 67 64 59 74 66
Promedio general 64 72 59 85 74

En cada aspecto evaluado, la puntuacion maxima posible es 100.

Se destacan los buenos resultados reportados por la RIPSS Brunca.

Resulta preocupante la puntuacion obtenida en la revision de los expedientes de salud, en las RIPSS
Huetar Atlantica, Huetar Norte y Pacifico Central, lo cual recalca la necesidad de seguir trabajando en
dicho aspecto.

Asimismo, genera preocupacion la calificacién obtenida por la RIPSS Huetar Atlantica en la evaluacion
a las personas usuarias, lo que podria reflejar un inadecuado proceso de Cl.

Por su parte, las notas obtenidas por los funcionarios reflejan que existe una oportunidad de mejora
sobre el conocimiento de los profesionales que realizan el proceso de Cl en los establecimientos de
salud sobre todo en el campo de la teleconsulta y docencia, sin embargo, es un aspecto que podria
mejorarse mediante capacitaciones y otras estrategias realizadas por los responsables del Seguimiento
al Consentimiento Informado, con el apoyo del Area de Bioética.

A continuacion, se presenta el detalle se los resultados obtenidos por cada Area de Salud, segun la
RIPSS a la que pertenecen:
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3.1 Red Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud Brunca

Las notas obtenidas por las Areas de Salud de la RIPSS Brunca segln aspecto evaluado, se describen
en la tabla 8.

Tabla 8
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023
Areas de Salud RIPSS Brunca.

Establecimiento Promedio Promedio Promedio Promedio Total
Usuarios funcionarios Expedientes Retroalimentacion
Buenos Aires 100 50 100 100 87
Corredores 100 100 90 100 97
Coto Brus 71 95 38 100 76
Golfito 13 100 18 100 57
Osa 100 100 100 100 100
Pérez Zeledén 100 92 85 100 94

Las Areas de Salud adscritas a la RIPSS Brunca exhiben una destacada participacion y resultados
positivos en la mayoria de los aspectos evaluados al igual que sucedié en el primer semestre. No
obstante, se identifica la oportunidad de mejorar el proceso de registro en el expediente de salud
(consultar recomendaciones). En la evaluacion del afio 2023, la RIPSS logré alcanzar el 100% en el
envio de la informacion.

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:

o Desconocimiento de la modalidad de teleconsulta y de los formularios de CI de teleconsulta, y
esto también dificulta la indexacion.

¢ Indexar de forma inmediata los Cl al finalizar la consulta.

e Debe de dotarse de los dispositivos y solucion tecnoldgica a los centros prestadores de servicios
de salud para la indexacion oportuna de los formularios de Consentimiento Informado.

e Resulta importante estos seguimientos para mantener una constante retroalimentacion y asi
mejorar las falencias encontradas.

¢ Hay que considerar que las jefaturas capaciten al personal nuevo o sustituto sobre la importancia
de la aplicacion y el llenado correcto de los formularios.

e Continuar con la capacitacion sobre la importancia del Cl y principalmente educar para que exista
una adecuada informacién hacia el usuario. Esto es un proceso de educacion continua tanto para
los usuarios como para los profesionales que realizan el CI.
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3.2 Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte

Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Central Norte, seglin aspecto
evaluado, se describen en la tabla 9.

Tabla 9
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,
Areas de Salud RIPSS Central Norte

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios funcionarios Expedientes Retroalimentacién Total
Alajuela Central 100 100 99 100 99
Alajuela Norte 91 100 98 100 97
Alajuela Oeste 26 80 9 100 53
Alajuela Sur 100 45 75 100 80
Alfaro Ruiz-Zarcero 33 85 15 80 53
Atenas 0 90 0 80 42
Barva N/R N/R N/R N/R 0
Belén Flores 63 55 88 100 76
Carpio Ledn Xl 0 100 0 100 50
Grecia 89 100 94 100 95
Heredia Cubujuqui N/R N/R N/R N/R 0
Heredia Virilla 73 90 48 100 77
Horquetas Rio Frio 100 30 100 80 90
Naranjo 85 95 75 80 83
Palmares 100 100 85 100 96
Poas 74 90 74 80 79
Puerto Viejo de
Sarapiqui 100 95 100 100 98
San Isidro de
Heredia 100 75 100 100 93
San Pablo de
Heredia 70 100 70 100 85
San Rafael de
Heredia 95 85 95 100 93
San Ramon 100 55 100 80 83
Santa Barbara 70 100 64 80 78
Santo Domingo
Heredia 91 100 93 80 91
Tibas COOPESAIN 93 95 78 100 91
Tibas Uruca Merced 86 100 99 100 96
Valverde Vega 100 85 99 100 96

N/R: no reporto.
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Segun lo reportado en la tabla 9, se puede observar que hay 7 areas de salud con calificaciones totales
igual 0 mayor a 95, asi como, 8 centros que contrario al comportamiento general reportan calificaciones
igual o superior a 95 en la evaluacion del expediente de salud, aspectos que se discutiran durante el
taller de seguimiento de los responsables de Cl 2024 con la finalidad de que estos establecimientos
compartan las buenas practicas que estan realizando al respecto.

En lineas generales, las Areas de Salud pertenecientes a esta RIPSS participan en el proceso con
resultados aceptables- buenos. No obstante, existe margen de mejora especificamente en el promedio
de usuarios (ver recomendaciones). Esto refuerza el respeto por la autonomia de los usuarios y
proporciona un respaldo juridico para los funcionarios y la institucién en relacion con el respeto de los
derechos de los usuarios al acceso a la informacion y a la participacion en la toma de decisiones sobre
su salud.

Se reitera la necesidad de la participacién de todos los establecimientos de salud en este seguimiento,
asi como la importancia de la colaboracion de las entidades responsables de prestar servicios por
terceros.

A continuacion, se indican aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:

e Buena disposicién por parte de los funcionarios de colaborar con el buen seguimiento al CI.

o Elformulario de Cl indexado ha permitido mejorar las sustituciones de las agendas.

e Falta de personal para indexacion de formularios.

e Falta de claridad en el proceso de Cl y de indexacion.

e Limitaciones tecnoldgicas y de equipamiento para la adecuada indexacion de los formularios.

o Es importante destacar la buena labor de los funcionarios de REDES, que cuentan con equipo
para indexar los consentimientos informados firmados de manera fisica y su traslado al EDUS.

e Aspectos por mejorar, principalmente con el personal sustituto ya que muchos de ellos
desconocen algunos aspectos del reglamento, por lo que se insiste en que se capaciten en este
tema.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl y
el uso correcto de los formularios. Implementar programas de capacitacion para el personal
encargado del proceso, asegurando que estén familiarizados con los detalles del consentimiento
y puedan brindar orientacion efectiva a los pacientes.

o Evaluar la posibilidad de simplificar el formato del consentimiento informado de telemedicina para
facilitar su comprension y agilizar su llenado, y su incorporacion al EDUS.

3.3 Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Central Sur

Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Central Sur se describen en la
tabla 10:
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Tabla 10
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,
Areas de Salud RIPSS Central Sur.

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios funcionarios Expedientes Retroalimentacion Total
Acosta 63 85 91 80 79
Alajuelita 74 75 46 100 73
Aserri 99 100 88 80 91
CAIS Dr. Marcial Fallas 5 45 0 100 37
CAIS Puriscal 66 95 83 100 86
Catedral Noreste 74 100 18 100 73
Cartago 0 100 13 100 53
Coronado 36 65 95 80 69
Corralillo 93 100 100 100 98
Curridabat 48 80 98 100 81
Desamparados 2 80 95 80 100 88
Desamparados 3 89 100 100 100 97
El Guarco 100 95 100 100 98
Escazl 100 100 77 100 94
Goicoechea 1 86 90 97 100 93
Goicoechea 2 59 90 57 100 76
Hatillo 88 95 80 100 90
La Unién 83 100 85 100 92
Los Santos 69 60 73 100 75
Mata Redonda Hospital 95 95 82 100 93
Mora Palmichal 55 95 97 80 81
Moravia 99 95 93 100 96
Oreamuno Pacayas 55 70 60 100 71
Paraiso Cervantes 84 90 72 100 86
Pavas 100 100 94 100 98
San Francisco San Antonio 99 80 60 100 84
San Juan San Diego 58 30 10 100 62
San Sebastian Paso Ancho 0 75 0 100 43
Santa Ana N/R N/R N/R N/R 0
Turrialba Jiménez 51 85 53 100 72
Zapote Catedral N/R N/R N/R N/R 0

N/R: no report6
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Segun lo reportado en la tabla 10, se puede observar que hay 5 areas de salud con calificaciones totales
igual 0 mayor a 95, asi como, 7 centros que contrario al comportamiento general reportan calificaciones
igual o superior a 95 en la evaluacion del expediente de salud, aspectos que se discutiran durante el
taller de seguimiento de los responsables de Cl 2024 con la finalidad de que estos establecimientos
compartan las buenas practicas que estan realizando al respecto.

Las Areas de Salud pertenecientes a esta RIPSS que participaron en el proceso han demostrado
resultados aceptables en términos de satisfaccion de usuarios, conocimiento de los funcionarios y el
proceso de retroalimentacion. No obstante, es imperativo concentrarse en mejorar especialmente el
procedimiento de registro en el expediente de salud (consultar recomendaciones).

Se reitera la necesidad de la participacién de todos los establecimientos de salud en este seguimiento,
asi como la importancia de la colaboracion de las entidades responsables de prestar servicios por
terceros.

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables del seguimiento
de esta RIPSS:

e Buena disposicién por parte de los funcionarios de colaborar con el buen seguimiento al ClI.

e Limitacién de tiempo brindado para la atencién de persona usuaria.

e Se debe mejorar el proceso de archivo de Cl en los expedientes fisicos y la indexacion de
documentos en el expediente electronico.

e Se limita la indexacion debido a que no se cuenta en las unidades programaticas con el equipo
necesario otorgado por la institucion para el cumplimiento del Gltimo paso de este proceso, asi
como incluir a las cooperativas dentro de las unidades que requieren equipo para indexar los
documentos.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl y
el uso correcto de los formularios. Implementar programas de capacitacion para el personal
encargado del proceso, asegurando que estén familiarizados con los detalles del consentimiento
y puedan brindar orientacion efectiva a los pacientes.

e Evaluar la posibilidad de simplificar el formato del consentimiento informado de telemedicina para
facilitar su comprension y agilizar su llenado, y su incorporacion al EDUS.

3.4 Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Chorotega

Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Chorotega se describen en la tabla
11:
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Tabla 11
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,
Areas de Salud RIPSS Chorotega.

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios Funcionarios Expedientes Retroalimentacion de Total
Abangares 95 85 92 100 93
Bagaces 94 100 66 100 90
CAIS Cafias 78 100 100 80 89
Carrillo 90 75 100 100 91
Colorado N/R N/R N/R N/R 0
Hojancha 90 65 89 100 86
Jicaral Islas 08 50 94 100 85
La Cruz N/R N/R N/R N/R 0
Liberia N/R N/R N/R N/R 0
Nandayure 96 100 99 80 93
Nicoya 100 100 85 80 91
Santa Cruz 48 95 30 100 68
Tilaran 100 90 43 100 83
Upala 54 100 50 100 76

N/R: no reporto.

Segun lo reportado en la tabla 11 se puede observar que el area de salud de Nandayure contrario al
comportamiento general reporta una calificacion igual o superior a 95 en la evaluacion del expediente
de salud, aspectos que se discutiran durante el taller de seguimiento de los responsables de Cl 2024
con la finalidad de que estos establecimientos compartan las buenas practicas que estan realizando al
respecto.

Las Areas de Salud de esta RIPSS han participado de manera intermitente, situacion que se refleja en
los resultados obtenidos. El aspecto principal que requiere mejora es el proceso de registro en el
expediente de salud (consultar recomendaciones), destacando la importancia de este ajuste como un
indicador del respeto a la autonomia de las personas usuarias.

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:

e Tiempos limitados para proceso de ClI e indexacion por parte de personal médico.

e Personal anuente a mejorar el proceso de Cl, llenado de formularios e indexacion.

e Capacitacion principalmente al personal sustituto ya que muchos de ellos desconocen algunos
aspectos del reglamento, por lo que se insiste en que se capaciten en este tema.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl.
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¢ Se limita la indexacion debido a que no se cuenta en las unidades programéticas con el equipo
necesario otorgado por la institucion para el cumplimiento del Gltimo paso de este proceso, asi
como incluir a las cooperativas dentro de las unidades que requieren equipo para indexar los
documentos.

e Evaluar la posibilidad de simplificar el formato del consentimiento informado de telemedicina para
facilitar su comprensién y agilizar su llenado.

3.5 Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Atlantica

Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Huetar Atlantico se describen en
la tabla 12.

Tabla 12
Notas obtenidas en el seguimiento al Consentimiento Informado Il semestre 2023,

Areas de Salud RIPSS Huetar Atlantica.

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios Funcionario Expediente Retroalimentacion Total
CAIS Siquirres 100 100 85 100 96
Cariari 48 75 85 100 77
Guacimo 0 100 0 100 50
Guapiles 59 80 79 100 79
Limén 26 35 5 100 41
Matina 18 60 0 100 44
Talamanca 100 80 88 100 92
Valle La Estrella 0 100 30 100 57

Segun lo reportado en la tabla 12, se puede observar que el CASI de Siquirres tiene calificacion total
igual 0 mayor a 95, aspecto que se discutiran durante el taller de seguimiento de los responsables de Cl
2024 con la finalidad de que estos establecimientos compartan las buenas practicas que estan
realizando al respecto.

Es relevante sefialar que se ha recibido el 100% de los informes de las Areas de Salud adscritas a esta
Direccion de Red, mejoraron asi el porcentaje con respecto al primer semestre.

Los resultados de los establecimientos de salud que remitieron los informes indican un rendimiento
deficiente con respecto al promedio de usuarios, con la excepcion del CAIS de Siquirres, que obtuvo
una calificacién destacada. Es crucial mejorar todos los aspectos evaluados, especialmente el registro
del proceso en el Expediente de Salud y de usuarios, utilizando la herramienta Asistente EDUS
(consultar recomendaciones).
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A continuacién, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:

e Falta de personal de redes para que realice la indexacion de los formularios, no se encuentra un
equipo adecuado para poder indexar los formularios.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl y
el uso correcto de los formularios. Implementar programas de capacitacion para el personal
encargado del proceso, asegurando que estén familiarizados con los detalles del consentimiento
y puedan brindar orientacion efectiva a los pacientes.

e Capacitacion principalmente al personal sustituto ya que muchos de ellos desconocen algunos
aspectos del reglamento, por lo que se insiste en que se capaciten en este tema.

¢ Se limita la indexacion debido a que no se cuenta en las unidades programéticas con el equipo
necesario otorgado por la institucion para el cumplimiento del Gltimo paso de este proceso, asi
como incluir a las cooperativas dentro de las unidades que requieren equipo para indexar los
documentos.

iError! Marcador no definido.

3.6 Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Huetar Norte

Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Huetar Norte a continuacion:

Tabla 13
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,

Areas de Salud RIPSS Huetar Norte.

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios Funcionario Expedientes Retroalimentacion Total
Aguas Zarcas 14 50 25 100 47
Ciudad Quesada 100 100 95 100 98
Florencia 20 85 20 100 56
Guatuso 100 50 100 80 82
La Fortuna 40 85 34 80 59
Los Chiles 66 45 24 100 58
Pital 76 100 62 100 84
Santa Rosa Pocosol 73 70 43 0 46

Segun lo reportado en la tabla 13, el area de salud de Ciudad Quesada reporta calificacion total igual o
mayor a 95, asi como, 2 centros que contrario al comportamiento general reportan calificaciones igual o
superior a 95 en la evaluacion del expediente de salud, aspectos que se discutirdn durante el taller de
seguimiento de los responsables de Cl 2024 con la finalidad de que estos establecimientos compartan
las buenas practicas que estan realizando al respecto.
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Los resultados de los informes provenientes de los establecimientos de salud de esta red de servicios
reflejan resultados heterogéneos. Es fundamental fortalecer especialmente la calidad de la informacién
proporcionada a los usuarios y mejorar el registro del proceso en el Expediente de Salud, utilizando la
herramienta Asistente EDUS (consultar recomendaciones).

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:
¢ Falta de tiempo para realizar un adecuado CI en telemedicina.

e Buena disposicion de los funcionarios involucrados en el seguimiento al Cl para mejorar.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl y
el uso correcto de los formularios. Implementar programas de capacitacion para el personal
encargado del proceso, asegurando que estén familiarizados con los detalles del consentimiento
y puedan brindar orientacion efectiva a los pacientes.

3.7 Red Integrada de Prestaciéon de Servicios de Salud Pacifico Central
Las notas obtenidas por cada una de las Areas de Salud de la RIPSS Pacifico Central se describen en
la tabla 14.

Tabla 14
Notas obtenidas en el seguimiento del Consentimiento Informado Il semestre 2023,

Areas de Salud RIPSS Pacifico Central.

Establecimientos Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Usuarios Funcionario Expediente  Retroalimentacion Total
Barranca 99 100 94 100 98
Chacarita 100 100 100 100 100
Chomes
Monteverde 94 85 98 100 94
Cobano 95 65 63 100 80
Esparza N/R N/R N/R N/R 0
Garabito N/R N/R N/R N/R 0
Montes de Oro 93 920 100 30 920
Orotina San Mateo 95 55 97 80 81
Paquera 35 60 36 100 57
Parrita 73 85 5 80 60
Quepos N/R N/R N/R N/R 0
San Rafael de
Puntarenas 86 100 85 100 92

N/R: no reporto.
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Segun lo informado en la tabla 14, 3 Areas de Salud reportan calificacion total igual o mayor a 95, asi
como, 4 centros que contrario al comportamiento general reportan calificaciones igual o superior a 95 en
la evaluacién del expediente de salud, aspectos que se discutiran durante el taller de seguimiento de los
responsables de Cl 2024 con la finalidad de que estos establecimientos compartan las buenas practicas
que estan realizando al respecto.

Las notas obtenidas por los establecimientos de salud de esta RIPSS son aceptables, viéndose
afectadas principalmente por el registro del ClI en los expedientes de salud, el cual debe reforzarse
utilizando la herramienta Asistente EDUS (ver recomendaciones).

A continuacion, se indican algunos aspectos de interés sefialados por los responsables de esta RIPSS:

e Se debe reforzar el proceso del Cl por medio de teleconsulta, se realiza retroalimentacién para
brindar un oportuno seguimiento.

e La mayoria de los funcionarios tienen conocimiento de consulta por medios alternativos.

o Mejorar la calidad de las imagenes que se cargan al expediente con el asistente EDUS.

e Crear conciencia en la importancia que conlleva el adecuado proceso del Cl para respetar la
autonomia del paciente.

e Capacitacion constante al personal de salud para recordar de los temas relacionados con el Cl y
el uso correcto de los formularios. Implementar programas de capacitacion para el personal
encargado del proceso, asegurando que estén familiarizados con los detalles del consentimiento
y puedan brindar orientacion efectiva a los pacientes.

e Capacitacion principalmente al personal sustituto ya que muchos de ellos desconocen algunos
aspectos del reglamento, por lo que se insiste en que se capaciten en este tema.

e Evaluar la posibilidad de simplificar el formato del consentimiento informado de telemedicina para
facilitar su comprensién y agilizar su llenado, y su incorporacion al EDUS.

4. Recomendaciones

A continuacién, se presentan recomendaciones generales dirigidas a ustedes, en calidad de directores
de redes integradas de prestacion de servicios de salud y de establecimientos de salud, derivadas de la
evaluacion del segundo semestre de 2023. Estas recomendaciones tienen como objetivo mejorar tanto
el proceso de consentimiento informado como el informe correspondiente:

¢ Mantener al dia la entrega de los informes de seguimiento, asegurandose que se envien dentro
del plazo establecido.

o Propiciar que el responsable del seguimiento al Cl participe activamente del proceso y designarlo
oportunamente. Se requiere que este rol sea asumido por un profesional con al menos un grado
de licenciatura, labore en la jornada diurna y que cuente con un perfil de consultor de expediente
en EDUS.
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Otorgar tiempo necesario y proporcionar herramientas adecuadas a los responsables del
seguimiento al Cl, con el fin de asegurar la entrega oportuna de los informes.

Disponer o gestionar los insumos y equipo necesarios para la indexacion de formularios de
Consentimiento Informado en el EDUS, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
correspondiente.

Involucrar a los responsables de seguimiento al Cl en la retroalimentacion proporcionada por el
Programa de Calidad y Seguridad del Paciente en relacién con la Cirugia Segura, dado que esto
implica la revision del proceso de Consentimiento Informado.

Recordar al personal a cargo los siguientes aspectos sobre el registro del proceso de Cl para
telemedicina:

O

El formulario se debe de descargar desde el Catadlogo de Formularios de Consentimiento
Informado disponible en: https://www.cendeisss.sa.cr/wp/index.php/catalogo-institucional-
de-formularios-de-consentimiento-informado/. Este debe imprimirse, completarse por el
profesional que brinda la informacion, ser firmado fisicamente por el paciente y el profesional,
y posteriormente indexarse mediante el Asistente EDUS.

Haga una anotacién en el expediente de salud indicado: “se realiza consentimiento
informado, el formulario de Cl se firma y envia a REDES para su digitalizacién e incorporacion
al expediente”.

Traslade diariamente al servicio de REDES los formularios de Cl que elabore, para que los
incorpore en el expediente digital mediante la herramienta “Asistente EDUS”, de acuerdo con
las directrices establecidas institucionalmente en el Manual Operativo del Reglamento del
EDUS. Digitalizacion de piezas por demanda, que dicta:

“Por lo tanto, dentro de la gestion documental a integrar en el EDUS y para simplificar la
integracion de informacién de forma indexada al SIES, se desarrollé la herramienta
“Asistente EDUS” que consiste en la digitalizacion que el profesional de salud
utilizara en la consulta para digitalizar de forma directa y rapida informacién que
aporta el usuario y que quedara archivada en su Historia Clinica de forma directa,
los documentos a digitalizar seran aquellos que por criterio del profesional de salud se
deban incluir y formar parte de la consulta para la toma de decisiones, generados de forma
fisica por los Servicios de Apoyo y Diagnostico de la CAJA o entidades prestadoras de
servicios de salud privados.”

“Asi las cosas, y en cumplimiento con la calidad de la atencién, de no poder el
profesional en salud realizar la digitalizacién, la funcidon sustantiva seréa
responsabilidad del servicio de REDES, quien debera realizarla y cumplir con los
requisitos normados en este protocolo, los cuales deben cumplirse para incorporar todo
documento al expediente digital unico de salud del usuario titular de los datos.”
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“En cuanto a los documentos fisicos a digitalizar, éstos se refieren a la informacion de
imagenes de resultados diagnosticos, exadmenes especiales, consentimientos
informados y toda aquella documentacion relacionada con el proceso de atencion en
salud de los usuarios y que es utilizado como respaldo clinico, de diagnéstico y de
tratamiento del usuario titular de los datos.” Resaltado no corresponde al original.

o [Fomente la realizacion de actividades de divulgacién sobre el Consentimiento Informado
(Cl) e inste al personal a cargo de este proceso a participar en las capacitaciones
disponibles a nivel institucional, como el Curso de Consentimiento Informado en la
plataforma virtual CENDEISSS. Asegurese de incluir al personal sustituto y a los
funcionarios que estan realizando servicio social en estas capacitaciones.

o Promueva y autorice al personal encargado de la atencion para que participe en los cursos
de Habilidades de Comunicacién y Consentimiento Informado ofrecidos por el Area de
Bioética. Esto facilitara que puedan comunicar de manera efectiva los conceptos y detalles
del Consentimiento Informado a los pacientes de forma comprensible y empatica.

e Promover actividades de difusién sobre el Consentimiento Informado y su relevancia, mediante
las siguientes acciones conjuntas con el Comité de Bioética Clinica y el responsable del
seguimiento del CI del establecimiento de salud, por ejemplo:

o Desarrollar material educativo claro y accesible sobre el proceso del Consentimiento
Informado (Cl) y resaltar su importancia en el contexto de la atenciébn médica.

o Organizar sesiones informativas periddicas para los usuarios y sus familiares, abordando
los aspectos fundamentales del Cl y atendiendo posibles dudas o inquietudes.

o Establecer canales de comunicacion abiertos y accesibles para que los usuarios puedan
acceder facilmente a informacién sobre el Cl y realizar consultas en caso de necesitar
aclaraciones adicionales.

o Publicar recursos informativos por medios digitales y en las instalaciones del
establecimiento de salud, asegurandose de que estén redactados de forma comprensible
para una audiencia diversa.

Atentamente,
CENDEISSS

JUAN CARLOS ESQUIVEL SANCHEZ (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-05-0307-0556.

Fecha declarada: 07/06/2024 10:05:43 AM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,

verifique la validez de la firma.

Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez
Director

JCES/DZP/NMB/jsm
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CE. Dr. Alexander Sanchez Cabo, Gerente Médico, CCSS.
Dra. Karla Solano Duréan, Directora a.i Red de Servicios de Salud.
Dr. Robinson Rodriguez Herrera, Programa de Calidad y Seguridad del Paciente.
Dr. Enrique Victor, Programa de Calidad y Seguridad del Paciente.
Dra. Viviana Brenes Solano, Programa Telesalud, CCSS.
Msc. Leda Alfaro Morales. Presidente CIES.
Dr. Victor Calvo Murillo, Coordinador, Direccién Red de Servicios de Salud, CCSS.
Dr. Alexander Segreda Jiménez, DRIPSS Central Norte, CCSS.
Dr. Carlos Gémez Cruz, DRIPSS Central Norte, CCSS.
Dra. Celia Sanchuin Macin, DRIPSS Central Norte, CCSS.
Dra. Ivannia Vargas Monge, DRIPSS Central Sur, CCSS.

MBA. Michael David Espinoza Salas, Director, Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud, CCSS.

Dra. Daniela Zamora Portuguez, Coordinadora Subéarea de Bioética Clinica y en Gestion
Dra. Natasha Mendoza Betrano, Subéarea de Bioética Clinicay en Gestion

Presidentes CBC

Responsables de Cl

Ruta de Archivo: Bioética, Subéarea de Bioética y Gestion, Consentimiento Informado
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