CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA GENERAL

GERENCIA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

Direccion Proyecto Expediente Digital Unico en Salud-EDUS y
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud
y Seguridad Social-CENDEISSS.

POLITICA INSTITUCIONAL DE
INVESTIGACION E INNOVACION
GG-GIT-CENDEISSS-EDUS-PO001

Version 1
Fecha de emision abril 2022



Politica Institucional de Investigacion e Pagina Version Caddigo
Innovacion 2 de 16 1 GG-GIT-CENDEISSS-
EDUS-PO-001

Firmas del Equipo Elaborador / modificador

Direccion Expediente Digital Unico en Salud CENDEISSS
Elaborado / modificado Firma Elaborado / modificado
. . Firmado digitalmente por ROSA .. AMADA GRISELDA Firmado digitalmente por AMADA
Rosa Marla Matal’rl'[a ChaveS ROSA MARIA MATARRITA MARIAMA?ARRITA CHSWES R Amada ApaI’ICIO L|anOS APARICIO LLANOS &‘;DI?ISELDAAPARI(\OLLANOS
CHAVES (FIRMA) Fecha: 2022.04.29 15:06:09 -0600' (FIRMA) -
(FIRMA) Fecha: 2022.05.02 08:09:53 -06'00'
: . . JACQUELINE PICADQ  firmadodigitaimente por JACQUELINE Domingo Vargas DOMINGO VARGAS fimado dgtaimente por
Jacqueline Picado Sanchez SANCHEZ (FRMA)  Fecsmsnonons | Azofeifa AZOFEIFA (FIRMA) o o e
CHRISTIAN DE LOS
Christian Rivera Mora ANGELES RVERAMORA  iwnamaunowrnis | Karla Arias Solis KARLA XIOMARA  rimsidorierispr o
(FIRMA) VIR 20220502 104728 0600 ARIAS SOLIS (FIRMA) Fecha: 2022.05.02 09:13:50 -06'00"
. . JOSE MANUEL ZAMORA Firmadodigtaimente por 052 Jorge Arturo Jiménez JORGE ARTURO R o ot 97
MANUEL ZAMORA MOREIRA (FIRMA) JIMENEZ BRIZUELA
‘Jose Manuel Zamora Morelra MOREIRA (FIRMA) Fecha: 2022.05.02 11:08:08 -06'00" B”Zuela (FIRVA) g;?r’:’;A)z();: 0509 132423 0600

Firmas del Equipo Asesor

Asesores Unidad IDOVA
Fecha declarada: 09/05/2022 09:06:31 AM

Luis Diego Sandoval Salas Direccion Planificacion Institucional | Esta representacion visual no es fuente

de-confianza—Valide siempretafirma———
Marianella Murillo Mata Direccion Planificacion Institucional | YARANEAMURLOMATA i imn ™
Fecha: 2022.05.12 10:30:25 -06'00'

’ . ., . ., . . REBECA ALVARADQ  Firmado digitalmente por REBECA
Rebeca Alvarado Martin Direccion Planificacion Institucional MARTIN (FIRMA)  AuAmpousmn e

Firmas del Equipo Revisor

Revisores Unidad Firma
Manuel Rodriguez Arce Director Expediente Digital Unico en Salud o) IO FOORGLEZ G P

Firmado digitalmente por JUAN
JUAN CARLOS ESQUIVEL CARLOS ESQUIVEL SANCHEZ

Juan Carlos Esquivel Sanchez Director Ejecutivo CENDEISSS SANCHEZ (FIRMA)  (FRMA)

Fecha: 2022.05.11 14:22:26 -06'00'

. o s . . SUSANE MARCELA Firmado digitalmente por SUSANE
Susan Peraza Solano Directora Planificacion Institucional PERAZA SOLANO (FIRMA) MATCELAPERAZA SOLANO (FRMA)

jtalmente por Shirley

. z . ") . Shirley Lopez
Shirley Lopez Carmona Asesora, Gerencia Administrativa Carmona

05.091204:59 0600

JOSE MANUEL ZAMORA Firmado digitalmente por JOSE

MANUEL ZAMORA MOREIRA (FIRMA)

José Manuel Zamora Moreira | Jefe Componente Servicios de Valor EDUS | \oreira (FIRMA) HANEL ZAMORA MOREIRA (PR

Aprobacién por Junta Directiva

Aprobado Sesidn y articulo Fecha de aprobacion

Sesion N° 9253
Articulo 4°

Por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social

21 de abril del afio 2022

Politica Institucional de Investigacion e Innovacién
Versién 1



Politica Institucional de Investigacion e Pagina Version Caddigo
Innovacion 3de 16 1 GG-GIT-CENDEISSS-
EDUS-PO-001

Tabla de Contenidos

1.  Definiciones 0 terMiNOIOZIA ...cccccuviii i e e e e e ae e e e anaaee s 4
P 1= o1 - 1ol [ ] OO P PRSPPSO 7
K TR |V - T oo B IV T4 o [ ol e F USSP TP PP PP 8
A, ViSiON INSEEUCIONAL .coiuiiiiiiiieie ettt st e s e sne e e sareesanes 9
5. MISION INSEEUCIONAL....ciiiiiieiie et et e s e e s eene e e sabeeenee s 9
6.  Justificacion de 1@ POIICA. .....eeieeieeiieeeeee e 10
I o oY U =Ty - IRV 71 [ USSP 12
T 0] o111 4\ e Yo [l F= 1 e To] [T or RPN 12
9. ENUNCIAAO L.ttt ettt e s e e bt e st e e s bt e e s ab e e s be e e s abeesabeeenteesabeeenareeas 13
10. ENUNCIAAO 2.ttt et et b e b st et e et e e be e saeesaee s 13
11. ENUNCIAAO 3.ttt h et ettt b e bt s st et e et e e be e saeesaee s 13
12. ENUNCIAAO 4.ttt ettt et ettt b e s b sab e et e et e e beesaeesaeesaee 13
13. ENUNCIAAO 5.t ettt st e sbe e e st e e s bt e e ate e sbeeesabeesares 13
14. ENUNCIAAO Bttt ettt ettt e st e e at e e sab e e s bt e e sabeesabte e abeesabeeesaseesares 14
15. ENUNCIAAO 7.ttt sttt et b e s bt s st e et e et e e nbeesaeesaeesaee 14
16. ENUNCIAO ...ttt et et e s b e e st esbe e e n e e e sre e e s nneesans 14
17. Referencias bibliograficas ........occueii i 15

Politica Institucional de Investigacion e Innovacién
Versién 1



Politica Institucional de Investigacion e Pagina Version Caddigo
Innovacion 4 de 16 1 GG-GIT-CENDEISSS-
EDUS-PO-001

1. Definiciones o terminologia

e Ciclo de vida: Conjunto de fases generalmente secuenciales a través de las cuales
cualquier proyecto se implementa.

e Innovacion: se entendera la innovacion en la CCSS como la generacion de valor
publico en busca de beneficiar, impactar y mejorar la experiencia de nuestros
usuarios en respuesta a sus necesidades, mediante la creacién de productos,
servicios y procesos nuevos o reformados. Asi también se concebira como la
reproduccion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas
aplicables al desarrollo organizacional, al incremento de la productividad y a la
calidad de los servicios. Un elemento esencial es que la ciudadania pueda disfrutar
de sus resultados.

o Actividades innovadoras: corresponden a todas las operaciones cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente,
o tienen por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones.

e Competencias clave: desafiar el estatus quo, liderazgo, apertura al cambio,
tolerancia al fracaso, aceptacion del riesgo.

e Investigacién: es una actividad incesante, en la cual los resultados obtenidos en la
experimentacion y en el desarrollo tedrico son utilizados, después, como nuevos
puntos de partida para seguir avanzando. Dichos resultados son generalizados,
analizados, sintetizados y combinados de muchas maneras, hasta lograr constituir
con base en ellos explicaciones posibles, tanto de los nuevos hechos descubiertos
como de los conocidos con anterioridad. Refiere puntualmente, a la aplicacion de
métodos, técnicas y principios al desarrollo del conocimiento generalizable. Se
sustenta en el método cientifico cuyas aplicaciones particulares pueden ser
contrastadas y factibles de comprobar por otros investigadores en casos similares.
El disefio debe basarse en principios éticos y bioéticos universalmente aceptados.

e Investigacion biomédica: un tipo de actividad disefiada para desarrollar o
contribuir al conocimiento generalizable en materia de salud en seres humanos.
Puede ser observacional, epidemiolégica, o no intervencional o experimental, clinica
o intervencional. Para los efectos de esta ley, toda referencia a investigacion se

entendera como investigacion biomédica con seres humanos en materia de salud.
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e Investigacién biomédica observacional, epidemiolégica o no intervencional:
investigacion en la cual no se realiza intervencién diagndstica o terapéutica alguna
con fines experimentales, ni se somete a los individuos participantes a condiciones
controladas por el investigador. Para los efectos de esta ley, toda referencia a
investigacion observacional se entendera como investigacion biomédica
observacional, epidemioldgica o no intervencional en seres humanos en materia de
salud.

e Investigacion biomédica experimental, clinica o intervencional: cualquier
investigacion cientifica en el area de la salud en la que se aplique una intervencion
preventiva, diagnéstica o terapéutica a seres humanos, con el fin de descubrir o
verificar los efectos clinicos, farmacolégicos o farmacodinamicos de un producto
experimental, un dispositivo médico o de un procedimiento clinico o quirtrgico; o
gue intente identificar cualquier reaccion adversa de un producto, dispositivo o
procedimiento experimental; o estudiar la absorcion, distribucion, metabolismo y
excrecion de un producto experimental, con el objeto de valorar su seguridad y
eficacia o valorar el desenlace ante una intervencién psicolégica no probada. Para
los efectos de esta ley, toda referencia a investigacién clinica se entenderd como
investigacion biomédica experimental, clinica o intervencional en seres humanos en
materia de salud.

e Investigaciéon operativa: es la aplicacién del método cientifico para asignar los
recursos o actividades de forma eficaz, en la gestion y organizacion de sistemas
complejos. Su objetivo es ayudar a la toma de decisiones, y su enfoque es
interdisciplinar.

e Metddica: que utiliza o se realiza mediante un procedimiento y en forma ordenada.

¢ Modelo de Gobernanza: se concibe como un engranaje dinamico donde se tome
en cuenta el marco normativo que brindara el soporte legal, los mecanismos de
participacion, la generacién y gestion de informacion, que permitird a los
colaboradores estar bien informados con un alto grado de pensamiento critico

e Pensamiento creativo-transversal: aquel pensamiento en el cual se ejecutan una
serie de habilidades cognitivas y disposiciones con el fin de reflexionar sobre una

situacion para darle solucién o emitir un juicio que vincule a toda la organizacion.
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o Procesos habilitadores: todos agquellos que orientan y estandarizan las actividades
de investigadores e innovadores como por ejemplo, proceso de innovacién, método
cientifico, proceso de gestién del portafolio, protecciéon de propiedad intelectual,
gestion documental, entre otros.

e Promocion: conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o
incrementar su adopcion.

e Sistematica: representa la secuencia lineal de acontecimientos. En el camino
pueden aparecer “ramas”, pero siempre es una secuencia de pasos que
necesitamos realizar.

e Transformacion digital: La digitalizacion coordinada de los esfuerzos de cambio,
difundida a través del modelo operativo de la institucion que incluye a las personas,
los procesos, las tecnologias y las métricas, con el objetivo de lograr resultados
significativos para la organizacioén. Es la integracién de la tecnologia digital en todas
las areas, cambiando la forma en que se opera y se brinda valor a los usuarios.
Puede requerir la reelaboracion de los productos, procesos y estrategias. Supone
un cambio cultural.

e Valor publico: se refiere al valor esencial creado por el Estado a través de la calidad
de los servicios, las regulaciones y otras acciones, con el fin de garantizar los
derechos de la ciudadania, generando resultados y confianza. En general, busca
brindar bienestar a toda la sociedad y la creacion constante de politicas publicas

para satisfacer las necesidades propias de la poblacion.
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2. Presentacion

El 7 de enero de 2010 en la Sesion N° 8411 la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) aprobo la Politica de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, asi
como el Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (FIIT), este
hecho marcé el inicio de una serie de esfuerzos que incluyen la emision de reglamentos,
instructivos y manuales, los cuales promueven la combinacion de recursos y capacidades
entre los funcionarios de la CCSS en la blasqueda del conocimiento y mejoramiento

continuo de los servicios prestados.

Contar con una politica aprobada en esa materia, asi como, el FIIT han permitido a la
CCSS iniciar el abordaje del proceso de investigacion y de innovacién autdctono y el
cumplimiento de los siguientes lineamientos: 1.- Programa institucional de investigacién en
salud, seguridad social y desarrollo; 2.- Métodos y estilos de operaciéon en el ambito
gerencial; 3.- Base de datos de los proyectos institucionales; 4.- Nucleo institucional de
personas dedicadas a la investigacion; 5.- Alianzas estratégicas con universidades y
centros de investigacion; 6.- Sistema institucional de evaluacion de tecnologias sanitarias;

7.- Gestion oportuna de recursos: humano, financiero y tecnolégico.

Razon por la cual anualmente, la Gerencia Financiera define el monto de los recursos del
FIIT estableciendo como maximo hasta el 1% anual respecto de los gastos operativos de

la administracion y de acuerdo con las posibilidades de financiamiento (CCSS, 2010).

Con el fin de continuar con el cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en la
Politica Institucional de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, asi como, al cambio en los
desafios a los que se enfrenta la institucién 11 afios después de su aprobacién es que se
realiza el esfuerzo conjunto para su actualizacién acogiendo y dandole continuidad a los
reglamentos, instructivos y demas documentos de nivel estratégico, tactico y operativo
desarrollados al amparo de la misma y los cuales se encuentran vigentes al momento de
esta aprobacion. La presente politica, se alinea ademas con referencias nacionales e
internacionales sobre el alcance y la regulacion en temas de innovacién e investigacion

como se detalla en el siguiente apartado.
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3. Marco Juridico

e Constitucion Politica, 1949.

e Ley Constitutiva de la CCSS Costarricense de Seguro Social, N°. 17 del 22 de
octubre, 1943.

o Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428, del 04 de
noviembre de 1994.

e Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, Ley N° 7494, del 02 de mayo
de 1995.

e Ley General de Salud, Ley No. 5395, del 30 de octubre de 1973.

e Ley General de Administracion Publica. Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978 y sus
reformas.

e Ley General de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131,
del 18 de setiembre del 2001.

e Codigo de Trabajo, Ley No. 2, del 27 de agosto de 1943.

e Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 del 31 de julio del 2002.

e Ley Reguladora de Investigacion Biomédica Ley Ne 9234, del 22 de abril del 2014 y
Decreto Ejecutivo No. 39061-S del 08 de mayo de 2015 “Reglamento a la Ley
Reguladora de Investigacion Biomédica.

e Reglamento Interior de Trabajo, del 25 de noviembre de 1968.

¢ Manual de Normas Técnicas sobre Presupuesto que deben Observar las Entidades,
Organos Descentralizados, Unidades Desconcentradas y Municipalidades, sujetos
a la Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, de 8 de septiembre de
1988.

e Ley contrala Corrupciony el Enriquecimiento llicito, ley N° 8422, del 14 de setiembre
del 2004.

e Ley de Proteccibn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley N° 8220, 04 de marzo del 2002.

e Politica de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica, acuerdo de Junta Directiva,
Articulo 10° de la Sesién N° 8411 del 07de enero del 2010.

¢ Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica de la CCSS
Costarricense de Seguro Social, acuerdo de Junta Directiva, Articulo 10° de la
Sesién N° 8411 del O7de enero del 2010.

¢ Instructivo de Procedimientos del Fondo de Investigacién e Innovacion Tecnolégica,
08 de junio del 2010.

¢ “Norma de implementacion y funcionamiento de las unidades de investigacién en

salud”, decreto numero 40001-S, publicado en el Alcance Digital nimero 309 a La

Gaceta numero 241 del 15 de diciembre de 2016.

Politica Nacional de Salud “Dr. Juan Guillermo Ortiz Guier”, julio 2015.

Plan Nacional de Salud, 2016-2020, diciembre 2016.

Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia en Salud, 2012-2016, Costa Rica 2012.

Agenda Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud, 2005-2010,

San José, Costa Rica, diciembre 2004.

e Agenda de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana, 2009-2018 (Aprobada
en la XXIX Reunion Ordinaria del Consejo de Ministros de Salud del Sistema de la
Integracion Centroamericana. Tegucigalpa, 30 y 31 de enero de 2009).
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¢ Plan de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana, 2010-2015, (Aprobada
por la XXIV RESSCAD y XXIX COMISCA celebradas en Honduras en enero del
20009.

e Plan Estratégico Institucional 2019-2022, San José, Costa Rica, 2018.

e Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (ODS), 2015, Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual

e N°8039

e Marco Conceptual y Estratégico para el Fortalecimiento de la Prestacion de
Servicios de Salud, 2019, CCSS.

e Politica de Sostenibilidad Financiera Institucional 2019-2022.

Esta normativa es base referencial, su revision y actualizacién permanente da la posibilidad
de considerar otras disposiciones presentes o futuras que por omision se hayan excluido sin
buscar dafio material.

4. Visioén Institucional

Seremos una Institucion articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de
salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades
de la poblacién, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente humano
(CCsS, 2019).

5. Misioén Institucional

Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad,
y otorgar la proteccion econdmica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente,

a la poblacién costarricense (CCSS, 2019), mediante:

o El respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS: Universalidad,
Solidaridad, Unidad, lgualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiariedad.

e Lagestioninnovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad
en la prestacion de servicios.

e El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el
trabajo en los funcionarios de la Institucion.

e El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de
recaudacion.

e La orientacion de los servicios a la satisfaccién de las personas usuarias.

Politica Institucional de Investigacion e Innovacién
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e La promocién de la investigacién y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la
gestion administrativa

e La capacitacion continua y la motivacién de los funcionarios.

6. Justificacién de la Politica

El perfil demogréfico y epidemiolégico, entre otros son dos cambios importantes en la
poblacion costarricense que llevan a invertir esfuerzos en fortalecer las iniciativas de
investigacion y estrategias innovadoras para su abordaje. La tendencia sobre el cambio
demografico de la poblacion costarricense ha presentado en las Ultimas décadas, una
disminucion en la tasa de fecundidad y un aumento en la cantidad de personas adultas
mayores. Cabe rescatar que la CCSS ha contribuido en el aumento de la longevidad de la
poblacion, lo que plantea una serie de retos a los servicios de salud y pensiones como

consecuencia de la diversidad de los estados de salud y estados funcionales asociadas a

las personas mayores (CCSS, 2019).

Es asi como, el reconocimiento a la investigacion y a la innovacion, tanto en el Plan
Estratégico Institucional, como en el Plan Nacional de Desarrollo, han sido elementos
claves en la consolidacion de la investigacion en la CCSS como una de las metas de
excelencia en el funcionamiento de los establecimientos de salud (Areas de Salud y

Hospitales), el portafolio de proyectos y la seguridad social en general.

Ahora bien, la investigacion y su posterior conversion en innovacion, es una actividad
vinculada con el esfuerzo del investigador-innovador y grupos de investigadores-
innovadores, requiriendo para ello de forma complementaria el acceso a recursos que

faciliten su ejecucion.

Con fundamento en los procesos de generacion de conocimiento asociados a la
investigacion, la innovacion representa un referente a la instauracion e implementacion de
nuevos caminos, para resolver los problemas que en materia de salud y pensiones son
manifestados por la poblacion costarricense ya que buscan mejoras significativas al

producto ofertado.

Para la CCSS, la innovacion pensada en funcién de las necesidades de las personas pasa

a ser un eje central del funcionamiento y desarrollo institucional. De tal manera que, el
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desarrollo cientifico permite mejorar la gestidén en sus diferentes ambitos, siendo importante

avanzar al menos en areas tales como:

e Tecnologias preventivas que protegen al individuo contra la enfermedad.

e Tecnologias de diagndstico que permiten identificar los procesos patolégicos por los
que pasa un paciente.

e Tecnologias de terapia y rehabilitacion que liberan al paciente de su enfermedad,
corrigen efectos sobre las funciones y mejora su calidad de vida.

e Tecnologias de administracion, organizacion y gestiéon que permiten conducir el
otorgamiento correcto y oportuno de los servicios de salud y pensiones, asi como, el
eficiente y eficaz desempefio de las restantes funciones del ambito administrativo,

requeridas para la correcta operacion.

Al respecto, la Junta Directiva en Sesion N° 9024 del 21 de marzo del 2019, aprob6 entre
otros temas, la organizacion de una dependencia encargada de la Evaluacion de
Tecnologias de Salud (ETS).

Desde el afio 2010, la Junta Directiva de la CCSS aprob6 la Politica de Investigacion e
Innovacion Tecnolégica y el Reglamento del Fondo de Investigacion e Innovacion

Tecnologica -FIIT-.

La puesta en marcha del FIIT, que financia a investigadores e innovadores con el fin de
apoyar la ejecucion de sus proyectos en investigacion e innovacion, pretende servir para
incentivar y multiplicar esta actividad. La consecucion de esta iniciativa recae actualmente
en la Direccién de Presupuesto, de la Gerencia Financiera y en el Centro de Desarrollo

Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), Gerencia General.

Como parte de las acciones de control efectuadas por la institucion el afio 2020, el Area de
Servicios de Salud de la Auditoria Interna realizé el estudio denominado: “Estudio especial
sobre la gestion estratégica, tactica y operativa del proceso Investigacion en el CENDEISSS
Gerencia General”, cuyos resultados evidenciaron la importancia de mejorar la gestion

estratégica y operativa de la investigacion en la CCSS.

Especificamente, las recomendaciones emitidas en el informe de la Auditoria, del 07 de
enero del 2020, hacen referencia a la necesidad de establecer lineas estratégicas y tacticas,

definir una estructura organizacional-funcional, determinar el perfil del talento humano
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requerido para fortalecer la investigacion y actualizar el marco normativo de las

investigaciones y los proyectos de innovacion en la institucion.

De lo expuesto se concluye la necesidad de actualizar la politica institucional de
investigacion e innovacion, que permita contar con las herramientas, mecanismos,
metodologias y estrategias necesarias para gestionar adecuadamente la investigacion y la

innovacion en la CCSS.

7. Propuesta valor

La Caja Costarricense de Seguro Social ofrecerd productos, servicios y procesos
innovadores enfocados en la generacion de valor publico que beneficien, impacten y
mejoren la experiencia de nuestros usuarios internos y externos oportunamente, mediante
un proceso integral de gestién y promocién de la investigacion y la innovacion, conforme a
la legislacién vigente, en respeto a las personas y a los principios filoséficos y éticos de la
CCSS, permitiendo organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles de forma eficiente,

eficaz y con alta calidad.

La investigacion y la innovacién dentro de la cultura de la institucion contemplara la
definicion de procesos habilitadores y herramientas que se utilizaran durante el ciclo de vida
completo de la investigacion e innovacion, para el desarrollo de las competencias y
habilidades claves, el pensamiento creativo-transversal y critico, asi como, la capacidad de
adaptacion en un mundo incierto, cambiante y complejo, para alcanzar las metas y objetivos

institucionales.

8. Objetivo de la politica

Fortalecer la prestacion y las modalidades de servicios, mejorar la calidad de vida, asi como,
los procesos y productos que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social a las personas
a través de un proceso integral de la gestion, promocién y cultura de la investigaciéon y de

la innovacion.
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9. Enunciado 1

La Caja Costarricense de Seguro Social contara con un modelo de gobernanza de la
investigacion y de la innovacion, que permitira identificar, priorizar y ejecutar los esfuerzos
en todos los niveles de la institucion, para la toma de decisiones que fortalezcan la

investigacion operativa, biomédica y otras, asi como la innovacion.
10.Enunciado 2

La Caja Costarricense de Seguro Social realizard la gestion sistematica y metddica de la
investigacion y de la innovacion, que guie el ciclo de vida que soporta el proceso creativo
orientado a las necesidades de los asegurados y los usuarios internos, la excelencia, el uso
eficientemente de los recursos y la optimizacion de las diferentes cadenas de valor en la

Institucion.
11.Enunciado 3

La Caja Costarricense de Seguro Social impulsara una cultura hacia la investigacion y la
innovacién que abarque toda la Institucion y promueva procesos, valores, habitos,
herramientas, comportamientos y un clima organizacional que propicie la implementacién
de acciones que impacten positivamente la prestacion y la gestion de los servicios

institucionales.
12.Enunciado 4

La Caja Costarricense de Seguro Social promoverda la investigacion y la innovacién de
acuerdo con los recursos disponibles, en todos los niveles institucionales para concientizar
y estimular en sus funcionarios la generacion de ideas, aportaciones creativas y proyectos

de investigacion e innovacion.
13.Enunciado 5

La Caja Costarricense de Seguro Social desarrollara acciones que fomenten la mejora
continua en las competencias claves de los funcionarios, impulsando el desarrollo y la
aplicacion de las practicas y aptitudes orientadas al pensamiento creativo-transversal, para
generar proyectos de investigacion y de innovacion que permitan hacer méas agil y eficiente

la prestacion de los servicios.
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14.Enunciado 6

La Caja Costarricense de Seguro Social contard con un modelo de financiamiento que
continuara fortaleciendo el Fondo Estratégico para Desarrollo de la Investigacion y la
Innovacion de acuerdo con los recursos disponibles en la Institucién, e incorpora nuevas
modalidades de financiamiento para la implementacion de los sistemas de gestion en
investigacion y en innovacion, permitiendo ejecutar los proyectos de manera oportuna y

exitosa.
15.Enunciado 7

La Caja Costarricense de Seguro Social adoptara la transformacion digital, dentro de las
posibilidades econémicas y la competencia institucional para cambiar la forma en que se
genera valor a los usuarios y como habilitador de los procesos de ejecucion de proyectos

de investigacion y de innovacion.
16. Enunciado 8

La Caja Costarricense de Seguro Social, mediante un modelo de gestion operativa
intergerencial garantizara la implementacion, seguimiento y control de la “Politica
Institucional de investigacion y de innovacion” y sus compromisos, promoviendo la mejora

continua, la socializacion de los resultados y la rendicién de cuentas en el proceso.

Esta politica tendra revisiones periddicas (al menos una vez al afio) para garantizar la
vigencia de la misma.
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